cip

\\\\\ I ////

PARLAMENTO
DE GALICIA ¥



https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

Xl lexislatura. NUmero 15. 16 de setembro de 2020 BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

SUMARIO

1. Procedementos parlamentarios

1.5. Procedementos relativos a outras institucidons e 6rganos
1.5.1. De ambito autonémico galego

1.5.1.1. Valedor do Pobo

1.5.1.1.2. Informes do Valedor do Pobo

Informe anual correspondente ao ano 2019
1744 (11/1VAL-000001)

Valedor do Pobo
Informe anual correspondente ao ano 2019

5L https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

= CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3

== Verificacion:

3684

E&


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

Xl lexislatura. NUmero 15. 16 de setembro de 2020 BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

1. Procedementos parlamentarios

1.5. Procedementos relativos a outras institucidons e 6rganos
1.5.1. De ambito autonémico galego

1.5.1.1. Valedor do Pobo

1.5.1.1.2. Informes do Valedor do Pobo

Informe anual correspondente ao ano 2019

A Mesa do Parlamento, na sua sesién do dia 15 de setembro de 2020, adoptou os seguintes
acordos:
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CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

INTRODUCION

A Valedora do Pobo é a Alta comisionada do Parlamento de Galicia para a defensa, no
ambito territorial da Comunidade Auténoma, dos dereitos comprendidos no titulo | da
Constitucion Espafiola (artigo 1.1 da Lei 6/1984, de 5 de xufio, do Valedor do Pobo de
Galicia, ditada en desenvolvemento do artigo 14 do Estatuto de Autonomia de Galicia).

Desde o primeiro titular da Institucién, veuse exercendo con normalidade a atribucién
implicita de fomento, promocién e defensa dos dereitos humanos xunto & atribucion
explicitamente recofecida de supervision da actividade da Administracion da Comunidade
Autonoma de Galicia e dos seus Entes e Empresas publicas ou dependentes (artigo 1.3 da
Lei 6/1984)

Deste xeito, a Institucidn actua tanto supervisando as administraciéns publicas (acorde co
modelo madis tradicional do ombudsman inspirado nos dereitos escandinavos), como
fomentando e promocionando os dereitos humanos (acorde co modelo mais moderno das
defensorias de dereitos humanos). Son competencias que se exercen 4 vez cando se
supervisa a actividade das administracidns publicas por unha queixa ou actuacidn de oficio
relativa a dereitos humanos.

Nesta mesma lifia de potenciar a funcidn da Institucién a prol do fomento e promocién dos
dereitos humanos, sitlanse os Principios sobre a Proteccion e a Promocién da Institucion
do Defensor do Pobo adoptados pola Comision Europea para a Democracia a través do
Dereito, adscrita ao Consello de Europa (Venecia, 2019) e conecidos como os Principios de
Venecia. Como se recolle no primeiro destes Principios, as instituciéons dos Defensores do
Pobo tefien un papel importante que desempeiiar no fortalecemento da democracia, o
Estado de Dereito, a boa administracidn, a proteccidon e promocién dos dereitos humanos,
e as liberdades fundamentais. No Preambulo tamén se incide na funcién do Defensor do
Pobo como unha institucion que debe actuar de xeito independente contra a mala
administracion e as denuncias de violacidons dos dereitos humanos que afecten a un
individuo ou a unha persoa xuridica.

En exercicio desta competencia de fomento e promocion dos dereitos humanos, a
institucion guiase polas declaracidons de dereitos da Constitucidon Espanola e do Estatuto de
Autonomia de Galicia, segundo as interpretacidns ofrecidas polo Tribunal Constitucional e
cunha conexion directa con todos os instrumentos internacionais de dereitos humanos,
tanto no nivel universal coma no rexional europeo.

— A nivel universal, rexen a Declaracion Universal de Dereitos Humanos (1948) e todos os
instrumentos constitutivos do Sistema de Tratados de Nacidns Unidas, en particular a
Convencion sobre a eliminacién de todas as formas de discriminacién racial (1965); o Pacto
internacional de dereitos civis e politicos (1966); o Pacto internacional de dereitos
econdmicos, sociais e culturais (1966); a Convencion sobre a eliminacion de todas as formas
de discriminacion contra a muller (1979); e mais a Convencion sobre os dereitos das
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CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

persoas con discapacidade (2006). No canto as Estratexias de Desenvolvemento
Sustentable de Nacidns Unidas (Axenda 2030), erixense en orientacion fundamental para
a aplicacion dos dereitos humanos. Con respecto & igualdade de xénero, tamén o é a
Declaracién de Beijing para os dereitos das mulleres e a Plataforma para a Accidn (1995 e
revisidons quinquenais).

— A nivel rexional europeo rexen o Convenio Europeo de Dereitos Humanos (1950) e os
seus Protocolos; a xurisprudencia do Tribunal Europeo de Dereitos Humanos e a actividade
sobre dereitos humanos do Consello de Europa; o Tratado da Unidn Europea e os demais
tratados orixinarios; e o seguimento da xurisprudencia do Tribunal de Xustiza da Unién
Europea e da actividade sobre dereitos humanos da Unidn Europea.

Ao abeiro destas normas, a institucion realizou no decurso de 2019 unha serie de
actuaciéns de fomento e promocién dos dereitos humanos baseados nos principios que
esta Valedora presentou perante o Parlamento de Galicia co gallo do seu nomeamento,
segundo o seguinte Decdlogo que inspira as mesmas.

DECALOGO PARA O FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS
HUMANOS DA INSTITUCION DA VALEDORA DO POBO

12, A efectividade do dereito fundamental a igualdade de trato e oportunidades entre
mulleres e homes. O Feminismo, como ideoloxia que promove a igualdade de mulleres e
homes e a erradicacion dos estereotipos que coartan a liberdade, é sinal de identidade da
Institucion. O Feminismo sen cualificacions. O Feminismo necesita mulleres feministas
fortes e de homes feministas fortes. O Feminismo é patrimonio de todas e de todos.

22, Débese prestar especial atencion a violencia de xénero como manifestacién mais brutal
da desigualdade entre mulleres e homes. A violencia de xénero esta causada polos
estereotipos sociais e culturais asociados ao sexo, e os transmite e perpetla do xeito mais
reprobable. Xénero e violencia son dous conceptos de estreita conxugacién e que se
alimentan reciprocamente: a violencia crea mais dominaciéon e a dominacién xustifica a
violencia. A finalidade ten que ser configurar un dereito fundamental a que as persoas vivan
sen violencia de xénero.

32, A violencia e o0 acoso nas organizaciéns atacan a integridade fisica e moral, e poden
significar a morte civil. As instituciéns deben intervir para previr o acoso moral, laboral e
escolar, e para protexer 3s vitimas.

42, A explotacion humana supdn un ataque directo & dignidade humana, e é unha
importante preocupacién. Seguen existindo practicas tales como as servidumes persoais, a
trata de persoas -en especial con fins de explotacion sexual-, o trafico de érganos, ou a
mendicidade forzosa. Estas formas contemporaneas de escravitude non estan tan
afastadas da nosa realidade.
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CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

52, Os dereitos das persoas con discapacidade son outra drea concreta na que hai que
actuar. A Convencidon de Nacidéns Unidas (2006) sobre os dereitos das persoas con
discapacidade supuxo un cambio de paradigma que se debe pofer en prdctica de xeito
efectivo. A Convencién constriese sobre a idea de que a discriminacién por discapacidade
xurde das barreiras sociais e culturais que lle son asociadas. A discapacidade é un concepto
social.

62. O artigo 14 da Constitucion fala doutras causas de discriminacidn e obriga aos Poderes
Publicos a evitar que prevalezan. A discriminacidn non ten cabida nunha sociedade
democratica e madura como é a sociedade galega. Hai que loitar contra a discriminacion
contra as persoas LGTBI, contra as persoas mozas, contra as persoas maiores (idadismo),
ou contra a discriminacion por motivos raciais, étnicos ou de nacionalidade.

72. Débese prestar especial atencién aos colectivos econdémica e socialmente
desfavorecidos, e aos emigrantes retornados e as stas familias.

82, Debido aos avances acaecidos nas tecnoloxias da informacidén e da comunicacion (as
TIC), o Big Data, o Internet das cousas, e tantos outros, o dereito a protecciéon de datos
persoais -practicamente descofiecido tan sé corenta anos antes, cando a aprobacion da
Constitucion-, orixinou unha nova categoria de dereitos dixitais da cidadania. Os dereitos
ARCO (acceso, rectificacion, cancelacidon e oposicién ao tratamento de datos persoais); o
dereito ao esquecemento; a4 neutralidade de Internet; 4 seguridade dixital; a intimidade
fronte a video vixilancia; ou o dereito a desconexién dixital, son demostracions da puxanza
destes dereitos humanos catalogados como de terceira xeracion.

92, Un novo dereito fundamental a contar con institucions sélidas estase a incorporar a leis
estatais e autondmicas para o bo goberno e transparencia. Inclie as demandas de acceso
a Xustiza; institucidns eficaces e transparentes que rendan contas; acceso a informacion;
garantia de adopcién en tddolos niveis de decisidons inclusivas, participativas e
representativas; e reducir a corrupcion. A Lei galega de transparencia e bo goberno creou
o Comisionado da Transparencia como un érgano independente de control, e atribue as
suas funcidéns a Valedoria do Pobo.

102. Dentro desta categoria de dereitos humanos de terceira xeracion, o dereito ao medio
ambiente debe ser traido ao primeiro plano, tanto na stda concepcion xeral, como en
aspectos concretos, de plena actualidade, como o problema da contaminacién acustica.
Toda actividade que sexa incompatible co principio de sustentabilidade ambiental, non ten
futuro.
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. DISCRIMINACION E VIOLENCIA POR CAUSA DE
XENERO (PUNTOS 12 E SEGUNDO DO DECALOGO)

A discriminaciéon por razén de sexo é, sen ningunha dubida, a manifestaciéon de
discriminacion mais estendida espacial -en todos os lugares- e temporalmente -en todas as
épocas-, manifestandose de todos os modos, desde as formas mais brutais de violencia de
xénero, ds mais sutis de paternalismo supostamente beneficioso, e coa virtualidade
adicional de ser unha discriminacion facilmente acumulable a outras como o estado civil:
nai e solteira; a orientacidn sexual: muller e lesbiana; ou a orixe étnica: muller e xitana.

A sUa orixe non se atopa no sexo entendido como diferenza fisica, sendn no sexo entendido
en funcidn de diferenzas socio culturais, isto é, ao xénero. Un estereotipo de xénero é unha
opinidn xeneralizada, simplificada e con prexuizos, sobre atributos ou caracteristicas que
homes e mulleres posuen, ou deberian posuir, ou das funcidéns sociais que ambos
desempeiian, ou deberian desempefiar. Ese estereotipo de xénero pode resultar nocivo
cando limita a capacidade dos homes e as mulleres para desenvolver as suas facultades
persoais, para realizar unha carreira profesional e/ou para tomar decisidns sobre as suas
vidas e os seus proxectos vitais.

Estes estereotipos caracterizanse pola sia omnipresencia, pois poden aparecer en todas as
relacions humanas, e tamén pola sua invisibilidade, pois tendemos a considerar como
natural o que en realidade é un prexuizo. Asi, chégase a concluir que as mulleres son boas
coidadoras, mentres que os homes non, ou que nas relaciéns de parella a posicion natural
das mulleres é a submisién, de xeito que se cualifican como malas nais ds mulleres mais
dedicadas a sua profesion, ou se produce unha resistencia a empregar a nais recentes, ou
a imponfer a submisidon a través da violencia nalgunha das suas variadas formas (fisica,
psicoldxica, sexual, econédmica, patrimonial, social, ou vicaria). Tamén os homes que non
se atefien aos seus roles de xénero poden acabar sendo sometidos a tratamentos
discriminatorios.

Todo o antedito obriga a situar a igualdade de xénero e a loita contra a violencia de xénero
na corrente central de todas as relaciéns sociais, e no centro de todas as politicas publicas,
para que as aspiraciéns, necesidades e preocupaciéns das mulleres se atendan na mesma
medida que as aspiracions, necesidades e preocupacidns dos homes.

Daquela, non pode concibirse, actualmente, ningunha actuacion dos Poderes Publicos que
non tefia en conta a igualdade efectiva de mulleres e homes. Mais ainda cando, como
acontece coa Valedoria do Pobo, o Estatuto de Autonomia de Galicia atribuelle a defensa
de todos os dereitos recofiecidos a cidadania na Constitucién Espafiola, que, a sua vez,
coloca a igualdade dos sexos coma un principio que se erixe na antesala dos dereitos
fundamentais e das liberdades publicas.

Con este fundamento normativo, a Valedora do Pobo, ademais da resolucion de queixas
onde se abordaron cuestions de xénero -3as que se fara referencia no seu momento- levou
a cabo as seguintes actuacions de fomento e promocién da igualdade de xénero
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1. Apertura dun espazo virtual na paxina web da institucién do Valedor do Pobo para
aportar reflexions cualificadas en materia de igualdade e contra a violencia, nunha xanela
gue aparece no inicio, baixo o titulo: Falemos de Feminismo.

2. Incorporacion das suas aportacidns as conclusidns do XXIV Congreso da Federacidn
Iberoamericana de Ombudsman sobre “A violencia de xénero e a igualdade”.

3. Convenio coas tres universidades galegas para a convocatoria dos premios anuais
‘Valedora do Pobo’ sobre igualdade de xénero para traballos de fin de grao e traballos de
fin de master.

4. Comunicacions institucionais con ocasion de datas nas que se conmemora a loita contra
a discriminacion de xénero.

5. Transversalidade da igualdade de xénero noutras actuaciéns da instituciéon, para o
fomento e promocidn dos dereitos humanos.

6. Centralizacidon nunha asesora das funcidons en materia de xénero.

7. Reunidns con colectivos de mulleres, xornadas e outros actos publicos relacionados coa
igualdade de xénero.

8. Recofiecemento recibido polo labor no ambito da igualdade dos sexos e na loita contra
a violencia de xénero, coa concesion do Premio Meninas 2019.

I. 1. Falamos de Feminismo: espazo virtual na Web

Un dos xeitos en que a Valedora do Pobo asume o mandato que lle asigna a Constitucion
Espanola e o Estatuto de Autonomia, e que mais xenericamente lle asigna a sociedade en
relacion coa igualdade efectiva de mulleres e homes, é a través da difusion dos dereitos,
pois soamente quen os cofiece ben esta en condicidn de exercitalos.

Precisamente, esta idea de difusidn da cultura daigualdade é a que fundamenta a iniciativa
denominada ‘Falemos de Feminismo’: un espazo virtual ao que se accede desde a paxina
oficial da Valedoria do Pobo a través dunha pestana visible desde a pantalla de inicio, cunha
icona violeta que o destaca sobre as demais referencias da pantalla de inicio
(https://www.valedordopobo.gal/es/).

Tratase de difundir o dereito a igualdade de mulleres e homes a través das opiniéns de
persoas expertas que, periodicamente, aportaron os seus puntos de vista para que se
cofiezan mellor e para que se enraice fortemente a cultura da igualdade no discurso e na
axenda publica.

Desde que comezou a funcionar a principios de setembro de 2019 cunha presentacion da
Valedora (https://www.valedordopobo.gal/es/essential_grid/presentacion-de o-espazo-
falamos-de-feminismo/), e ata fins dese mesmo ano, publicironse as seguintes
aportacions:

— Negacionismo da violencia de xénero, por Maria Dores Fernandez Galifio, Valedora do
Pobo. 05/09/2019.
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CAPITULO 1
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https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/o-negacionismo-por-dolores-fernandez-
galino-valedora-do-pobo/

— Muller, lesbiana e de minoria étnica, por José Xullo Fernandez Rodriguez, Profesor titular
de Dereito Constitucional da Universidade de Santiago de Compostela. 11/09/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/muller-lesbiana-e-de-minoria-etnica-por-
jose-julio-fernandez-rodriguez-universidade-d-santiago-de-compostela/

— Vitimas da violencia de xénero, por Miguel Anxo Filgueira Bouza, maxistrado da
Audiencia Provincial de A Corufia. 17/09/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/victimas-da-violencia-de-xenero-por-
miguel-a-filgueira-bouza/

— Pois falemos de feminismo, Miguel Anxo Filgueira Bouza, maxistrado da Audiencia
Provincial de A Corufia. 20/09/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/pois-falemos-de-feminismo-por-miguel-
a-filgueira-bouza/

— Unha reflexidn literaria sobre A manada, por Isabel Olmos Parés, maxistrada da Sala do
Social do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia. 24/09/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/unha-reflexion-literaria-sobre-a-manada-
por-isabel-olmos-pares-maxistrada-do-tsxg/

— O dereito a presenza, por Maria Amparo Ballester Pastor, catedratica de Dereito do
traballo e da seguridade social da Universidade de Valencia. 24/09/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/o-dereito-a-presenza-por-maria-amparo-
ballester-pastor-catedratica-de-dereito-do-traballo-e-da-seguridade-social-universidade-
de-valencia/

— O xénero do Dereito, por Gloria Poyatos i Matas, maxistrada da Sala do Social do Tribunal
Superior de Xustiza de Canarias. 11/10/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/o-xenero-do-dereito-pola-maxistrada-
gloria-poyatos-i-matas-especialista-da-sala-social-do-trj-canarias/

— O pensamento feminista e social de Concepcidn Arenal, por Maria Xosé Porteiro Garcia,
Adxunta 4 Valedora do Pobo. 11/10/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/o-pensamento-feminista-e-social-de-
concepcion-arenal-por-maria-xose-porteiro-adxunta-a-valedora-do-pobo/

— Adiscriminacién das mulleres maiores, por Jaime Cabeza Pereiro, Catedratico de Dereito
do Traballo e da Seguridade Social da Universidade de Vigo. 15/10/2019.
https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/a-discriminacion-das-mulleres-maiores-
por-jaime-pereiro-cabezas-universidade-de-vigo/

— Olympe de Gouges (Montauban 1748-Paris 1793), por Ricardo Pedro Ron Latas, Profesor
titular de Dereito do Traballo e da Seguridade Social da Universidade de A Corufia.
18/11/2019.
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https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/olympe-de-gouges-montauban-1748-
paris-1793-a-muller-nace-libre-e-permanece-igual-ao-home-en-dereitos/

— A discriminacién das mulleres a través da saude mental, por Rosa Cerqueiro Landin,
Psicdloga Clinica do Servizo Galego de Saude. 05/11/2019.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/a-discriminacion-das-mulleres-a-traves-
da-saude-mental-por-rosa-cerqueiro-landin-psicologa-clinica-do-sergas-e-voceira-do-
movemento-galego-de-saude-mental/

— O acoso sexual é a base da pirdmide da violencia de xénero, por José Fernando Lousada
Arochena, Maxistrado da Sala do Social do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia.
19/11/2019. https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/o-acoso-sexual-e-a-base-da-
piramide-da-violencia-de-xenero-por-jose-fernando-lousada-arochena-maxistrado-
docente-e-escritor/

— A perspectiva de xénero: un mandato legal que empeza polos xuristas, por Maria
Lourdes Arastey Sahun, Maxistrada da Sala do Social do Tribunal Supremo. 29/11/2019.
https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/a-perspectiva-de-xenero-un-mandato-
legal-que-empeza-polos-xuristas-por-ma-lourdes-arastey-sahun-maxistrada-salga-social-
iv-do-tribunal-supremo/

— As matematicas na violencia de xénero versus historias de vidas truncadas, por Juana
Maria Gil Ruiz, Catedratica de Filosofia do Dereito da Universidade de
Granada. 23/12/20109.

https://www.valedordopobo.gal/essential_grid/as-matematicas-na-violencia-de-xenero-
versus-historias-de-vida-truncadas-juana-maria-gil-ruiz-catedratica-de-filosofia-del-
derecho-de-la-universidad-de-granada/

I. 2. Aportacions ao XXIV Congreso da Federacidon Iberoamericana de Ombudsman

A Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FIO) celebrou o seu XXIV Congreso os dias
26, 27 e 28 de novembro de 2019, en Rio de Janeiro (Brasil), sobre o tema ‘A violencia de
xénero e aigualdade’.

Nin a Valedora do Pobo, nin ningunha outra persoa da institucién, estiveron
presencialmente no Congreso, mais colaborouse activamente na elaboracion dos
documentos de traballo e das recomendacidns finais. Desde a FIO recibiuse unha mensaxe
de agradecemento pola calidade das suxestiéns, que se incorporaron na sua practica
totalidade ao texto das recomendacidns finais sobre violencia de xénero e igualdade.

As suxestions realizadas abordaron, en particular, as seguintes cuestions:

— Establecer un marco legal congruente onde se proclame o dereito de todas as persoas a
vivir sen violencia de xénero e o compromiso de tolerancia cero dos poderes publicos,
preferentemente, nunha lei especifica sobre violencia de xénero que, de xeito transversal,
contefia todas as normas de rango legal atinentes 4 materia e as modificacions doutras leis
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gue sexan precisas, ou, no seu defecto, nas leis correspondentes sempre que todas as
normas sexan conexas e se atopen debidamente concordadas. Incluir nesa regulacion
todas as medidas de rango legal que aborden a prevencién, sancion e erradicacion da
violencia de xénero, incluidos os servizos de proteccién como: casas de acollida, medidas
preventivas e ordes de proteccion. Garantir o adecuado desenvolvemento regulamentario
das leis de violencia de xénero que incluirdn as asignacidns presupostarias necesarias.
Recofiecer o dereito das vitimas a reclamar fronte aos autores de todo acto de violencia de
xénero o que sexa conducente a garantir a sia indemnidade e a recuperacién do seu
proxecto vital, e, en particular, unha indemnizacién adecuada, proporcional e disuasoria
por parte dos autores de todo acto de violencia de xénero, principalmente cando as vitimas
sufran graves danos contra o seu integridade fisica ou saude.

— Animar ao sector privado, ao sector das tecnoloxias da informacién e da comunicacion
e aos medios de comunicacién, respectando a liberdade de expresion e a sua
independencia, a participar na elaboracién e aplicacién de politicas, asi como a establecer
linas directrices e normas de autorregulacién para previr a violencia contra a muller e
reforzar o respecto da sua dignidade. Promover, en cooperacion cos actores do sector
privado, as capacidades de nenos, pais e educadores para facer fronte a unha contorna de
tecnoloxias da informacién e da comunicacién que da acceso a contidos degradantes de
caracter sexual ou violento que poden ser nocivos. Informar adecuadamente, en especial
a0s nenos e aos mozos, dos riscos de sufrir violencia de xénero a través das tecnoloxias da
informacién e da comunicacién (engano de menores, ciberacoso, distribucion en redes
sociais de videos privados).

— Establecer o dereito das vitimas de violencia de xénero que sexan a sua vez traballadoras
ou servidores publicos a solicitar aos seus empregadores, publicos ou privados, a
adaptacion razoable das suas condicidns de traballo para evitar sufrir novas agresiéons ou
para facilitar o seu tratamento médico ou psicoldxico, e establecer a obrigaciéon dos
empregadores, publicos ou privados, de avaliar o risco de novas agresions dentro das suas
obrigacidns de prevencidn de riscos laborais e de tomar en consideracién, na medida do
posible, esas solicitudes. Animar aos empregadores privados a implicarse na cuestion a
través de medidas de apoio, fomento, subvencidn ou outras que resulten oportunas.

— Protexer as mulleres do acoso sexual no traballo, asi como do acoso por maternidade
ou por exercer o coidado, e en xeral do acoso relacionado co sexo, e de calquera forma de
violencia ou coaccién no seu lugar de traballo, a través da imposicion aos empregadores
publicos e privados da obriga de establecer, no seu caso a través da negociacion coa
representacion do persoal, se a houber na empresa, protocolos de prevencidén e sancion
fronte ao acoso e a violencia no traballo onde se contemple o compromiso de tolerancia
cero da empresa en relacidon con estas practicas, establecendo no seu caso procedementos
informais de solucién e en todo caso procedementos formais de sancién, e a sia adecuada
publicidade entre todo o persoal, asi como o compromiso de capacitacién dos mandos da
empresa e de todo o persoal. Establecer sancidéns adecuadas, proporcionadas e disuasorias,
para o suposto de incumprimentos, asi como o dereito das vitimas a reclamar
indemnizacions, particularmente se hai danos a integridade ou a saude.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

[EF0

3711


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

= Verificacion:

O}

[EF0

CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

— Protexer as mulleres do acoso sexual e do acoso relacionado co sexo no ambito da
educacion, en particular a universitaria, obrigando aos centros educativos a contemplar o
acoso e a violencia nos seus plans de convivencia e a establecer, dentro deles ou de xeito
autéonomo, protocolos de acoso escolar co fin de identificar e incorporar actuaciéns ou
indicadores de seguimento relacionados coa violencia contra as mulleres. Supervisar as
obrigacidns dos centros educativos e das universidades por parte da inspeccidon educativa.
Promover a creacién de unidades de igualdade nas universidades e implicar ds que se
implanten na realizacién de estudos sobre o impacto do acoso, as agresions e os abusos
sexuais no ambito universitario, e valorar, no seu caso, a oportunidade de realizar
campafias de prevencién nos campus universitarios, e de forma particular das agresiéons
sexuais en citas.

— Protexer as mulleres do acoso sexual e do acoso relacionado co sexo no dmbito de
calquera relacién xuridica, como a arrendaticia, e féra do ambito das relacidns xuridicas:
acoso de terceiros, cometido por persoas descofiecidas ou coas cales a vitima ha ter, ten
ou poderia ter un contacto ocasional. Promover a erradicacién do acoso na rua, realizar
estudos sobre o seu alcance, e concienciar a poboacién de que ese tipo de acoso limita a
liberdade e condiciona a vida das mulleres.

— Tomar todas as medidas necesarias para que as normas de confidencialidade impostas
polas lexislacidns internas a certos profesionais non impidan, en condicidns apropiadas,
facer unha denuncia as organizaciéns ou autoridades competentes si tefien razéns serias
para crer que se cometeu un acto grave de violencia de xénero e que hai risco de que se
produzan novos actos graves de violencia de xénero.

— Introducir, a través dos cambios legais que resulten oportunos ou, si non fosen
necesarios, a través de guias de axuizamento de xénero redactadas preferentemente por,
ou a instancia dos érganos xudiciais supremos da Xustiza nacional, a perspectiva de xénero
no xulgamento de litixios de violencia de xénero, e en xeral de calquera litixio, coa
finalidade de evitar que se deslicen estereotipos de xénero que terxiversen a valoracién da
proba ou a aplicacion do dereito, producindo unha creba da imparcialidade xudicial e da
obxectividade que se debe predicar de todo xuizo. En particular, coa finalidade de evitar
gue non se considere probada a violencia de xénero, ou non se crea & vitima, pola
introducidon no axuizamento de estereotipos sobre o modelo de conduta que unha vitima
de violencia de xénero debe adoptar ante unha situacidn de violencia, por exemplo, porque
non se resistiu a agresion sexual, ou adoptou unha postura de pasividade; ou porque
retirou a denuncia de violencia doméstica.

— Tomar as medidas lexislativas, ou outras necesarias, para garantir o exercicio das accions
civis de dereito de familia derivadas de situacidns de violencia de xénero, en particular para
gue, no momento de estipular os dereitos de custodia e visita relativos aos fillos, se tefian
en conta os incidentes de violencia de xénero, de maneira que o exercicio de ningun dereito
de visita ou custodia pofia en perigo os dereitos e a seguridade da vitima e os nenos; e para
gue os matrimonios contraidos recorrendo a forza poidan ser anulables, anulados ou
disoltos, sen que isto supofia para a vitima unha carga econdmica ou administrativa
excesiva.
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— Garantir que a aplicacion de todas as disposicidns adoptadas en materia de violencia de
xénero, e en particular das medidas para protexer os dereitos das vitimas, se realizara sen
discriminacidn algunha baseada no sexo, o xénero, a raza, a cor, a lingua, a relixién, as
opinidns politicas ou calquera outra opinidn, a orixe nacional ou social, a pertenza a unha
minoria nacional, a fortuna, o nacemento, a orientacion sexual, a identidade de xénero, a
idade, o estado de salde, a discapacidade, o estado civil, o estatuto de emigrante ou de
refuxiado, ou calquera outra situacioén.

I. 3. Premios Valedora do Pobo sobre igualdade de xénero

Coa finalidade de promover e premiar os estudos sobre igualdade de xénero, a Valedora
do Pobo xestionou a iniciativa de convocar uns premios aos mellores traballos fin de grado
e fin de master en materia de igualdade de xénero coas tres universidades galegas
(Universidade de Santiago de Compostela, Universidade de Corufia e Universidade de
Vigo).

Froito desas xestidns, a Valedora do Pobo e os tres Reitores das Universidades de Galicia
(Don Antonio Lopez Diaz, Don Julio E. Abalde Alonso e Don Manuel Joaquin Reigosa Roger)
subscribiron na sé da institucién en Santiago de Compostela, o 23 de decembro de 2019,
un convenio de colaboracién para a creacién dos ‘Premios Valedora do Pobo’ aos mellores
traballos de Fin de Grado e traballos de Fin de Master en materia de igualdade e dereitos
das mulleres desde 2016 ata 2020.

A Valedora destacou no acto de presentacidon a finalidade de avanzar na investigacion
sobre igualdade dos sexos, e os tres reitores, apoiando a iniciativa, situaron a loita pola
igualdade como alicerce fundamental da actividade universitaria (https://
www.valedordopobo.gal/es/essential_grid/16279/).

Os premios tefien unha dotacion econdmica de 1.000 euros e conlevan un
diploma acreditativo. A esta primeira edicién, poderan presentarse os traballos
académicos lidos, defendidos e/ou xulgados, segundo proceda, ante un tribunal de
calquera universidade galega durante os cursos académicos 2016-2020.

As bases da convocatoria publicdronse no Diario Oficial de Galicia de 17 de marzo de 2020,
num. 53/2020

(https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2020/20200317/AnuncioG2022-090320-
0001_gl.html). A partir da data da publicacién oficial da convocatoria abriuse o prazo de
presentacion dos traballos aspirantes, que remata o 15 de outubro de 2020.

l. 4. Comunicacions institucionais
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Diversas institucions internacionais adoptaron o costume social de conmemorar, en
determinados dias, a loita contra a discriminacion de xénero. De xeito significativo,
acontece nas seguintes catro datas:

22 de febreiro: Dia internacional da desigualdade salarial.

8 de marzo: Dia internacional da muller (orixinariamente Dia internacional da muller
traballadora).

28 de maio: Dia internacional de accidn pola saude das mulleres.
25 de novembro: Dia internacional da eliminacién da violencia contra as mulleres.

As comunicacidns institucionais coincidentes con datas conmemorativas para a defensa
dos dereitos das mulleres, son necesarias para o seu fomento e promocion.

Por esa razdn, a Valedora do Pobo tomou a iniciativa de recordar cada un dos dias nos que
se celebra algln dos dias establecidos en defensa dos dereitos das mulleres, o que motivou
un comunicado con ocasién do 25 de novembro de 2019

(https://www.valedordopobo.gal/es/essential_grid/comunicado-institucional-del-
valedor-do-pobo-con-ocasion-del-dia-internacional-de-la-eliminacion-de-la-violencia-
contra-la-mujer-25-noviembre-2019/).

A Valedora destacou que ‘o dereito das mulleres a gozar dunha vida sen violencia de
xénero, dentro do marco do noso sistema constitucional democratico, precisa do
compromiso da totalidade dos poderes publicos e de todas e cada unha das persoas
integrantes da nosa sociedade’. Logo de facer un sucinto repaso de melloras lexislativas na
materia e de destacar que ainda quedan cousas por facer no plano lexislativo como a
necesidade de ampliar o concepto de violencia de xénero a todas as violencias
contempladas no Convenio de Istambul, a Valedora esixiu ‘un cambio social mais alé do
cambio legal, porque as leis son necesarias, pero non son suficientes. Agora é necesario
gue toda a sociedade se comprometa na igualdade e na erradicacion da violencia de
xénero. Non se conseguirdn estes obxectivos se non participan todas as mulleres, e tamén
todos os homes. Deixar aos homes féra é un erro estratéxico porque sen eles os avances
serdan mais lentos e inseguros; pero non so é un erro estratéxico, é sobre todo un erro de
formulacidn porque sen eles a igualdade nunca se alcanzara.’

A conclusion final que se expresa no comunicado institucional é que non se acaba con
séculos de sociedade patriarcal con uns poucos anos de accion lexislativa. O cambio social
esixe mais tempo e, para conseguilo, é necesaria a implicacién de todas e tamén a de todos.

I. 5. Transversalidade da igualdade de xénero noutras actuacions de fomento e
promocion dos dereitos humanos

A omnipresencia dos prexuizos de xénero determina a facilidade coa que os mesmos se
mesturan con outras formas de discriminacién, dando lugar a situacidéns de discriminacién
multiple nas suas duas modalidades de acumulativa e interseccional. A discriminacién por
razon de sexo/xénero é unha discriminacion facilmente acumulable a outros factores de
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discriminacidns como o estado civil: nai e solteira; a orientacion sexual: muller e lesbiana;
ou a orixe étnica: muller e xitana.

Isto obriga a facer transversal a dimension da igualdade en todas as actuacidns de fomento
e promociéon dos dereitos humanos que se levaron a cabo, entre as que destacan duas
tematicas, preferentemente: pobreza e xénero, e discapacidade e xénero.

12, Pobreza e xénero

No discurso de apertura do acto celebrado na sé da institucién en conmemoracién do Dia
internacional para a erradicacién da pobreza (EAPN- Galicia), organizado pola Rede Galega
Contra a Pobreza, ao que asistiron persoas en situacion de pobreza, marxinacién e
exclusién, asociaciéns de defensa dos seus dereitos, representantes institucionais e
politicos do Parlamento de Galicia, e mais representantes da Xunta de Galicia, recolliase a
seguinte referencia 4 feminizacion da pobreza:

‘A feminizacién da pobreza é tamén unha realidade que se pode constatar. Dos preto de
oito milléns de pobres -ou persoas en risco de exclusion social- que hai en Espafia, a maioria
son mulleres. Ocupan os sectores mais deprimidos da economia: servizo doméstico;
traballo agrario; traballo non remunerado no negocio familiar. Padecen as peores
condiciéns laborais que se manifestan na brecha salarial e na conseguiante brecha nas
pensidns, ou nas situacions extremas de explotacién humana (trata de persoas con fins de
explotacién sexual, servidume doméstica). Situaciéns as que se une, en moitas ocasions, a
existencia de fillos ou familiares a cargo exclusivo da muller. As familias monoparentais son
maioritariamente de mulleres e a tendencia a feminizacidon da pobreza é un fendmeno
contrastable no resto dos paises da Union Europea, nos do Norte e nos do Sur?.

22, Discapacidade e xénero

Na comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisién Permanente do Parlamento de
Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboraciéon de novas
propostas en favor da integracion das persoas con discapacidade, do 22 de xaneiro de 2020,
recollianse as seguintes consideracions sobre a relacién entre mulleres e discapacidade:

‘Quedaria esta intervencién incompleta se non aplicdsemos unha perspectiva de xénero.
Os datos estatisticos constatan, en efecto, que as mulleres e as nenas con discapacidade
sofren en maior porcentaxe (en torno ao dobre) que as mulleres e as nenas sen
discapacidade, violencia na parella, delitos sexuais e violencia de xénero. Tamén son
mulleres ou nenas quen, maioritariamente, son esterilizadas sen ou seu consentimento,
segundo permite o Cddigo Penal co fundamento paternalista de garantir o interese da
persoa con discapacidade (art. 156). As mulleres con discapacidade tefien unha taxa mais
alta de desemprego que os homes con discapacidade. E as mulleres de maior idade
atdépanse en maior risco de exclusidn social e mais problemas de coidado pola soidade.

Desde esta perspectiva, € necesario actuar tanto na mellora das normas, como na vixilancia
da sua aplicacidn efectiva. Na mellora das normas, hai algiins aspectos a destacar, como a
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derrogacidén da esterilizacion que deberia ser unha das reformas inaprazables. Igualmente,
a mellora da Lei orgdnica de violencia de xénero para evitar as situacions de discriminacién
interseccional. Neste aspecto cumpriria levar a efecto as propostas contidas no Pacto de
Estado contra a Violencia de Xénero que foi subscrito nas Cortes espanolas por todos os
grupos parlamentarios.

De novo, o Real Decreto 1917/1999 sobre Valoracidn da discapacidade, indica a existencia
de problemas desde a perspectiva de xénero e discapacidade ao non contemplar
enfermidades feminizadas, das que é un caso paradigmatico a fibromialxia.

Tamén é necesaria a vixilancia da aplicacién efectiva das normas na medida en que as
mulleres con discapacidade se atopan con dificultades derivadas desa discapacidade para
facer valer os seus dereitos. Por exemplo, unha muller con discapacidade intelectual pode
non ser consciente dos malos tratos continuados que sofre, de ai a importancia das
campafias publicas dirixidas aos colectivos mais vulnerables. Outras veces, pola falta de
medios. Por exemplo, por non haber alternativas ao teléfono de asistencia as vitimas para
as mulleres xordas, ou por non dispor de intérpretes da lingua de signos nas dependencias
administrativas, policiais ou xudiciais. E mesmo, tamén, polos propios prexuizos que sofren
as mulleres con discapacidade. Por exemplo, restandolle credibilidade a sua declaracién ao
dar prioridade ao feito de ser unha muller cunha discapacidade.

l. 6. Centralizacion nunha asesora das funcions en materia de xénero

A afirmacién, tan reiterada na doutrina administrativista, de que a eficacia da actuacion
publica depende en boa medida da forma na que estea organizada a Administracién, é
especialmente certa cando se trata de igualdade de xénero dado o vasto da tarefa de facer
transversal a igualdade nas actividades publicas. De ai a necesidade de contar con
organismos de igualdade con elevado rango, con competencias e orzamentos adecuados;
a importancia da colaboracidn administrativa ou a conveniencia da participacion da
sociedade civil nas actividades publicas. Nestas cuestidns incidiase, moi especialmente, na
Plataforma para a Accion da IV Conferencia Mundial sobre as Mulleres de Beijing.

Aplicado isto a organizacion interna da Valedoria do Pobo, resulta a conveniencia, entre
outras cousas, de centralizar as competencias en materia de xénero nunha persoa do mais
alto nivel dentro da institucion que renda contas directa e permanentemente coa Valedora.

Neste sentido, e para unha mellor prestacién do servizo naquelas actuacions relacionadas
coa igualdade efectiva de mulleres e homes e coa violencia de xénero, centralizaronse as
competencias nunha Asesora Técnica de Comunicacién, Transparencia e Xénero, segundo
proposta de reorganizacién interna n que foi enviada o 12 de novembro ao Parlamento de
Galicia, onde tivo entrada ao dia seguinte, e foi finalmente aprobada xa no ano 2020,
estando vixente na actualidade.

A Asesora Técnica de Comunicacidn, Transparencia e Xénero mantén contacto permanente
coas distintas asociacions de defensa dos dereitos da muller, igualdade de xénero e
proteccion fronte 4 violencia.
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I. 7. Reunions con colectivos de mulleres, xornadas e outros actos

A conveniencia da participacion da sociedade civil nas actividades publicas é -como se
expresou nun epigrafe anterior- unha esixencia da transversalidade da dimensiéon da
igualdade de trato e oportunidades de mulleres e homes. Ademais, e desde a perspectiva
do fortalecemento institucional, a participacidon da sociedade civil na vida publica é unha
esixencia de bo goberno que aparece recollida nos Obxectivos de Desenvolvemento
Sustentable das Naciéns Unidas (Axenda 2030).

Por este motivo, a Valedora do Pobo reuniuse con asociacions e colectivos de mulleres,
participando a estes efectos en actos publicos organizados por estas asociaciéns e
colectivos e fomentando a participacion cidada.

As actuacions recollidas na axenda oficial da Valedora, realizadas no ultimo cuadrimestre
de 2019, foron as seguintes:

18 de setembro de 2019, 11:00 horas: Reunidon da Valedora coa directiva do Observatorio
de Igualdade. Lugar: Sé da institucion.

25 de outubro de 2019, 12:30 horas: Reunién da Valedora con mulleres do colectivo ‘A
marxe: sobreviventes da violencia de xénero’. Lugar de celebracién: sé do colectivo na
Cidade de Vigo. Dada a falta de recursos econdmicos das mulleres membros do colectivo,
a Valedora decidiu desprazarse a Vigo para coiecer os seus problemas e suxestions.

9 de decembro de 2019, 18:00 horas: Asistencia da Valedora a entrega dos Premios Emilia
Pardo Bazan outorgados pola Xunta de Galicia a persoas e entidades destacadas na loita
pola igualdade de xénero, e entregados polo Presidente da Xunta de Galicia. Lugar de
celebracién: Audiencia Provincial de Coruia (antiga Fabrica de Tabacos).

I. 8. Reconecemento recibido polo labor no ambito da igualdade dos sexos e na
loita contra a violencia de xénero: Premio Meninas 2019

A resolucién de queixas onde se abordan cuestidns de xénero, as que se fara referencia no
seu momento, e as expostas actuacidons de fomento e promocién da igualdade de xénero
tamén referenciadas nas péaxinas precedentes, e, en xeral, por reivindicar o papel do
feminismo na configuraciéon do dereito fundamental 4 igualdade, foron tomadas en
consideracioén pola Delegacion de Goberno en Galicia para concederlle a Valedora do Pobo
o prestixioso Premio Meninas 2019, que recibiu o 28 de novembro de 2019 de mans do
Delegado, Javier Losada de Azpiazu, nun acto publico celebrado no Hostal dos Reis
Catolicos de Santiago de Compostela.

No discurso de agradecemento, a Valedora aseverou que ‘non é suficiente con condenar a
violencia de xénero’, sendn que ‘é preciso un relato colectivo coas vivencias das vitimas’
pois que ‘ao elaborar un discurso colectivo se visibiliza o alcance real da violencia e
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desigualdade como paso previo a implicarnos todos, homes e mulleres, para a sua
erradicacion’ .

A Valedora do Pobo concluiu o seu discurso de agradecemento asegurando que ‘a
Valedoria do Pobo estd comprometida nese labor de visibilizacion e erradicacion da
desigualdade, e esta Valedora seguira traballando invocando o feminismo como sinal de
identidade do seu mandato’

(https://www.valedordopobo.gal/é/essential_grid/discurso-de-a-valedora-do-pobo-a o-
recibir-o-premio-meninas-2019/).

Il. DEREITO DE ACCESO DAS MULLERES A XUSTIZA
(PUNTOS 12, 22 E 92 DO DECALOGO)

O acceso 4 xustiza é un dereito humano e un elemento esencial do Estado de Dereito e do
correcto funcionamento da democracia. Por iso, nas Estratexias de Desenvolvemento
Sustentable de Nacidns Unidas (Axenda 2030) contémplanse, dentro do ‘Obxectivo 16: Paz,
xustiza e instituciéns sdlidas’, a meta de ‘promover o Estado de Dereito nos planos nacional
e internacional e garantir a igualdade de acceso & xustiza para todos’. Tratase, en
consecuencia, dunha cuestidén que implica o dereito humano a institucions sélidas (punto
92 do Decalogo).

Se ben o acceso a xustiza pode presentar dificultades para calquera persoa, ainda é mais
dificil para as mulleres. Hai unha serie de atrancos e restricions que impiden d@ muller
realizar o seu dereito de acceso a xustiza en pé de igualdade debido a factores como os
estereotipos de xénero, as leis discriminatorias, os procedementos interseccionais de
discriminacidn, as practicas e os requisitos en materia probatoria, e ao feito de que non se
asegurou sistematicamente que os mecanismos xudiciais son fisica, econdmica, social e
culturalmente accesibles a todas as mulleres. Todos estes obstaculos constituen violacions
persistentes dos dereitos humanos das mulleres que se poderian cualificar como
discriminacidn de xénero institucional ou ‘violencia de xénero institucional’ no caso de que
0 acceso a xustiza se refira a unha situacidn de violencia de xénero, e que xeraron en moitas
mulleres un sentimento negativo 4 Xustiza (puntos 12 e 22 do Decélogo).

A Recomendacién Xeral 33 do Comité para a eliminacién de todas as formas de
discriminacion da muller, sobre o acceso das mulleres a Xustiza, contén diversas
recomendacions dirixidas aos Estados membros de Nacions Unidas coa finalidade de
mellorar as condicidns de acceso das mulleres a recursos xurisdiccionais efectivos.

Para o fomento e a promocidn do dereito das mulleres de acceso a Xustiza, a Valedoria do
Pobo realizou as seguintes actuacions de oficio: Sobre capacitacion da avogacia en
perspectiva de xénero. Sobre atribucién de letrado/a de oficio en proceso de familia con
menores. E outras actuacions de oficio dirixidas a garantir o dereito das mulleres ao acceso
a Xustiza.
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Il. 1. Actuacion de oficio sobre capacitacion da avogacia en perspectiva de xénero

Os estereotipos de xénero son un factor moi relevante e causa da desigualdade das
mulleres no acceso 4 Xustiza.

Son estereotipos de xénero: non valorar obxectivamente o testemufio dunha muller
basedndose en que tardou en denunciar, ou o seu xeito de comportarse, ou a
imposibilidade de recrear os feitos ao detalle. Atribuir 4s mulleres o papel estereotipado
de coidadoras e aos homes o de provedores de recursos. Non contratar ou despedir a unha
traballadora por razén do seu embarazo, maternidade ou, mais amplamente, por atoparse
en idade fértil. Descofiecer a situacion real de vulnerabilidade dunha muller en situacién
de discriminacidon multiple.

A Recomendacién Xeral 33 do Comité para a eliminacion de todas as formas de
discriminacion da muller, destaca que os estereotipos e os prexuizos de xénero no sistema
xudicial tefien consecuencias de grande alcance para o pleno goce dos dereitos humanos
das mulleres. Poden impedir o acceso & xustiza en todas as esferas da lei e poden afectar
particularmente 4s mulleres vitimas e superviventes da violencia. Os estereotipos
deforman as percepciéns e dan lugar a decisidns baseadas en crenzas preconcibidas e
mitos, en lugar de feitos, o que supdn unha creba da obxectividade e imparcialidade da
Xustiza.

Tamén o Consello de Europa recomenda a eliminacién do impacto nocivo dos estereotipos
de xénero na toma de decisions no dambito xudicial no Plan de Accién para fortalecer a
independencia e a imparcialidade xudicial 2016-2021, e na Estratexia de igualdade de
xénero do Consello de Europa 2018-2023. Xustamente, un dos seus seis obxectivos
estratéxicos é garantir o acceso igualitario das mulleres a xustiza, o que implica recursos
xuridicos efectivos, un xuizo xusto, a igualdade de acceso aos tribunais e o dereito a
asistencia e representacion letrada.

Para a erradicacion dos estereotipos de xénero no axuizamento, a capacitacidén da
totalidade dos operadores xuridicos se erixe nun alicerce esencial. A Recomendacion xeral
33 da CEDAW, recomenda, especificamente, aplicar medidas de fomento da capacidade
para xuices, fiscais, avogados e funcionarios encargados de facer cumprir a lei sobre a
aplicacidon dos instrumentos xuridicos internacionais relacionados cos dereitos humanos,
incluida a Convencidn para a eliminacién de todas as formas de discriminacién da muller
de Nacions Unidas (Nova York, 1979) e a xurisprudencia establecida polo Comité, asi como
sobre a aplicacién de leis que prohiban a discriminacién contra a muller.

Especificamente no ambito da violencia de xénero, o Convenio do Consello de Europa sobre
prevencidn e loita contra a violencia contra a muller e a violencia doméstica, feito en
Istambul 0 11 de maio de 2011, e ratificado por Espana o 6 de xufio de 2014, impdn, no seu
artigo 1592, a formacion adecuada dos profesionais que traten con vitimas ou autores de
todos os actos de violencia incluidos no dmbito de aplicacion do Convenio, en materia de
prevencion e detecciéon da devandita violencia; igualdade entre mulleres e homes;
necesidades e dereitos das vitimas; asi como sobre o xeito de previr a vitimizacion
secundaria. Cumpre precisar que o ambito de aplicacién do Convenio é mais amplo ca o da
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Lei Organica 1/2004, de 28 de decembro, de medidas de proteccion integral contra a
violencia de xénero.

Baixo este marco, o Pacto de Estado contra a Violencia de Xénero, recollido no documento
refundido Congreso-Senado de 13 de maio de 2019, establece, entre as suas medidas,
introducir formacion continua anual dirixida & carreira xudicial, impartida polo Consello
Xeral do Poder Xudicial, que inclia perspectiva de xénero e transversalidade. Na sla
aplicacion, a Lei Organica 5/2018, de 28 de decembro, deu nova redaccién ao artigo 312.3
da Lei Orgénica do Poder Xudicial, establecendo que para acceder as probas selectivas, ou
especializacidn, serd preciso acreditar a participacion en actividades de formacién continua
cunha perspectiva de xénero.

Igualmente, o Pacto de Estado contempla entre as suas medidas, a de propofier ao Consello
Xeral da Avogacia Espafiola que impulse para todos as suas colexiados/as e en todos os
Colexios de Avogados de Espafa, a homoxeneizacion dunha formaciéon de calidade en
dereito antidiscriminatorio, que inclia perspectiva de xénero e transversalidade.

A vista de todas estas consideracions, a Valedora dirixiuse aos sete Colexios da Avogacia de
Galicia para solicitar informacién sobre a formaciéon en materia de xénero impartida 4s
persoas colexiadas, e, recibidas as respostas, realizdronse as duas recomendacions
seguintes:

12, Manter os esforzos realizados por cada Colexio en orde a formar en violencia de xénero
aos avogados e avogadas, en especial da quenda especializada de violencia de xénero; e
ampliar a formacién a todos aqueles avogados e avogadas que actuan en procesos de
violencia de xénero segundo esta definida no Convenio de Istambul que é un concepto mais
amplo ca o da lexislacién espaiola.

22, Impulsar, na medida do posible, para todos as suas colexiados/as unha formacién de
calidade en dereito antidiscriminatorio, que inclia perspectiva de xénero e
transversalidade, a través de actividades de formacion interdisciplinar que abarquen todas
as ramas do Dereito.

Estas recomendacions foron aceptadas polos sete Colexios da Avogacia.

Il. 2. Actuacion de oficio sobre atribucion de letrado/a de oficio en proceso de
familia con menores

Foron incoadas varias queixas de oficio -unha para cada Colexio da avogacia de Galicia-
porque nos procedementos ante os Xulgados de familia, especialmente dende o momento
que calquera cidadan/a solicita a designacion de Letrado de oficio e sempre que haxa
menores interesados (medidas provisionais, demanda de separacion ou divorcio, recursos
de apelacion, execucidéns de titulos xudiciais, incidentes de execucion e ata procedementos
penais derivados de ditos procedementos como a falla de pagamento das pensions,
abandono de menores e outros delitos relacionados), non se estan a designar por parte dos
servizos de orientacién xuridica -a diferencia do que acontece nos casos de violencia- o
mesmo letrado/a para todos os procedementos dunha mesma persoa. Isto supdn que se
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pode atopar con dous, tres, catro ou cinco letrados/as distintos, sen comunicacién entre
eles, co que se dificulta tanto o traballo dos profesionais designados na resolucién dos
procesos como a relacion cos cidadans/as na atencidon e comunicacién con eles.

Ainda que non existe prevision legal especifica que impofa a designacién Unica nos
sucesivos procesos de familia, tampouco cabe entender que se establece legalmente unha
imposibilidade. Pola stia banda, a doutrina constitucional require que os poderes publicos
eviten, cunha actuacidn activa, calquera limitacidon na defensa que determine un resultado
de indefension.

A vista destas consideracions, a Valedora do Pobo recomendou aos sete Colexios da
Avogacia, a designacién dun mesmo letrado/a que serd o que asista a unha mesma persoa
en todos os procedementos de familia: medidas provisionais, medidas coetaneas,
demanda de separacion ou divorcio, recursos de apelacidn, execucions de titulos xudiciais,
incidentes de execucidon, modificacién de medidas definitivas e mesmo procedementos
penais derivados de delitos, procedementos como falta de pagamento de pensidns,
abandono de menores e outros delitos relacionados, agas os que finalmente resulten da
competencia dos Xulgados de Violencia sobre a Muller, en cuxo caso resultaran de
aplicacion as disposicidns especificas ao respecto. Esta medida é beneficiosa dado que
garante un mais efectivo exercicio do dereito de defensa e non existe disposicion legal que
ou impida.

Estas recomendacions foron aceptadas polos sete Colexios da Avogacia.

Il. 3. Recapitulaciéon das anteriores -e outras- actuacions de oficio dirixidas a
garantir o dereito das mulleres ao acceso a xustiza

! .|xa de Posible dilaciéon indebida nun procedemento cofiecido no Xulgado do Social n2 3 da Corufia
Q/2992/19 |K |9 OQfLIJ(:O
Queixa de Atribucion de avogados de oficio en procedementos de familia con menores no Colexio de
Q/4403/19 |K |7 oficio Avogados de Ferrol
Queixa de Atribucion de avogados de oficio en procedementos de familia con menores no Colexio de
Q/4404/19 K |7 oficio Avogados da Coruia
Q/4405/19 | K |7 Queixa de Atribucion de avogados de oficio en procedementos de familia con menores no Colexio de
oficio Avogados de Santiago de Compostela
Q/4406/19 | K |7 Queixa de Atribucion de avogados de oficio en procedementos de familia con menores no Colexio de
oficio Avogados de Pontevedra
Queixa de Atribucion de avogados de oficio en procedementos de familia con menores no Colexio de
1
Q/4407/19 K |7 oficio Avogados de Vigo
Q/4408/19 |K |7 Queixa de Atribucion de avogados de oficio en procedementos de familia con menores no Colexio de
oficio Avogados de Ourense
Q/4409/19 | K |7 Queixa de Atribucion de avogados de oficio en procedementos de familia con menores no Colexio de
oficio Avogados de Lugo
- alta de cursos de especializacion en igualdade no Colexio de Avogados de Ferro
Q/4426/19|<70Qf‘|‘c‘°'|:;““"e Falta d d ializacién en igualdade no Colexio de Avogados de Ferrol
ixad
Q/4427/19 (K |7 onl:zZ(a € Falta de cursos de especializacion en igualdade no Colexio de Avogados de Corufia
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Q/4428/19 |K |7 Queixa de Falta de cursos de especializacion en igualdade no Colexio de Avogados de Santiago de
oficio Compostela
- alta de cursos de especializacién en igualdade no Colexio de Avogados de Pontevedra
Q/4429/19K73T§:ade Falta d d ializacion en igualdade no Colexio de Avogados de P d
ixa d
Q/4430/19 |K |7 Sflijfiz(a € Falta de cursos de especializacion en igualdade no Colexio de Avogados de Vigo
ixa d
l.Je.Ixa € alta de cursos de especializacion en igualdade no Colexio de Avogados de Ourense
C1/4431/19K70QfICIO Faltad d ializacio igualdad Colexio de A dos de O
Q/4432/19 |K |7 onLilceig(a de Falta de cursos de especializacion en igualdade no Colexio de Avogados de Lugo
ixa d - ) ) .
Q/4433/19 (K |7 onliJCcs;Z(a € Protocolo de actuacién no IMELGA en casos de violencia de xénero
Hewx rotocolo de actuacion na Garda Civil en casos de violencia de xénero
Q/4434/19 |K |7 on‘l‘soade P lo d i6n na Garda Civil de violencia de xé
! .|xa de Protocolo de actuacion na Policia Nacional en casos de violencia de xénero
Q/4435/19 |K |7 on‘l‘jo
Q/4436/19 (K |7 onliJccs;g(a de Protocolo de actuacién na Policia Autondmica en casos de violencia de xénero

I1l. VIOLENCIA E ACOSO NAS ORGANIZACIONS E
FORTALECEMENTO INSTITUCIONAL DA VALEDORIA
(PUNTOS 32 E 9 DO DECALOGO)

A Constitucidn Espafiola recofiece como dereitos fundamentais das persoas a igualdade e
a non discriminacién por razén de nacemento, raza, sexo, relixion, opinidon ou calquera
outra condicidon ou circunstancia persoal ou social (artigo 14), o dereito 4 vida e a
integridade fisica e moral (artigo 15), o dereito a liberdade persoal (artigo 17) e o dereito
ao honor, a intimidade persoal e familiar e 4 propia imaxe (artigo 18).

O acoso sexual, o0 acoso por razén de sexo, o acoso discriminatorio e o acoso e a violencia
son ilicitos pluriofensivos que vulneran todos, ou a maioria, deses dereitos fundamentais,
e, en particular, o acoso sexual e o acoso por razén de sexo vulneran o dereito & non
discriminacion por razén de sexo pois constitien unha forma de violencia de xénero.

Todas estas formas de violencia no traballo foron obxecto de especial atencion no Dereito
da Unién Europea. A Directiva 2002/73/CE, do Parlamento Europeo, e do Consello, que foi
obxecto de refundicién na mais recente Directiva 2006/54/CE, define o acoso sexual e o
acoso por razon de sexo, considerandoos discriminatorios sexistas e prohibidos,
establecendo a obriga dos Estados membros de alentar a empresas e responsables do
acceso a formacion, para a adopcién de medidas preventivas.

O acoso discriminatorio aparece definido e regulado en termos semellantes de prohibicién
e prevencion, na Directiva 2000/43/CE, de 29 de xufio de 2000, relativa & aplicacién do
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principio de igualdade de trato das persoas, independentemente da sua orixe racial ou
étnico, asi como na Directiva 2000/78/CE, de 27 de novembro de 2000, relativa ao
establecemento dun marco xeral para a igualdade de trato no emprego e a ocupacion, que
prohibe todas as discriminaciéns por motivos de relixién ou conviccidns, de discapacidade,
de idade e de orientacién sexual.

Ao abeiro das citadas normas constitucionais e comunitarias, a Lei Organica 3/2007, de 22
de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes, define as condutas de acoso
sexual e acoso por razén de sexo, e prohibeas na medida en que as cualifica de
discriminacion por razéon de sexo (artigo 7), obrigando d4s empresas a promover as
condiciéns de traballo que eviten esas condutas e a arbitrar procedementos especificos
para o seu prevencion e para dar canle a denuncias ou reclamacions que se poidan formular
(artigo 48).

Pola sua banda, a Lei 62/2003, de 30 de decembro, de Medidas Fiscais, Administrativas e
da Orde Social, realizou a transposicion das antes citadas Directivas 2000/43/ CE e
2000/78/CE (artigo 28).

Ademais de todo o anterior, o Cédigo Penal tipifica o acoso laboral, desde 1995, o acoso
sexual (artigo 184) e, desde o ano 2010, o acoso laboral (artigo 173).

A referencia ao marco normativo complétase coa aprobacién do Convenio 190 da
Organizacion Internacional do Traballo sobre a violencia e acoso de 21 de xufio de 2019.

A Comunidade auténoma de Galicia incorporouse axifia a loita contra o acoso e a violencia.
Con anterioridade 4 Lei Organica de Igualdade de 2007, a Lei galega 7/2004, de 16 de xullo,
para a igualdade de mulleres e homes, concretou con caracter absolutamente pioneiro,
unha serie de medidas de prevencion e sancién do acoso sexual e do acoso moral por razén
de xénero no ambito do persoal da Xunta de Galicia, actualmente contidas nos artigos 55
a 64 do Decreto Lexislativo 2/2015, de 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido
das disposicidns legais da Comunidade Auténoma de Galicia en materia de igualdade. Entre
as medidas de prevencion, contempldbanse a elaboraciéon dunha declaracién de principios
e o establecemento dun procedemento informal de solucidon para cuxa tramitacién a
direccién de persoal de cada unidade administrativa, ou de cada centro de traballo, previa
audiencia da representacién legal de persoal ao seu mando, debe designar un asesor ou
asesora confidencial, preferiblemente muller, podendo nomearse como asesor ou asesora
confidencial ao delegado ou delegada de prevencion de riscos laborais.

Con fundamento no exposto marco normativo, a Valedora do Pobo ditou unha Resolucién
de data 30 de decembro de 2019 que recolle un Protocolo de actuacion fronte ao acoso
sexual, ao acoso por razén de sexo, ao acoso discriminatorio, e fronte a todas as formas de
acoso e violencia para a propia institucién. O Protocolo fundase no compromiso da
Valedora do Pobo de adoptar unha politica de tolerancia cero con toda manifestacién de
acoso e violencia, sen atender a quen sexan as persoas implicadas nas condutas, nin
tampouco a sua situacion dentro da organizacion.

Con esta actuacién preténdese, a vez, establecer un marco de actuacién coa finalidade de
garantir o respecto a dignidade das persoas integrantes da institucidon, e mais a sua
proteccion fronte ao acoso e a violencia no traballo (punto 32 do Decdlogo), e & vez se
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fortalece a institucion (punto 92 do Decdlogo). Finalmente, o Protocolo, debidamente
publicitado na web institucional, pode servir de exemplo para a sua adopcién por
organismos publicos ou entidades privadas.

O devandito protocolo define e detalla as condutas que constitien acoso discriminatorio,
acoso laboral, acoso sexual e acoso sexista. Ademais, inclie a figura do asesor confidencial
e a prevencion terciaria

(https://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2020/03/0000-Protocolo-
antiacoso-Valedoria-do-Pobo_gl.pdf).

IV. PERSOAS CON DISCAPACIDADE (PUNTO 52 DO
DECALOGO)

O concepto de discapacidade evolucionou profundamente ao longo da Historia.
Xuridicamente, desde o Dereito Romano, considérase unha causa de diminucién da
capacidade de obrar das persoas que vén supor a morte civil, pois o titor pasa a ter o control
de vidas e patrimonios. Socialmente, as persoas con discapacidade eran marxinadas e, as
veces, internadas para sempre en institucidns pechadas e mesmo sometidas a politicas de
euxénese.

Cando os poderes publicos comezaron a intervir en beneficio das persoas con
discapacidade, moi especialmente a favor dous mutilados das guerras mundiais, as politicas
publicas dirixironse ao apoio asistencial de cada individuo. Un exemplo tipico foi
proporcionar unha cadeira de rodas a unha persoa paralitica. Mais ainda hoxe segue sen
ter o enfoque de dereitos humanos. Nin sequera a Declaracidn Universal de Dereitos
Humanos de 1948, recolleu a discapacidade como unha causa de discriminaciéon. E os
primeiros instrumentos internacionais na materia, ao basedrense nese modelo médico
asistencial, usaron denominaciéns actualmente percibidas como ofensivas. Véxanse, neste
sentido, as Resoluciéns da Asemblea Xeral das Naciéns Unidas de 1971 sobre dereitos do
atrasado mental, e de 1975 sobre dereitos dos impedidos.

Desde 1981, Ano Internacional da Discapacidade, declarado por Nacidns Unidas, o modelo
de asistencia médica individual comezou a cambiar a favor dun modelo social que
considera que as diferenzas derivadas da discapacidade débense mais 34s barreiras
existentes e aos prexuizos sociais. Por seguir co exemplo xa citado, para integrar a unha
persoa paralitica non abonda coa asistencia médica, sendn que ademais débense eliminar
as barreiras arquitectdnicas e, en xeral, os prexuizos que a exclien do goce dos dereitos
humanos. Isto tamén obriga a erradicar aguelas denominaciéns pexorativas, e optar por
outras que garantan a dignidade das persoas con discapacidade.
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ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

Este modelo social, baseado na reivindicacion dos dereitos humanos das persoas con
discapacidade, é o inspirador da Convencién de Nacidons Unidas sobre os dereitos das
persoas con discapacidade de 2006, ratificada por Espaiia, cuxa finalidade é promover,
protexer e garantir o goce pleno e igual de todos os dereitos humanos e as liberdades
fundamentais das persoas con discapacidade, e promover o respecto 3 sUa dignidade
persoal.

No ordenamento xuridico espanol, a Constitucion dedica o artigo 49 a esta cuestidn, se
ben, acorde coas ideas da época, fala de ‘diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos’, e ofrece
unha perspectiva maiormente asistencial. O texto refundido da Lei xeral sobre os dereitos
das persoas con discapacidade e a sua inclusidn social, de 2013, que é a norma basica
vixente nesta materia na actualidade, xa responde claramente a concepcién social da
Convencion de 2006, mais ainda persisten moitas lagoas, deficiencias e carencias na
implantacion efectiva dese modelo social.

A Valedoria do Pobo ven traballando desde hai tempo para a implementacidn efectiva do
modelo social no eido normativo, na vixilancia na aplicacién efectiva das normas, e na
concienciacion para o cambio de modelo. Froito desa labor realizaronse varias actuaciéns
no ano 2019:

— Preparaciéon da comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisidn Permanente do
Parlamento de Galicia para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e
elaboracién de novas propostas en favor da integracion das persoas con discapacidade.

— Comunicacions institucionais.

— Reunidéns coas asociacions de defensa dos dereitos das persoas con discapacidade,
xornadas e outros actos.

— Actuacions de oficio en materia de discapacidade.

IV. 1. Preparacion da comparecencia da Valedora do Pobo ante a Comisidn
Permanente para a discapacidade, no Parlamento de Galicia

Durante os ultimos meses de 2019, traballouse na comparecencia da Valedora do Pobo
ante a Comision Permanente do Parlamento de Galicia para o seguimento das politicas
relativas a discapacidade e elaboracién de novas propostas en favor da integracion das
persoas con discapacidade que tivo lugar o 22 de xaneiro de 2020 na sé do Parlamento

(https://www.valedordopobo.gal/é/essential_grid/comparecencia-de-a-valedora-do-
pobo-dores-fernandez-galino-o-dia-17-de-xaneiro-de-2020-en-a-comision-permanente-
para-o-seguimiento-de-as-politicas-relativas-a-discapacidad-e-elaboracion-de-nu/).

Tratase da actuacién de fomento e promocidon mais importante no dmbito dos dereitos das
persoas con discapacidade. Na comparecencia, a Valedora suscitou a necesidade de
cambios en tres niveles para avanzar na implementacién do modelo social da
discapacidade:
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19. Un primeiro nivel no cambio normativo. Empezando pola mesma Constitucién, onde
debe cambiar a denominacion de ‘diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos’ por outra mais
acorde coa dignidade das persoas, e cunha redaccién orientada ao enfoque de dereitos
humanos. Por mor da implantacién constitucional dese enfoque, tamén a Lei xeral sobre
os dereitos das persoas con discapacidade deberia pasar a ser unha Lei orgdnica, na medida
en que a través da mesma se desenvolven dereitos fundamentais ou liberdades publicas
das persoas.

Hai outros aspectos da Lei xeral sobre os dereitos das persoas con discapacidade sobre os
cales cumpre recomendar a sua reforma. Un dos mais destacados é a asimilacién limitada
a persoas con discapacidade daquelas con prestacions de incapacidade permanente total,
absoluta e gran invalidez, ou en situacions asimiladas do réxime de clases pasivas. Limitada,
porque a asimilacién sé o é aos efectos desa Lei xeral, e non a todos os efectos xuridicos.
Cumpre, pois, a sua reforma para que a asimilacién o sexa a todos os efectos xuridicos.

As reformas a realizar deberan incluir a regulaciéon do Cédigo Civil sobre o recofiecemento
da incapacidade. A finalidade da reforma debe ser substituir o sistema vixente nesta
materia e a substitucidon da vontade da persoa incapacitada pola do titor, por outro sistema
de apoio a toma de decisiéns pola propia persoa con discapacidade. De feito, o Tribunal
Supremo, aplicando directamente a Convencion de 2006, recoiece a preferencia do réxime
da curatela fronte ao réxime da tutela, ao considerar aquel mais acorde co dereito a
autonomia e a vida independente.

O Cddigo Civil tamén se fundamenta na idea de capitidiminucién das persoas con
discapacidade cando esixe o concurso de duas testemuiias para o outorgamento de
testamento aberto de persoas cegas ou xordas (art. 697).

A lexislacién sobre propiedade horizontal pode ser, tamén, mellorada para facilitar a
accesibilidade, por exemplo reducindo as maiorias para acordar as obras necesarias, ou
impofiendo maior custo a comunidade de propietarios.

Regulada polo Real Decreto estatal 1971/1999, a valoracién da discapacidade estd baseada
na Clasificacion internacional de deficiencias, discapacidades e minusvalias que a
Organizacion Mundial da Saude aprobou en 1980, que valora exclusivamente a
discapacidade polas limitacién funcionades en coherencia co superado enfoque de caracter
asistencial individual. E por iso que presenta desfases que deben ser corrixidos. Por
exemplo, a sua aplicacidon determina a infravaloracién das enfermidades que padecen as
persoas con Down pois non se toman en consideracién as dificultades que estas persoas
tefien para identificar a dor e os sintomas.

Certo que estas reformas afectan a lexislacién estatal, mais iso non debe silenciarnos pois
denunciar institucionalmente as carencias propiciara cambios seguramente apoiados nun
amplo consenso das forzas politicas.

No ambito da lexislacién galega, recomendamos a eliminacion do requisito de plena
capacidade de obrar que se esixe na normativa regulamentaria sobre vivendas de
promocion publica autonémica (Decreto 253/2007, art. 10) para acceder as vivendas en
compra ou arrendamento. A Conselleria de infraestruturas e vivenda comprometeuse a
eliminacion nun futuro decreto de desenvolvemento da Lei 8/2012 de vivenda de Galicia.
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Igualmente, é necesario o desenvolvemento da Lei 10/02/2014 de accesibilidade de Galicia,
para pofier ao dia as normas regulamentarias anteriores a slUa entrada en vigor. A
Conselleria de Politica Social comprometeuse para este fin.

292, Un segundo nivel é o da mellora na aplicacién das normas, en particular sobre
accesibilidade; os tempos investidos nas valoracidns de discapacidades; a aplicacién da
educacion inclusiva; a integracién laboral das persoas con discapacidade, preferindo o
emprego ordinario ao emprego protexido; e tamén, a mellora na aplicacion do sistema de
dependencia.

32, Un terceiro nivel é o cambio social pois a implementacién efectiva do modelo social
obriga a actuar, non sé non eido normativo e na vixilancia da aplicacién efectiva das
normas, sendn tamén na concienciacién para o cambio de modelo. A persistencia de
prexuizos na sociedade reflictese en episodios aparentemente puntuais, mais
demostrativos da existencia dun problema estrutural. E moi significativo que a
discapacidade sexa ou segundo motivo de delitos de odio en Espana. Ou que a
discapacidade sexa ou detonante de moitos acosos contra nenos e nenas nos centros
escolares. Os poderes publicos deben loitar contra a discafobia, que é o medo irracional,
odio e discriminaciéon contra as persoas con discapacidade.

IV. 2. Comunicados institucionais

A institucién publicou un comunicado o 3 de decembro de 2019, Dia Internacional das
Persoas con Discapacidade

(https://www.valedordopobo.gal/é/essential_grid/comunicado-de-a-valedora-do-pobo-
dores-fernandez-galino-en-o-dia-internacional-de-as-persoas-con-discapacidad/), no que
se afirmaba, con rotundidade que ‘a orixe das barreiras se atopa na actitude da sociedade
respecto das circunstancias das persoas con discapacidade, e que somos as persoas que
conformamos maioritariamente esa sociedade quen creamos as barreiras e a
discriminacién’. Tamén se consideraba que ‘ainda que os avances son evidentes, hoxe é o
momento de recordar que o camifio por percorrer é amplo e permanecen moitas carencias
en materia de inclusion laboral, educativa, cultural, no goce do lecer, a mobilidade e a
accesibilidade universal’.

A Valedoria do Pobo atdpase especialmente implicada coa superacién de todas as barreiras
porque iso forma parte da nosa esencia e, tamén, porque a atencidn preferente as persoas
con discapacidade é un deber constitucional e os poderes publicos deben prestarlles a
atencién especializada que requiran, e amparalas, especialmente, para que gocen dos
dereitos que recofiecen a Constitucion espafiola e o noso Estatuto.

IV. 3. Reunidns coas asociacions de defensa dos dereitos das persoas con
discapacidade
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Un dltimo grupo de actuaciéon de fomento e promocion dos dereitos das persoas con
discapacidades refirese a reunidns con asociaciéns e a presencia en actos publicos relativos
a tematica da discapacidade, como a celebrada o 2 de decembro de 2019, as 12 horas, na
qgue a Valedora do Pobo se reuniu na propia institucion, co Comité espafiol de

representantes das persoas con discapacidade e con todas as asociacions na materia.

IV. 4. Actuacions de oficio en materia de discapacidade

Queixa de Evolucién da valoracidon das Admitida. En trdmite. pendente
Q/5966/19 - discapacidades nos equipos das remision informe/s pola 13/02/2020
oficio ) = - . ° -
cidades galegas (A Corufia) administracién/es (22 requirimento)
Queixa de Evolucién da valoracion das Admitida. En trdmite. pendente
Q/5967/19 - discapacidades nos equipos das remision informe/s pola 13/02/2020
oficio ) - . ° -
cidades galegas (Lugo) administracién/es (22 requirimento)
Queixa de Evolucién da valoracidon das Admitida. En trdmite. pendente
Q/5968/19 - discapacidades nos equipos das remision informe/s pola 13/02/2020
oficio ) - . ° -
cidades galegas (Ourense) administracién/es (22 requirimento)
Queixa de Evolucion da valoracion das Admitida. En trdmite. pendente
Q/5969/19 oficio discapacidades nos equipos das remision informe/s pola 13/02/2020
cidades galegas (Pontevedra)) administracidén/es (22 requirimento)
Queixa de Evolucion da valoracidn das Admitida. En trdmite. pendente
Q/5970/19 - discapacidades nos equipos das remision informe/s pola 13/02/2020
oficio X i - - o L
cidades galegas (Santiago) administracidén/es (22 requirimento)
Queixa de Evolucion da valoracion das Admitida. En tramite. pendente
Q/5971/19 - discapacidades nos equipos das remision informe/s pola 13/02/2020
oficio X - - o L
cidades galegas (Ferrol) administracidén/es (22 requirimento)
Queixa de Evolucién da valoracién das Admitida. En tramite. pendente
Q/5972/19 - discapacidades nos equipos das remision informe/s pola 13/02/2020
oficio X X - - o L
cidades galegas (Vigo) administracidén/es (22 requirimento)
. I ., Admitida. En tramite. pendente
Q/6022/19 Ql.Je'|xa de Acce:5|b|||dade nas (?staCIons de remision informe/s pola 24/02/2020
oficio servizo de combustible - » .
administracidén/es (12 requirimento)
Queixa de Déficits estruturais sanitarios en Admisidn-conclusidn con actuacion
Q/4582/19 oficio materia de obesidade mérbida positiva 15/01/2020

V. DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDADE DE XENERO (PUNTO 62 DO DECALOGO)

%
£ A tutela da orientacidn sexual susténtase tanto no dereito fundamental ao honor, a
E intimidade persoal e familiar e 4 propia imaxe, recollido no artigo 18 da Constitucidn
g ~ e . . Yy . .. .z ~ s
g 3 Espafiola, como no principio de igualdade/prohibicidon de discriminacidn, recofiecido no
3 é artigo 14 da Constitucién Espafiola, pois, mesmo que non se alude & orientacion sexual
S E como causa de discriminacidn -o que se explica polo seu recofiecemento tardio no ambito
8 8
£5¢
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internacional- nada impide incluila como discriminacidn ‘por calquera outra circunstancia
persoal ou social’.

Con ese sustento constitucional, procede falar dun dereito fundamental a non ser
discriminado por razdn da orientacidn sexual, que teria dous corolarios:

1. lgualdade de trato comprensiva da prohibicion de discriminacidns, tanto directas
(tratamentos xuridicos diferentes e peores en atencion @ homosexualidade), como
indirectas (disposicions normativas ou actos xuridicos publicos ou privados formalmente
neutros en relacién coa orientacién sexual, pero que, de feito, impactan negativamente
sobre as persoas homosexuais).

2. lgualdade de oportunidades, que obriga aos poderes publicos a adoptar certas medidas,
sobre todo no campo dos medios de comunicacion e da educacion.

A discriminacidn por orientacién sexual é unha forma de discriminacion especialmente
complexa de analizar. Primeiramente, porque arredor dela son eficaces tanto as realidades
como as percepcions sobre as persoas, de tal xeito que unha persoa heterosexual pode ser
discriminada por unha aparente orientacién homosexual (discriminacién por aparencia).
En segundo lugar, porque suscita unhas relaciéns especialmente complexas coas demais
discriminacions, e en particular coa sexista: a discriminacién que sofren as lesbianas é
cualitativa e cuantitativamente diferente respecto da dos varéns homosexuais
(discriminacidn interseccional). E tamén, en terceiro lugar, porque a proba da
discriminacién indirecta pode resultar especialmente dificultosa, xa que a orientacién
sexual é especialmente resistente a proba estatistica, tendo en consideracién o dereito a
intimidade das persoas a hora de non ter que pronunciarse sobre ela.

Doutra banda, respecto dos gais, lesbianas e bisexuais, xéranse uns dereitos superpostos a
ter en conta na analise da discriminacidon que padecen: o dereito a intimidade e a vivir
privadamente e con plena liberdade a suUa sexualidade; os dereitos familiares, que as
persoas con orientacion homosexual reivindican desde o prisma do dereito 3 igualdade
coas persoas de orientacion heterosexual; e, en ultimo lugar, o dereito a gafiar os espazos
publicos coa finalidade de manifestar con liberdade e publicidade a sia condicién de
persoas gais, lesbianas ou bisexuais.

A tutela da identidade sexual pdodese sustentar nos mesmos fundamentos constitucionais
gue a tutela da orientacidon sexual. Pero tamén entran en xogo outras consideracidns
vinculadas ao libre desenvolvemento da personalidade que fan mais complexa ainda a
cuestién. A non coincidencia entre o sexo que consta na documentacién da persoa
afectada, coa sua aparencia fisica, supdn unha condena decisiva que leva ao ostracismo e
a exclusion social, de xeito que a exteriorizacidon da transexualidade aboca a un gran
conflito social no que adoita acontecer que tefia que cambiar radicalmente o seu dambito
de relacions e o seu propio proxecto de vida.

Galicia aprobou unha Lei sobre orientacién sexual e identidade de xénero que se atopa
entre as mais xerais e omnicomprensivas ditadas sobre a materia en Espafia. Tratase da Lei
2/2014, de 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion de lesbianas, gais,
transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia. Como o propio titulo indica, é salientable
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que, a diferenza da normativa comunitaria e estatal, tamén fai referencia aos colectivos
transexual, bisexual e intersexual.

Coa finalidade de fomentar e promocionar os dereitos humanos das persoas, con
independencia da sua orientacidn sexual ou identidade de xénero, a Valedora do Pobo
vénse reunindo coas asociacions e colectivos de defensa dos dereitos humanos das persoas
LGTBI. Asi o 24 de setembro de 2019, as 12.00 horas, a Valedora do Pobo recibiu na
institucion ao movemento asociativo As Corufia, Avante LGTB e LesCorufia.

Tamén a Valedora do Pobo realizou as actuacions de oficio que se detallan nas seguintes
paxinas.

V. 1. Suxestidn en relacion coa vacinacion do virus do papiloma humano

Realizouse unha suxestién & Conselleria de Sanidade para transmitir ao Relatorio de
Vacinas do Sistema Nacional de Saude algunhas consideraciéns relativas a vacinacién na
infancia contra o virus do papiloma humano. Tratase dun asunto onde se aprecian moi
claramente as dificultades de aplicacidn da tutela da igualdade por orientacién sexual

(https://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2019/12/4370-4397-e-5983-19-
recomenda-Sanidade_l.castelan.pdf).

Respondiase con esa suxestion a varias queixas nas que se manifestaba que a Conselleria
de Sanidade autoriza a vacina do papiloma humano en nenos que fagan 12 anos, mais non
a financia, mentres que as nenas non tefien que aboar ningunha cantidade polo importe
da vacina.

A Conselleria informou que cando se introduciu esta vacina, no ano 2007, non se
considerou aos vardns dada a baixa incidencia de cancros provocados por este virus no
sexo masculino e que non existian estudos que demostrasen o seu beneficio para eles.
Tamén informou que estudos posteriores mostraron que a vacina podia previr casos en
vardns co sistema inmunoldxico deprimido, situacidon que se da en persoas infectadas polo
VIH, moito mais frecuente nos homes que mantefien relaciéns sexuais con outros homes.
Por esa razén, a Conselleria de Sanidade xa aumentara, a partir de xullo de 2018, os grupos
de risco coa inclusiéon dos homes que se relacionan sexualmente con outros homes, ata os
45 anos.

A vista destas circunstancias, considérase que, mentres as nenas de 12 anos tefien acceso
sen custes a vacina polo risco de cancro, en especial de Utero, os nenos de 12 anos so
poderdn acceder sen custe a vacina se tefien sexo con outras persoas do seu mesmo sexo,
e asi o declaren. Por iso é polo que se aprecia unha diferenza entre sexos que pode ter
xustificacién se consideramos que o risco en homes é notablemente inferior ao risco en
mulleres. Mais o problema xorde cando ao factor sexo se lle engade o factor orientacion
sexual, e ademais se lle suma aos vardns a carga de ter que declaralo para poder acceder 3
vacina.
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Para superar estas dificultades considérase que unha medida dirixida a erradicar esa carga
seria incluir a todos os nenos de 12 anos no grupo de vacinacién, como acontece coas
nenas. Isto evitaria que un neno de 12 anos tivese que declarar a sua orientacién sexual e
determinaria que, unha vez superada esa idade, a vacinacién de homes diminuiria de xeito
progresivo e, polo tanto, tenderia a desaparecer o grupo de risco de varéns menores de 45
anos que se visen obrigados a declarar a suia orientacion sexual para poder vacinarse. Con
esa medida de vacinacién universal, estariase garantindo o respecto 4 esfera privada das
persoas e a sUa intimidade, e mesmo se evitarian situacidns de desigualdade en funcién da
orientacion sexual.

En base as razéns expresadas, a Valedoria formulou seguinte suxestién & Conselleria de
Sanidade: ‘Que se proceda a transmitir 4 Ponencia de Vacunas do Sistema Nacional de
Saulde na que participa Galicia, estas consideracions a fin de que poidan ser tidas en conta
na postura que finalmente se adopte.

Esta suxestion foi aceptada pola Conselleria de Sanidade.

V. 2. Remisién dunha queixa ao Defensor del Pueblo, con informe adxunto, sobre
unha agresion leshéfoba

A consecuencia do cofiecemento dunha agresién lesbofoba nunha localidade galega, na
gue as vitimas non quixeron denunciar por temor a represalias, decidiuse iniciar unha
gueixa de oficio que foi enviada ao Defensor do Pobo coa suxestion de promover unha
modificacidon lexislativa que garantise a proteccion da identidade das persoas
denunciantes, vitimas e testemunas, aos efectos de evitar unha vitimizacién secundaria.

V1. DISCRIMINACION DAS MINORIAS, EN ESPECIAL DA
COMUNIDADE XITANA (PUNTO 62 DO DECALOGO)

A nivel internacional en materia de discriminacion racial, a norma clave é a Convencion
internacional sobre a eliminacién de todas as formas de discriminacién racial de Nacions
Unidas (Nova York, 1965), sen prexuizo doutras referencias nas normas mais xerais, a
Declaracién Universal de Dereitos Humanos e o Pacto Internacional de Dereitos Civis e
Politicos e de Dereitos Econémicos, Sociais e Culturais.

Segundo a definicién contida no artigo 1 da Convencién de 1965, a discriminacidn racial é
‘toda distincion, exclusién, restricion ou preferencia baseada en motivos de raza, cor, linaxe
ou orixe nacional ou étnico que tefia por obxecto ou por resultado anular ou menoscabar
o recofiecemento, goce ou exercicio, en condiciéns de igualdade, dos dereitos humanos e
liberdades fundamentais nas esferas politica, econédmica, social, cultural ou en calquera
outra esfera da vida publica’.
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CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

No ambito do Consello de Europa, é fundamental o artigo 14: ‘prohibicion de
discriminacidon’ do Convenio Europeo de Dereitos Humanos de 1950. Debe destacarse
ademais o establecemento no seo do Consello, da Comisidon Europea contra o racismo e a
intolerancia.

Particular relevo ha ter a normativa da Unidn Europea. O artigo 19 do TFUE serviu de base
para a Directiva 2000/43/CE do Consello, de 20 xufio 2000, relativa & aplicacion do principio
de igualdade de trato das persoas, independentemente da sua orixe racial ou étnico.

No dereito interno, a prohibicién da discriminacion por orixe racial ou étnico foi
incorporada a través da Lei 62/2003, de 30 decembro, de medidas fiscais, administrativas
e da orde social. O seu Capitulo Ill (artigos 27 ss.) regula as medidas para a aplicacién do
principio de igualdade de trato. Dentro deste, a seccidén segunda céntrase, particularmente,
na discriminacion pola orixe racial ou étnica das persoas.

Con este paraugas normativo e & vista da persistencia de situacidons de discriminacion
contra a comunidade xitana e a existencia de episodios de anti ziganismo, a Valedora do
Pobo tomou contacto con asociaciéns de defensa dos dereitos da comunidade xitana, e
con aqueles organismos a nivel europeo con competencias na materia.

O 14 de novembro de 2019, as 12:00 horas, tivo lugar unha xuntanza da Valedora coa
Fundacion Secretariado Xitano a que asistiron a directora territorial da entidade en Galicia,
e unha responsable do departamento de discriminacién.

O 4 de decembro de 2019, as 10:15 horas, a Valedora do Pobo reuniuse, na sé da
institucion, cunha Delegaciéon do Consello de Europa na que intervifieron tres persoas
expertas do Comité do Comité Consultivo do Convenio Marco para a Proteccion das
Minorias Nacionais.

Destas reunidns sairon propostas que se concretardn en 2020, para profundar no
compromiso da institucion coa defensa dos dereitos da comunidade xitana e o seu fomento
e promocion, en particular, a celebracion dunhas xornadas sobre a discriminacién da
comunidade xitana en colaboracion co Consello da Cultura de Galicia.

VII. DEREITOS DAS PERSOAS POBRES E LOITA CONTRA A
APOROFOBIA (PUNTO 72 DO DECALOGO)

0 17 de outubro de 2019 a Valedoria do Pobo acolleu o acto, celebrado na sé da Institucion
e organizado pola Rede Galega Contra a Pobreza (EAPN-Galicia), en conmemoracion do Dia
internacional para a erradicacidon da pobreza, ao que asistiron persoas en situacién de
pobreza, marxinacidn e exclusién, asociaciéns de dereitos humanos, Representantes do
Parlamento de Galicia, representantes dos grupos politicos e representantes da Xunta de
Galicia.

No discurso de apertura pronunciado pola Valedora alertouse dos prexuizos contra as
persoas pobres, que arrincan do berce da nosa civilizacién occidental, continuaron con
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CAPITULO 1
ACTIVIDADES DE FOMENTO E PROMOCION DOS DEREITOS HUMANOS

intensidade na sociedade liberal decimondnica, e permanecen na actualidade, o que lle
conduce a afirmar que ‘as axudas econdmicas aos pobres non se poden concibir sobre o
prexuizo da desidia do pobre, nin deben ser discrecionais. Porque a pobreza non é sé un
problema de caracter econédmico. E tamén un problema sociocultural pois os prexuizos
contra os pobres, a aporofobia, estan ainda fortemente instalados na nosa sociedade. E
sen resolver este prexuizo nada se conseguira sé con medidas econémicas’.

Fronte a toda esta realidade, a Valedora afirmou que se deben ter moi claras algunhas
ideas:

— As persoas non son culpables da sia pobreza. Non o son as nenas e 0s nenos nin as suas
nais ou os seus pais. Tampouco son culpables da sua exclusion as persoas con
discapacidade, inmigrantes, refuxiadas ou da comunidade xitana, nin os mozos tutelados
ou os privados de liberdade.

— Ninguén é culpable do seu sufrimento. Non o son as mulleres vitimas de violencia de
xénero. Nin calquera persoa pola sia orientacion ou identidade sexual. Non hai relixiéns
defensoras do terrorismo ou a violencia.

— Ningunha persoa é inutil, sexa moza, desempregada, xubilada ou sen fogar. Os poderes
publicos temos a responsabilidade de garantir a igualdade de todos os cidadans, pofiendo
en marcha as medidas necesarias para reducir a desigualdade social, combater a
discriminacidn e favorecer o respecto, tolerancia e participacién activa de todas as persoas.

Estas afirmacidns, que a Valedora recolle da Declaracion institucional do Parlamento de
Galicia con motivo do Dia internacional para a erradicacién da pobreza, instaurado o 17 de
outubro de 2017, e que ratifica como Alta Comisionada do Parlamento de Galicia en
defensa dos dereitos humanos, Iévanlle a concluir que ‘calquera medida econdmica para
superar a pobreza e a exclusidon que non se acompaiie do recofiecemento da dignidade de
todas as persoas, nin tefia en conta a realidade diferenciada na que viven homes e mulleres,
servird para conseguir a erradicacion nin da pobreza nin da exclusién’
(https://www.valedordopobo.gal/é/essential_grid/discurso-de-a-valedora-do-pobo-con-

motivo-de o-dia-de-a-pobreza-acto-celebrado-en-a-instititucion-de o-valedor-do-pobo/).

Ademais desta actuacion, que é a mais relevante neste ambito, a Valedora reuniuse coa
asociacién de dereitos humanos, Colectivo Os Ninguéns, de Vigo, na sé da institucion, e
asistiu a actos publicos relativos ao tema da pobreza.

VIII. VISITAS A CENTROS DE PROTECCION DE MENORES E
PERSOAS MAIORES (PUNTO 72 DO DECALOGO)

Realizdronse varias actuaciéns de oficio en relacidon coa proteccién de menores e persoas
maiores. Dous delas arrincaron de visitas realizadas, unha pola Valedora do Pobo ao Centro
de menores de Santo Anxo de Rabade, e outra pola Adxunta e o Secretario Xeral a
Residencia de Maiores de Barreiro-Vigo. Iniciouse unha terceira actuacion en relacion coa
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CAPITULO 1
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situacion de soidade das persoas maiores, e as medidas adoptadas pola Xunta de Galicia
para evitar o seu falecemento en soidade.

Queixa de Situacidon dos menores Pendente remisién informe/s pola
Q/4543/19 | O 3 oficio residentes no centro Santo administracidn/es sobre recomendacién 17/02/2020
Anxo de Rabade (29 requirimento)
Q/4273/19 | G 6 Sfll‘;';‘a de | Maiores falecidos en soidade | Arquivo 13/01/2020
Queixa de Situacién da Residencia de
Q/5674/19 | 6 6 oficio Maiores de Barreiro-Vigo Arquivo 20/12/2019

IX. DEREITO HUMANO A INSTITUCIONS SOLIDAS (PUNTO
92 DO DECALOGO)

Os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable de Naciéns Unidas (Axenda 2030)
contemplan no obxectivo 16, promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvemento sustentable, facilitar o acceso 4 xustiza para todos e construir a todos os
niveis, e instituciéns eficaces, transparentes e inclusivas que respondan a necesidades e
rendan contas.

Isto conecta coa idea de bo goberno e a boa administracién. O artigo 41 da Carta dos
Dereitos Fundamentais da Unién Europea establece -en principio con relacién coas
institucions e cos érganos da Unidn, pero tamén extensible aos gobernos e administracions
internas dous Estados membros- que ‘toda persoa ten dereito a que as institucions e
drganos da Unidn traten os seus asuntos imparcial e equitativamente e dentro dun prazo
razoable’.

A Valedoria do Pobo asumiu este compromiso de solidez institucional, bo goberno e
administracion, e transparencia, en dous ambitos de actuacion: actuacidons ad extra,
promovendo a solidez institucional en relacién con outras administraciéns publicas; e
actuacidns ad intra, en relacidn coa sUa propia organizaciéon e funcionamento interno.

IX. 1. Actuacidns ad extra: fomento da transparencia

A transparencia estd inseparablemente unida aos valores fundamentais dunha sociedade
democratica. Desde as ultimas décadas do século XX, o movemento a prol da transparencia
conseguiu o seu recoifiecemento xuridico a nivel internacional, e a sia consideracién como
dereito humano. Os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable de Nacions Unidas
(Axenda 2030), en concreto o seu obxectivo 16, son o mellor exemplo.
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CAPITULO 1
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A nivel nacional, todas as democracias avanzadas, en especial desde as ultimas décadas do
S. XX, ditaron leis sobre transparencia. Espana fixoo en 2013. Xa antes, en 2006, Galicia
aprobara unha Lei sobre transparencia e boas practicas, que non sé se adiantou 4 do Estado
sendn que foi a primeira lexislacién autondmica na materia.

A actualmente vixente Lei 1/2016, de 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, de
Galicia, profundou na politica de transparencia, aproveitando eficazmente o espazo de
actuacién que deixou a lei estatal 4s Comunidades Auténomas pola sta condicién de basica
na materia.

Para o fomento e promocidn da transparencia, a Valedora do pobo participou nas Xornadas
sobre ‘A transparencia na administracién local de Galicia. Actualidades xuridica e practica’,
celebradas primeiro 0 12 de novembro do 2109 no Salén de actos da Delegacion Territorial
da Xunta de Galicia en Ourense e despois 0 22 de novembro de 2019 no Salén de actos da
Delegacién Territorial da Xunta de Galicia en Lugo. A Valedora pronunciou en ambas
ocasions un breve discurso e clausurou as Xornadas.

IX. 2. Actuacions ad intra: a Carta de Servizos

Un dos medios madis utiles para garantir o bo funcionamento dos servizos publicos
prestados polas administracions é a determinacion clara de todos eles e das suas
condicidns de prestacidén, o que se fai mediante as cartas de servizos. Estas téfiense
mostrado como instrumentos eficaces para a proteccion dos dereitos da cidadania en
relacion cos servizos publicos.

A Valedoria é unha institucidn publica afectada polos principios que rexen o funcionamento
das administracidns, sendo precisos instrumentos que permitan dar resposta 48 demanda
social dun servizo de calidade e eficiente.

Con base neses antecedentes, a Valedora do Podo ditou a Resolucién do 30 de decembro
de 2019 pola que se aproba a Carta de Servizos da Valedoria do Pobo de Galicia, publicada
non DOG de 29 de xaneiro de 2020

(https://www.valedordopobo.gal/wp-content/uploads/2020/02/Carta-de-Servizos-da-
Valedoria-do-Pobo-publicada-DOG-cas.pdf).

O obxectivo da Carta de Servizos é definir os que se prestan na Valedoria, e as suas
condicidns, e facilitar a sua analise permanente e a mellora progresiva, en beneficio da
cidadania a través de canles de comunicacién cidada. Para tal fin, a Carta é de obrigado
cumprimento, polo que todas as persoas poden esixir, lexitimamente, o cumprimento do
previsto nela.

Coa Carta de Servizos, a Valedoria tamén persegue achegarse a todas as persoas e
facilitarlles un cofiecemento exhaustivo do seu funcionamento para garantir os dereitos de
todas as persoas a respecto da propia institucion.
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X. DEREITO HUMANO AO MEDIO AMBIENTE (PUNTO 102
DO DECALOGO)

A Axenda 2030 para o Desenvolvemento Sustentable, aprobada en 2015 pola Asemblea
Xeral das Nacidons Unidas, establece unha visidon transformadora cara a sustentabilidade
econdmica, social e -no que neste momento interesa destacar- ambiental. Deste xeito, a
sustentabilidade buscada pola Axenda 2030 non se limita ao econdmico e ao social, sendn
que inclie a sua vez a sustentabilidade ambiental. Asi é que nos 17 Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable aparecen referencias a cuestions medio ambientais. E en
cinco, as referencias deducense da mesma denominacién do obxectivo:

Obxectivo 11: cidades e comunidades sustentables.
Obxectivo 12: producién e consumo responsables.
Obxectivo 13: accidn polo clima.

Obxectivo 14: vida submarina.

Obxectivo 15: vida de ecosistemas terrestres .

Atendendo aos Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable, a Valedoria do Pobo realizou
varias actuaciéons de oficio no ultimo cuadrimestre de 2019 dirixidas a verificar o
cumprimento da lexislacion medioambiental e de garantir o dereito humano ao medio
ambiente. Toda actividade que sexa incompatible co principio de sustentabilidade
ambiental non ten futuro.

Queixa de Contaminacidn acustica no Casco Vello de ADMITIDA-
4274/19 C 8 . 02/01/2020

¥ / oficio Ourense CONCLUIDA /01/
Queixa de Xestion de residuos dos concellos da provincia Suxestion aceptada

/4515/19 ¢ 8 oficio de A Corufia totalmente 05/03/2020

. Servizo de recollida de residuos prestado pola

Queixa de .. .. ADMITIDA-

Q/4516/19 C 8 - Deputacion da Ourense, por delegacién dos P 02/01/2020
oficio concellos CONCLUIDA
Queixa de Actuacion dos concellos da provincia de Lugo ADMITIDA-

Q/4517/19 | € 8 oficio en materia de residuos CONCLUIDA 20/12/2019
Queixa de Colaboracién cos concellos da provincia de ADMITIDA-

18/1 . 20/12/201
Q/4518/19 ¢ 8 oficio Pontevedra en materia de residuos CONCLUIDA 0/12/2019
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| INTRODUCION

Neste capitulo ofrecemos unha vision global e esquematizada das actuacidns
desenvolvidas pola Valedora do Pobo durante 2019. Reflectimolas en graficos e cadros
explicativos, o que acompafiamos dun breve comentario para facilitar a sia comprension.

Este capitulo pretende facer visible de forma clara e sinxela o labor desenvolvido. Esta ten
por fin a analise das politicas publicas das administracions galegas e a salvagarda dos
dereitos da cidadania.

Todas as persoas poden dirixirse 4 Valedora en demanda de amparo por medio de queixa
ou de calquera outra maneira (chamadas telefénicas, acudindo en persoa en busca de
asesoramento ou axuda...). Todos 0s n0sos servizos se prestan sen custo para a cidadania.

Neste capitulo damos mostra estatistica da atencion prestada. Expofiemos as cifras de
actuaciéns de atencién & cidadania, en especial das persoas que promoveron queixas, o
numero de asuntos tratados, as actuacions de oficio realizadas, as visitas recibidas e as
consultas realizadas. Ademais, ofrecemos estatisticas por areas temdticas, administracions
e territorios.

Doutra banda, achéganse os datos socioléxicos relevantes no desenvolvemento da nosa
actividade (orixe xeografica das persoas reclamantes, distribucidén por xénero e curso dado
as iniciativas recibidas).

En canto as administracions afectadas polas queixas, faise unha distribucién por
administracions galegas, e despois por departamentos do executivo autondmico.

En resumo, neste capitulo realizase unha aproximacidon aos nimeros mais relevantes da
nosa actuacion.
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Il ATENCION A CIDADANIA

Durante 2019 a Valedora do Pobo despregou unha importante actividade en canto a sua
atencion 4 cidadania. Un total de 11.747 persoas dirixironse 4 institucién para presentar
reclamacions ou pedir orientacion e asesoramento sobre os seus problemas. A
continuacion citamos a modalidade de actuacions e as suas cifras:

Atencidn presencial 1383 (media mensual 115)
Atencion telefdnica 4114 (media mensual 343)
Expedientes de queixa 6250 (media mensual 520)
Total de actuacions 11747

W Atencion
presencial

m Atencion

53%
35% telefonica

m Expedientes de
queixas
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IIl EXPEDIENTES E ASUNTOS

1.

Expedientes e asuntos en 2019

CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS

O numero de expedientes iniciados pola Valedora do Pobo (de oficio ou a proposta de
persoas) durante 2019 ascendeu a 6250. A cifra anterior concorda co numero de
reclamantes que acudiron a institucion e mais as actuacions de oficio. Pola sua banda, o

numero de asuntos conecidos foi de 2276.

2.

Entrada dos expedientes e os asuntos

Rexistrouse unha entrada media mensual de 521 expedientes, cun maximo de 1374 no mes

de xaneiro e un minimo de 206 en xullo.

Asi mesmo, rexistrouse unha entrada media mensual de 190 asuntos, cun maximo de 282

no mes de xaneiro e un minimo de 127 en maio.

Mes

Xaneiro
Febreiro
Marzo
Abril

Maio
Xuiio
Xullo
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Decembro
Total

Entrada de

Expedientes/Reclamantes

1374
435
279
239
216
212
206

1336
199

1156
380
218

6250

Media mensual de expedientes:

Mes

Entrada de Asuntos

Xaneiro
Febreiro
Marzo
Abril

Maio
Xufio
Xullo
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Decembro
Total

Media mensual de asuntos:

282
132
161
149
127
149
164
183
194
243
247
245
2276

190
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GRAFICOS: Entrada de expedientes e asuntos.
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3. Queixas cun mesmo asunto e diferentes reclamantes

ADMINISTRACION

EXPEDIENTES AFECTADA ASUNTO RECLAMANTES
, Rexeitamento do proxecto de conexidn
Q/3002/19 e Conselleria de .
Q/3045/19 4 Q/4224/19 Infraestruturas e Mobilidade da estrada PO 531A:\k|):50 na variante de 1181
i Conselleria de Politica Social Falta de compe'nsaaon. c!as quend?s do
Q/88/19 4 Q/1000/19 persoal de servizos sociais en domingos 912
e festivos
, Instalacién de contenedores como
4 1 145/1 , . L
8//5(152:;12 Z 8//;4(5);13 Conselleria do Mar casetas para marifeiros e asociacions 804
deportivas no peirao de Aldan
Conselleria de Incorporacidn de Bandas Sonoras nas
- estradas VG-4.2 e VG-4.3 e molestias 181
3 Infraestruturas e Mobilidade o
Q/1183/19 4 Q/1364/19 aos vecifios
Q/5707/19 4 Q/5867/19; Conselleria de Educacién,
Q/5879/19 4 Q/5881/19; e Universidade e Formacion '),?:szgi‘i’rf‘;;ec‘;a;tt:’o‘:Z;ﬂ'l?t?\fo‘:e 165
Q/6011/19 Profesional
Falta de telefonia fixa e mobil en
Q/1462/19 e ,
Q/1490/19 4 Q/1632/19 RETEGAL nucleos do Concello do Folgoso do 144
Courel
Desacordo coas bandas sonoras
Q/4548/19 e Conselleria de instaladas nunha estrada no Concello de 118
Q/5476/19 4 Q/5593/19 Infraestruturas e Mobilidade Cambados
Q/1862/19 4 Q/1892/19 Conselleria de Politica Social | Suspension do servizo de axuda no fogar 91
Q/2122/19 4 Q/2181/19 e Concello de Forcarei en Forcarei
Q/2622/19 4 Q/2640/19
Q/2642/19 4 Q/2647/19 Desacordo coa derivacién hospitalaria
Q/2655/19 4 Q/2659/19 de enfermos crénicos a partir dos 6 anos
Q/2665/19 4 Q/2669/19 Conselleria de Sanidade (relacionada coa 2391-19) 55
Q/2675/19 4 Q/2679/19
Q/2700/19 4 Q/2704/19
Q/2741/19 4 Q/2750/19
Q/1369/19 e Non admitida a trémite Problemas de orde publica en Oza- 52

Q/1388/19 4 Q/1438/19

Cesuras
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Q/1084/19 4 Q/1092/19
Q/1097/19 4 Q/1119/19
Q/1123/19, Q/1125/19, Q/1126/19

Secretaria Xeral para o

Publicidade activa sobre axudas aos

Q/1131/19 4 Q/1134/19, Deporte campionatos provinciais e galegos de 51
Q/1139/19, Q/1146/19 4 Q/1148/19 P caza de raposos
Q/1152/19 & Q/1154/19
Q/1177/19, Q/1180/19
Q/6078/19; 6080/19 4 Q/6097/19;
Q/6105/19; Q/6107/19 a . .
Q/6117/19; Q/6203/19; Q/6205/19; Conselleria de Sanidade Peche do paritorio de Verin e supresién
Q/6128/19 e Q/612919 do servizo de pediatria 35
Q/1819/19 4 Q/1851/19 , . . Didlogo cos traballadores afectados polo
e Q/1855/19 Conselleria de Politica Social peche da residencia Valle-Inclan 34
Consellerfa de Ocupacion de fincas para a construcion
Q/5442/19 4 Q/5474/19 Infraestruturas e Mobilidade da via de alta capac.ldade Carballo- 33
Berdoias
Conselleira de Educacion, Desacordo coas bases das axudas de
Q/2770/19 4 Q/2801/19 Universidade e Formacion apoio 4 etapa de formacion 32
Profesional postdoutoral
Q/1738 4 Q/1741/19
Q/1745 4 Q/1751/19
Q/1768/19;
Q/1786/19 4 Q/1789/19 , . ., | Alegacidns & resposta da administracion
Il Pol |
Q/1792/19; Q/1852/19, Consellerfa de Politica Socia sobre o peche da residencia Valle Inclan 30
Q/1913/19;
Q/1915/19 4 Q/1922/19; Q/1931/19
Q/1944/19; Q/1962/19
Q/2455/19 4 Q/2482/19 Conselleria de Sanidade Queixa polos cambios de guenda do 28
persoal de enfermeria da UCl do CHUS
Q/28/19; Q/29/19; Conselleria de Economia, Solicitude informacién publica sobre a 21

Q/35/19 4 Q/48/19

Emprego e Industria

mina de Touro
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IV. ACTUACIONS DE OFICIO

As actuacions de oficio foron 67, repartidas nas diferentes areas de traballo na forma que
se sinala de seguido. O seu detalle se expdn no capitulo dous.

AREAS QUEIXAS DE OFICIO
Inclusidn social 25
Xustiza 19
Medio ambiente 14
Sanidade 2

Corporaciéns locais e servizos municipais

Emprego publico e traballo

Educacion

Menores

Cultura, turismo e deportes

N

Garantia dos dereitos dixitais

TOTAL 67
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V. ENTRADAS E SAIDAS DE DOCUMENTOS

As entradas de documentos que se recibiron na institucion durante 2019 foron 11245, o
que da unha media mensual de 937 entradas. Neste mesmo ano a institucién trasladou un
total de 13976 documentos, o que supdn unha media de 1164 saidas por mes.

ENTRADAS E SAIDAS DE ESCRITOS POR MESES

MES ENTRADAS SAIDAS
Xaneiro 1856 1641
febreiro 910 1349
marzo 708 1235
abril 638 1370
maio 688 1322
xufio 579 1210
xullo 554 753
agosto 1640 777
setembro 544 898
outubro 1714 1150
novembro 841 1247
decembro 573 1024
TOTALES 11245 13976
Media mensual de entradas: 937
Media mensual de saidas: 1164

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
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V1. DATOS SOCIOLOXICOS REFLECTIDOS NAS QUEIXAS

TOTAL DE QUEIXAS PRESENTADAS EN 2019: 6250

DATOS SOCIOLOXICOS (referidos a 6183 queixas, dado que 67 queixas son de oficio)

XENERO DAS PERSOAS RECLAMANTES:

Mulleres 2906
Homes 3277

m Homes

Mulleres

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
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IDIOMA:

Galego 4118
Castelan 2065

H Galego

M Castelan

MEDIO DAS PERSOAS RECLAMANTES:

Medio urbano 3505
Medio rural 2678

M Medio urbano

B Medio rural
56,68 %
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PROCEDENCIA TERRITORIAL:

Residencia en Galicia 6139
Residencia fora de Galicia 44

0,71%

M Residencia en Galicia

M Residencia fuera de Galicia

99,29%

MODO DE PRESENTACION DAS QUEIXAS:

Presencial ou por correo postal 1247
Paxina web do Valedor do Pobo 2879
Correo electrdnico 2057

M Presencial ou por correo
postal

W Paxina web do Valedor do
Pobo

 Correo electronico
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VII. DISTRIBUCIONS DE QUEIXAS POR PROVINCIAS E
CONCELLOS DE PROCEDENCIA

Os cadros que seguen presentan as queixas por razén das provincias e concellos dos que
proceden. En canto as provincias, ofrecemos tamén a porcentaxe representada por cada
unha delas no conxunto da Comunidade Auténoma, asi como o nimero de queixas por
cada dez mil habitantes. No tocante aos municipios, limitdmonos a ofrecer o nimero de
gueixas procedentes de cada un deles. Aqueles dos que non recibimos ningunha queixa
aparecen coa cuadricula en branco.

1. Por provincias de procedencia

Como se pode observar no seguinte cadro, o maior numero de queixas procede da
provincia de Pontevedra, e o menor provén da provincia de Lugo. Pontevedra é tamén a
provincia que promove un maior nimero de queixas por cada 10000 habitantes.

Provincia NuUm. de queixas Porcentaxe sobre a Queixas por cada 10.000

presentadas Comunidade Auténoma habitantes
A Corufia 2021 35,06 % 18,54
Lugo 345 5,99 % 10,41
Ourense 313 5,44 % 10,12
Pontevedra 3075 53,51 % 32,67
Total Galicia 5754 21,28
Féra de Galicia 427

GRAFICO: DISTRIBUCION DAS QUEIXAS POR PROVINCIAS

M A Corufia
W Lugo
Qurense

B Pontevedra

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
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2. Por concellos de procedencia

A Coruiia

A Bafia 1 Fene 8
A Coruia 208 Ferrol 55
A Laracha 4 Fisterra 4
A Pobra do Caramifial 4 Frades 1
Abegondo 4 Laxe 2
Ames 42 Lousame 2
Aranga 13 Mazaricos 2
Ares 5 Melide 4
Arteixo 20 Mifio 1
Arzla 14 Moeche 2
As Pontes de Garcia Rodriguez 3 Monfero 1
Bergondo 6 Mugardos 1
Betanzos 9 Muros 5
Boimorto 2 Muxia 2
Boiro 22 Narén 57
Boqueixdén 2 Neda 2
Brion 6 Negreira 2
Cabana de Bergantifios 35 Noia 9
Cabanas 6 O Pino 5
Camarinas 5 Oleiros 13
Cambre 14 Ordes 10
Carballo 12 Oroso 8
Carnota 2 Ortigueira 1
Carral 2 Outes

Cedeira 4 Oza-Cesuras 53
Cee 6 Paderne 2
Cerceda 2 Padrén

Corcubiodn 2 Ponteceso 3
Coristanco 3 Pontedeume 3
Culleredo 28 Porto do Son 10
Curtis 1 Rianxo 8
Dodro 2 Ribeira 16
Dumbria 1 Rois 2
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Sada 16
San Sadurnifio 2
Santa Comba 6
Santiago de Compostela 1153
Sobrado 2
Teo 10
Tordoia 2
Touro 16
Val do Dubra 1
Valdovifio 5
Vedra 9
Vilasantar 1
Vimianzo 1
Zas 2
TOTAL A CORUNA 2021
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LUGO
A Fonsagrada 1 Xermade 1
A Pobra do Brollén 1 Xove 1
Abadin 1 TOTAL LUGO 345
As Nogais 1
Baralla 1
Becerrea 2
Begonte 2
Boveda 2
Burela 6
Carballedo 2
Castro de Rei 1
Cervantes 1
Cervo 12
Chantada 11
Folgoso do Courel 145
Foz 14
Guitiriz 2
Guntin 2
Lancara 1
Lugo 48
Mondoiiedo 7
Monforte de Lemos 12
Monterroso 1
Monterroso 2
O Corgo 1
O Incio 1
O Savifiao 1
O Valadouro 1
O Vicedo 2
Ourol 1
Outeiro de Rei 1
Paradela 2
Portomarin 1
N Rabade 1
% Sarria 10
E Sober 1
% Taboada 1
% % Triacastela 28
53 Vilalba 10
g E Viveiro 3
o 3
25
QE% Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019
E. 2
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OURENSE

A Gudina

A Merca

A Peroxa

A Rua

Allariz

Amoeiro

Barbadas

Beade

Boboras

Carballeda de Valdeorras

Cartelle

Castrelo do Val

Castro Caldelas

Celanova

Chandrexa de Queixa

Coles

Cortegada

Cualedro

Gomesende

Laza

Lobeira

Lobios

Maside

Montederramo

RIN|R[R[RPR|IRPR|R[RPlU|R|R[R[N|R|R[R[RPIV|R|DIN|R|W|N
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O Barco de Valdeorras 4
O Carballifio 9
O Pereiro de Aguiar 8
Ourense 2
Ourense 174
Paderne de Allariz 1
Pifior 1
Pontedeva 1
Ramiras 4
Ribadavia 9
Rios 1
San Amaro 8
San Cibrao das Vifias 3
San Cristovo de Cea 1
Sarreaus 1
Trasmiras 1
Verea 1
Verin 27
Viana do Bolo 4
Vilardevéds 3
Xinzo de Limia 3
Xunqueira de Ambia 6
TOTAL OURENSE 313
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PONTEVEDRA

A Caiiza 2 Mos 12
A Estrada 10 Nigran 12
A Guarda 12 O Grove 4
Allla de Arousa 9 O Rosal 9
A lama 1 Oia 1
Alama 15 Pazos de Borbén 4
Agolada 1 Poio 10
Arbo 5 Ponte Caldelas 5
As Neves 2 Ponteareas 26
Baiona 13 Pontecesures 2
Barro 2 Pontevedra 1272
Bueu 8 Porrifio, O 7
Caldas de Reis 12 Portas 2
Cambados 130 Redondela 15
Campo Lameiro 3 Ribadumia 183
Cangas 827 Salceda de Caselas 5
Catoira 3 Salvaterra de Mifio 3
Cerdedo-Cotobade 1 Sanxenxo 12
Cotobade 2 Silleda 3
Crecente 1 Soutomaior 3
Cuntis 7 Tomifo 4
Dozdn 5 Tui 6
Forcarei 92 Valga 6
Gondomar 13 Vigo 181
Lalin 9 Vila de Cruces 2
Marin 6 Vilaboa 7
Meis 4 Vilagarcia de Arousa 40
Moafia 20 Vilanova de Arousa 17
Mondariz 5 TOTAL PONTEVEDRA 3075
Morafa 4
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VIil. CURSO DAS QUEIXAS RECIBIDAS

Aqui clasificamos as queixas en tres grupos por razén do procedemento seguido na sua
tramitacion. Incluimos no primeiro grupo as queixas que admitimos a tramite, distinguindo
entre elas aquelas nas que concluimos a sua tramitacién durante 2019 e as que ainda
continuaban en tramite ao finalizar o exercicio. No segundo grupo describimos as queixas
que non foron admitidas a trdmite por carecer das condicidns esixidas pola lei que rexe a
nosa institucién, mencionando a causa. E en terceiro lugar tratamos as queixas que
enviamos ao Defensor del Pueblo ou a comisionados parlamentarios autondmicos, por ser

da stia competencia.

QUEIXAS PRESENTADAS

Admitidas:

Non admitidas

Remitidas a outras defensorias

CURSO DAS QUEIXAS

Concluidas
En tramite

Causas:
Non actuacién administrativa irregular
Non actuacién administrativa previa
Relacién xuridico-privada
Competencia xudicial
Non competencia do Valedor do Pobo
Carencia de fundamento
Asunto sub-iudice
Inexistencia de pretensién
Prazo superior a un ano
Queixa anonima

CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

”

Num.
5915

257

Por se-lo interesado autoridade administrativa

Outras

78

3872
2043

11
52
73
28
44

P W dNDNN

32
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GRAFICO: CURSO DAS QUEIXAS (%)

m Admitidas
B Non admitidas

= Remitidas a outras defensorias
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IX. ESTATISTICAS POR AREAS

CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS

1. Distribucion de expedientes e asuntos segundo as areas as que se refiren

A. Expedientes (reclamantes)

No seguinte cadro distribuimos as queixas iniciadas no ano 2019 segundo as areas
tematicas as que se refiren. Como se pode comprobar, as areas que concentraron un maior
numero de reclamantes ou queixas foron as de Obras publicas e expropiacions, con 2364
(37,82 %), Emprego publico e traballo, con 1110 (17,76 %), e Inclusidn social, con 459 (7,34

%).

AREAS
Emprego publico e traballo
Urbanismo
Medio ambiente
Educacién
Industria e comercio
Agricultura, ganderia, pesca e medio rural
Inclusién social
Emigracion
Sanidade
Xustiza
Administracidon econdmica e transportes
Obras publicas e expropiacidons
Corporacidns locais e servizos municipais
Menores
Dereitos linglisticos
Cultura, turismo e deportes
Garantia dos dereitos dixitais
Igualdade de xénero
Transparencia
Vivenda e desafiuzamentos
Seguridade cidada e proteccién civil
Discriminacién por razén de orientacion sexual e identidade de
xénero
Total

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

NUMERO

1110
125
145
193
108

95
459
30
409
92
75

2364

263
43
48
37

175
12

131
47

119

170

6250

PORCENTAXE
17,76 %
2,00 %
2,32 %
3,09 %
1,73 %
1,52 %
7,34 %
0,48 %
6,54 %
1,47 %
1,20 %
37,82%
4,21 %
0,69 %
0,77 %
0,59 %
2,80 %
0,19 %
2,10 %
0,75 %
1,90 %
2,72%

[EF0

3760


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS
B. Asuntos tramitados

O anterior reconto facia referencia ao niumero de persoas que promoveron queixa na
institucion. Tal e como se pode apreciar no seguinte cadro, se temos en conta o nimero de
asuntos, as areas con mais volume son Sanidade, con 348 (15,38 %), Corporacions locais e
servizos municipais, con 263 (11,56 %), e Inclusion social, con 252 (11,07 %).

Os asuntos distribluense por dreas da forma que expoifiemos no seguinte cadro.

AREAS NUMERO  PORCENTAXE

Emprego publico e traballo 184 8,08 %
Urbanismo 125 5,49 %
Medio ambiente 145 6,37 %
Educacién 130 5,71 %
Industria e comercio 108 4,75 %
Agricultura, ganderia, pesca e medio rural 95 4,17 %
Inclusién social 252 11,07 %
Emigracion 30 1,32 %
Sanidade 348 15,38 %
Xustiza 92 4,04 %
Administracidon econdmica e transportes 75 3,30 %
Obras publicas e expropiacions 50 2,20%
Corporaciéns locais e servizos municipais 263 11,56 %
Menores 43 1,89 %
Dereitos lingliisticos 48 2,11 %
Cultura, turismo e deportes 37 1,63 %
Garantia dos dereitos dixitais 32 1,41 %
Igualdade de xénero 12 0,53 %
Transparencia 84 3,69 %
Vivenda e desafiuzamentos 47 2,07 %
Seguridade cidada e proteccidn civil 68 2,99 %
Discriminacién por razén de orientacidon sexual e identidade de 6 0,26 %
xénero

Total 2276
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CURSO DAS QUEIXAS POR AREAS

POR AREAS

Emprego publico e traballo
Urbanismo

Medio ambiente
Educacidn

Industria e comercio

Agricultura, ganderia, pesca e medio
rural
Inclusion social

Emigracion

Sanidade
Xustiza

Administracidén econdmica e
transportes
Obras publicas e expropiacions

Corporacions locais e servizos
municipais
Menores

Dereitos lingliisticos

Cultura, turismo e deportes
Garantia dos dereitos dixitais
Igualdade de xénero

Transparencia

Vivenda e desafiuzamentos
Seguridade cidada e proteccidn civil

Discriminacion por razén de
orientacion sexual e identidade de
Xénero

Total

NUM.
QUEIXAS EN
CADA AREA

1110
125
145
193
108

95

459

30
409
92

75
2364

263
43

48
37
175
12
131
47
119

170
6250
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QUEIXAS
ADMITIDAS
Nuam. %

1090 98,20
118 94,40
126 86,90
173 89,64
100 92,59
93 97,89
458 99,78
13 43,33
397 97,07
50 54,35
46 61,33
2349 99,37
245 93,16
28 65,12
39 81,25
30 81,08
172 98,29
9 75,00
128 97,71
38 80,85
46 38,66
168 98,82
5915 94,64

CAPITULO 2
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QUEIXAS NON
ADMITIDAS
Nuam. %

15 1,35
7 5,60
15 10,34
18 9,33
8 7,41

2 2,11

0 0,00

9 30,00
12 2,93
18 19,57
16 21,33
13 0,55
18 6,84
13 30,23
3 6,25

7 18,92

3 1,71

2 16,67

3 2,29

9 19,15
65 54,62
0 0,00
257 4,11

QUEIXAS
REMITIDAS A
OUTRAS’
DEFENSORIAS
Nam. %
5 0,45
0 C
4 2,76
2 1,04
0 C
0 C
1 0,22
8 26,7
0 C
24 26,1
13 17,3
2 0,08
0 C
2 4,65
6 12,5
0 C
0 C
1 8,33
0 C
0 C
8 6,72
2 1,18
78 1,25
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CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS

3. As causas de non admision por areas

As queixas que non foron admitidas a tramite durante 2019 son en total 257. Hai que
resaltar que a “non admisién” non significa ausencia de atencidn a queixa formulada;
sempre se motiva amplamente esa non admisiéon e sobre todo inférmase do mais
conveniente na defensa dos dereitos ou intereses do reclamante, se observamos a
existencia dunha actuacion alternativa. No cadro que segue ofrecemos esquematicamente
e por areas as causas polas que non foron admitidas. No capitulo 2, ao facer a descricién
das queixas por dreas, xa se realiza unha exposicidn pormenorizada de moitas delas.

., Non L, . Porse-o Carencia [Inexistenci Non
. Non actuacién " Relaciéon | Asunto interesado Prazo Competen n
Area Total QL,Je.Ixa administrativ ac'fu.aclonl xuridico- sub- autoridade |[superiora de 2 de. . Outra cia competencia
Area andnima . administrativ ) o o ) fundamen |pretension . do valedor
airregular . privada iudice |administrativ| unano xudicial
aprevia N to do pobo

EMPREGO PUBLICO E TRABALLO 15 1 0 2 1 0 0 0 0 0 7 1 3
URBANISMO 7 0 1 1 0 0 0 1 0 0 2 1 1
MEDIO AMBIENTE 15 0 0 6 3 0 0 1 0 0 2 1 2
EDUCACION 18 0 2 8 0 0 1 0 0 0 6 0 1
INDUSTRIA E COMERCIO 8 0 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 3
AGRICULTURA, GANDERIA, PESCA E
MEDIO RURAL 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
SERVIZOS SOCIAIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMIGRACION 9 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 2 2
SANIDADE 12 3 0 4 0 0 0 0 0 0 1 0 4
XUSTIZA 18 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 12 3
ADMINISTRACION ECONOMICA E
TRANSPORTES 16 0 0 2 0 0 0 0 0 1 8
OBRAS PUBLICAS E EXPROPIACIONS 13 0 0 12 0 0 0 0 0 0 1
CORPORACIONS LOCAIS E SERVIZOS
MUNICIPAIS 18 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 15
MENORES 13 0 2 2 3 1 0 0 0 0 0 5 0
DEREITOS LINGUISTICOS 6 0 0 3 0 0 0 0 2 0 1 0 0
CULTURA, TURISMO E DEPORTES 4 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0
GARANTIA DOS DEREITOS DIXITAIS 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0
IGUALDADE DE XENERO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
TRANSPARENCIA 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
VIVENDA E DESAFIUZAMENTOS 9 0 0 1 4 0 0 0 0 0 2 1 1
SEGURIDADE CIDADA E PROTECCION
CIVIL 66 0 2 5 53 0 0 3 0 1 1 0 1
DISCRIMINACION POR RAZON DE
ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDADE DE
XENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 257 4 10 53 73 1 1 7 2 2 29 29 46
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4. Concluidas e en tramite por areas

No cadro que segue ofrecemos as queixas que estaban concluidas ao finalizar 2019 e as

gue seguian en proceso de tramitacioén.

CAPITULO 2

DATOS ESTATISTICOS

AREAS NUM. QUEIXAS CONCLUIDAS EN TRAMITE
ADMITIDAS
Num. Num. % Num. %
Emprego publico e traballo 1090 1038 95 23 52 477
Urbanismo 118 64 54,24 54 45,76
Medio ambiente 126 99 78,57 27 21,43
Educacidn 173 119 68,79 54 31,21
Industria e comercio 100 58 58 00 42 42.00
Agricultura, ganderia, pesca e
medio rural 93 68 73,12 25 26,88
Inclusion social 458 408 89,08 50 10,92
Emigracion 13 12 92,31 1 7,69
Sanidade 397 318 80,10 79 19,90
Xustiza 50 36 72,00 14 28,00
Administraciéon econdmica e
transportes 46 31 67,39 15 32,61
Obras publicas e expropiacidons 2349 1045 44,49 1304 55,51
Corporacions locais e servizos
municipais 245 138 56,33 107 43,67
Menores 28 24 85,71 4 14,29
Dereitos lingliisticos 39 30 76.92 9 2308
Cultura, turismo e deportes 30 24 80.00 6 20.00
Garantia dos dereitos dixitais 172 167 97.09 5 291
lgualdade de xénero 9 8 88 89 1 11.11
Transparencia 128 121 94,53 7 5,47
Vivenda e desafiuzamentos 38 33 86.84 5 13.16
Seguridade cidada e proteccién
civil 46 29 63,04 17 36,96
Discriminacién por razén de
orientacion sexual e identidade
de xénero 168 2 1,19 166 98,81
Total 5915 3872 65,46 2043 34,54
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n CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

X. DISTRIBUCION DE ACTUACIONS ENTRE AS
ADMINISTRACIONS GALEGAS

No seguinte cadro ofrecemos as actuacions que se refiren 4s administraciéns publicas
galegas, distribuidas entre cada unha, isto é, en funcién de se afectan 4 Xunta de Galicia,
aos concellos, as mancomunidades, as deputacidns provinciais, 4s universidades galegas
ou as corporacidns publicas. Quedan féra as que se refiren 4 Administracién Xeral do
Estado, aos érganos xurisdicionais e as entidades privadas.

Reflectimos as veces que nos diriximos a esas administracions no curso de todas as queixas.
Debe terse en conta que alguns expedientes afectan a diferentes administraciéns e, dentro
dunha mesma administracion, a diferentes érganos, por exemplo, a diferentes consellerias,
polo que os numeros globais non se corresponden con ningunha outra estatistica.

Administracion Queixas
Numero Porcentaxe
Administracién autondémica 5270 88,04 %
Concellos 645 10,78 %
Mancomunidades 6 0,10 %
Deputaciéns Provinciais 24 0,40 %
Corporacioéns publicas 19 0,32%
Universidades galegas: 22 0,37 %
* Santiago de Compostela 8
* A Coruia 7
* Vigo 4
* CIUG 3
Total 5986
OUTRAS QUEIXAS
Outras Administracidons 40
Entidades privadas 41
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DATOS ESTATISTICOS

GRAFICO: DISTRIBUCION DAS ACTUACIONS ENTRE AS ADMINISTRACIONS GALEGAS
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CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

XI. DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES E ASUNTOS POR

CONSELLERIAS

1. Distribucidon de expedientes (reclamantes) entre consellerias

A distribucion dos expedientes que afectan as consellerias seria a que figura no seguinte

cadro.

Consellerias

Presidencia da Xunta de Galicia
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administracions
Publicas e Xustiza
Conselleria de Facenda
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda
Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
Conselleria de Educacion, Universidade e Formacién Profesional
Conselleria de Cultura e Turismo
Conselleria de Sanidade
Conselleria de Politica Social
Conselleria do Medio Rural
Conselleria do Mar
Total

Nuam.
queixas
63

29

44
182
1561
79
345
22
494
1598
38
815
5270

Porcentaxes
1,15%
0,55%

0,83%
3,45%
29,63%
1,49%
6,55%
0,41%
9,37%
30,33%
0,72%
15,47 %
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CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

2. Distribucion de asuntos entre consellerias

A distribucidn dos asuntos que afectan as consellerias seria a que figura no seguinte cadro.

Consellerias

Presidencia da Xunta de Galicia
Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia, Administraciéns
Publicas e Xustiza
Conselleria de Facenda
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda
Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade
Conselleria de Economia, Emprego e Industria
Conselleria de Educacion, Universidade e Formaciéon Profesional
Conselleria de Cultura e Turismo
Conselleria de Sanidade
Conselleria de Politica Social
Conselleria do Medio Rural
Conselleria do Mar
Total

Num.
Asuntos
10

20

40
143
52
59
114
22
311
241
38
11
1061

Porcentaxes
0,94%
1,88%

3,77%
13,47%
4,90%
5,56%
10,84%
2,08%
29,31%
22,71%
3,59 %
1,03%
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CAPITULO2 | .5
DATOS ESTATISTICOS

GRAFICO: DISTRIBUCION POR CONSELLERIAS DOS ASUNTOS QUE AFECTAN A

XUNTA DE GALICIA
«w B & B8 & & & &

Presidencia da Xunta de Galicia

Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza

Conselleria de Facenda

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda

Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade

Conselleria de Economia, Emprego e Industria

Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion
Profesional

Conselleria de Cultura e Turismo

Conselleria de Sanidade

Conselleria de Politica Social

Conselleria do Medio Rural

Conselleria do Mar
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CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

XIl. QUEIXAS REFERIDAS A DEPUTACIONS PROVINCIAIS

E CONCELLOS

Nestes cadros constan os datos numéricos sobre as queixas referidas as deputacions

provinciais e aos concellos.

Os datos referidos aos concellos presentamolos distribuidos por provincias.

1. Queixas referidas as deputacidns provinciais:

Deputacidén Provincial da Corufia

Deputacién Provincial de Lugo

Deputacién Provincial de Ourense

Deputacién Provincial de Pontevedra

2. Queixas referidas aos concellos:

A. A Coruha
Concello legin):;s

Abegondo 1
Ames 11
Aranga 11
Ares 4
Arteixo 12
Arzua 7
Bafia, A

Bergondo 1
Betanzos 3
Boimorto 1
Boiro 2
Boqueixdn 2
Brién 3
Cabana de Bergantifios 1

8

3

2

11

Concello Ql:llgir::;\s

Cabanas 5
Camarifias 4
Cambre
Capela, A 1
Carballo
Carifo
Carnota
Carral
Cedeira
Cee
Cerceda 1
Cerdido
Coirds
Corcubion 2
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Concello

Coristanco
Coruiia, A
Culleredo
Curtis
Dodro
Dumbria
Fene
Ferrol
Fisterra
Frades
Irixoa, A
Laxe
Laracha, A
Lousame
Malpica de Bergantifios
Mafdn
Mazaricos
Melide
Mesia
Mifo
Moeche
Monfero
Mugardos
Muxia
Muros
Narén
Neda
Negreira
Noia
Oleiros
Ordes
Oroso
Ortigueira
Outes
Oza-Cesuras
Paderne

CAPITULO2 | .7
DATOS ESTATISTICOS

Nuam. Concello Nuam.
Queixas Queixas
Padrén 2
40 Pino, O 3
2 Pobra do Caraminal, A 5
Ponteceso
1 Pontedeume 2

Pontes de Garcia Rodriguez, As

2 Porto do Son 2

16 Rianxo 1
Ribeira 5
Rois 4
Sada 5
San Sadurnifio 1
Santa Comba 2
Santiago de Compostela 31

1 Santiso

Sobrado 4
Somozas

Teo

Toques

Tordoia

Touro 2
Trazo

Val do Dubra

Valdoviiio

Vedra 1
Vilarmaior

Vilasantar 1

N N O P B N

Vimianzo
Zas
TOTAL A Coruia 247

P N NN PR

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

3772


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3

= Verificacion:
'k https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

Num.
Queixas
Abadin 1

Alfoz
Antas de Ulla
Baleira

Concello

Baralla

Barreiros

Becerrea

Begonte

Boveda

Burela

Carballedo 1
Castro de Rei

Castroverde

Cervantes

Cervo

Corgo, O

Cospeito

Chantada

Folgoso do Courel 2
Fonsagrada, A

Foz 2
Friol

Guitiriz 3
Guntin

Incio, O

Lancara

Lourenza

Lugo

Meira

Mondofiedo 4
Monforte de Lemos

Monterroso 1
Muras

Num.
Queixas

Concello

Navia de Suarna
Negueira de Muniz
Nogais, As
Ourol
Outeiro de Rei
Palas de Rei
Pantoén 1
Paradela
Paramo, Ou
Pastoriza, A
Pedrafita do Cebreiro
Pobra de Brollén, A 1
Pol
Pontenova, A
Portomarin
Quiroga 1
Rabade
Ribadeo
Ribas de Sil
Ribeira de Piquin
Riotorto
Samos
Sarria 5
Savifiao, O
Sober
Taboada
Trabada
Triacastela 2
Valadouro, O
Vicedo, O 2
Vilalba
Viveiro 1
Xermade
Xove
TOTAL LUGO 65
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C. Ourense

Concello

Allariz

Amoeiro

Arnoia, A

Avion

Baltar

Bande

Banos de Molgas
Barbadas

Barco de Valdeorras, O

Beade

Beariz

Brancos, Vos
Boboras

Bola, A

Bolo, O

Calvos de Randin

Carballeda de Valdeorras

Carballeda de Avia
Carballino, O
Cartelle

Castrelo de Mifio
Castrelo do Val
Castro Caldelas
Celanova

Cenlle

Coles

Cortegada
Cualedro
Chandrexa de Queixa
Entrimo

Esgos

Gomesende
Gudina, A

NuUm. Queixas

= NN

CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS

Concello

Irixo, O

Larouco

Laza

Leiro

Lobeira

Lobios

Maceda
Manzaneda
Maside

Meldn

Merca, A
Mesquita, A
Montederramo
Monterrei
Muifos

Nogueira de Ramuin
Oimbra

Ourense

Paderne de Allariz
Padrenda

Parada de Sil
Pereiro de Aguiar, O
Peroxa, A

Petin

Pifior

Pobra de Trives, A
Pontedeva
Porqueira

Punxin

Quintela de Leirado
Rairiz de Veiga
Ramirds
Ribadavia

NuUm. Queixas

49
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CAPITULO 2
DATOS ESTATISTICOS
Concello NUm. Queixas
Rids
Rua, A 1
Rubia
San Amaro
San Cibrao das Vifias 2

San Cristovo de Cea

San Xoan de Rio

Sandias

Sarreaus 1
Taboadela

Teixeira, A

Toén

Trasmiras

Veiga, A

Concello

Verea

Verin

Viana do Bolo

Vilamarin

Vilamartin de Valdeorras

Vilar de Barrio

Vilar de Santos

Vilardevos

Vilarifio de Conso

Xinzo de Limia

Xunqueira de Ambia

Xunqueira de Espadanedo
TOTAL OURENSE

Num. Queixas

96
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D. Pontevedra

Concello

Agolada

Arbo

Baiona

Barro

Bueu

Caldas de Reis
Cambados
Campo Lameiro
Cangas

Caniza, A
Catoira
Cerdedo-Cotobade
Covelo, O
Crecente

Cuntis

Dozén

Estrada, A
Forcarei
Fornelos de Montes
Gondomar
Grove, O
Guarda, A

Illa de Arousa, A
Lalin

Lama, A

Marin

Meafo

Meis

Moana
Mondariz
Mondariz-Balneario

Num.
Queixas

N N B 00 R = W U

A NN O N O

= N

11

CAPITULO2 ||
DATOS ESTATISTICOS

Concello

Morafna

Mos

Neves, As

Nigran

Oia

Pazos de Borbén
Poio

Ponteareas

Ponte Caldelas
Pontecesures
Pontevedra
Porrifo, Ou

Portas

Redondela
Ribadumia
Rodeiro

Rosal, O

Salceda de Caselas
Salvaterra de Mifio
Sanxenxo

Silleda

Soutomaior
Tomifo

Tui

Valga

Vigo

Vila de Cruces
Vilaboa

Vilagarcia de Arousa
Vilanova de Arousa

TOTAL PONTEVEDRA

Num.
Queixas

O W b P O R B

15

A L O

o b~ U1 W

31

237
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EMPREGO PUBLICO E TRABALLO

Na area de emprego publico tramitanse reclamacions cuxo contido atende a defensa de
dereitos laborais, tanto daqueles aspirantes a un posto na Administracién, porque
consideran que non se respectan os principios fundamentais de acceso a funcién publica,
de igualdade, mérito e capacidade, constitucionalmente establecidos no artigo 103.3,
como dos empregados publicos cando cuestionan a xestién laboral da administraciéon
publica @ que pertencen, sexa cal sexa a sua situacion xuridica (persoal funcionario,
estatutario ou laboral) e do caracter temporal ou indefinido da sua relacion.

Asi pois, o eido de actuacion nesta drea abrangue a todo o colectivo de persoal que mantén
unha relacién laboral coa Administracidon publica galega, xa sexa autondmica ou local,
sendo necesario en tddolos casos un exame rigoroso dunha lexislacién cambiante e non
exenta de complexidade que afecta ao persoal funcionario de Administracion xeral e
especial da Xunta de Galicia, ao persoal docente da Xunta de Galicia, ao persoal estatutario
do Servizo Galego de Saude, ao persoal laboral da Xunta de Galicia e ao persoal funcionario
e laboral das Corporacidns Locais.

Na Comunidade Autdonoma galega, tédolos procesos selectivos que se convocaron ao longo
do ano 2019 estableceron como sistema de acceso o concurso-oposicion. A eleccién deste
sistema é froito do acordo asinado o 18 de outubro de 2017 entre a Xunta de Galicia e as
organizaciéns sindicais (CC.00, CSIF,UXT) con representacion na mesa xeral de
empregados publicos para o desenvolvemento dun plan de estabilidade no emprego dos
servizos publicos que afectard a todas as ofertas do periodo 2017 a 2020.

Isto foi asi ao abeiro do marco establecido nos acordos de Madrid asinados polo Goberno
e as organizaciéns sindicais CCOO, CISF e UXT para a mellora de emprego publico e ten por
finalidade reducir a elevada taxa de temporalidade orixinada durante o periodo de crise
econdmica.

Neste contexto, o 28 de xaneiro de 2019, publicase no Diario Oficial de Galicia o Acordo de
concertacion do emprego publico aprobado na Comisidn Superior de Persoal da Xunta de
Galicia celebrada o 27 de decembro de 2018. Este acordo ten por obxecto o
desenvolvemento dunha iniciativa plurianual planificada, dirixida a incrementar a
estabilidade do emprego publico dependente da Xunta de Galicia e ten como obxectivo
reducir a taxa de temporalidade ata situala arredor do 7%.

O acordo mantén o concurso-oposicion, como sistema de seleccion de persoal que afectard
aos procesos de estabilizacion de emprego que se publiquen nos anos 2018 a 2020,
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establecendo como méritos de valoracién na fase de concurso o tempo de servizos
prestados a Administracion.

Compre informar que no ultimo trimestre do ano 2019, convocdronse un total de 36
procesos selectivos para cubrir unhas 1.400 prazas

Neste ano tralo anuncio de que se ian convocar procesos de seleccidon, para o
desenvolvemento do plan de estabilidade, o nimero de demandas incrementouse nada
mais cofecerse os borradores das bases da convocatoria, e admitironse a tramite un
significativo nimero de expedientes cuxo contido se centraba no control das garantias no
desenvolvemento de tales procesos, e sobre todo, porque neste proceso de regularizacion,
encontramos intereses contrapostos entre interinos, contratados laborais e persoal
funcionario, chegdndonos incluso algunha queixa do colectivo de preparadores de
oposicions que tamén tifan intereses na materia. Tratase, sen dubida, de un proceso de
gran complexidade e, a propdsito do cal, no resulta estrafio que existan discrepancias e
controversias.

Aparte do anterior, as demandas mais comuns, unha vez que as cuestiéns relativas a
retribuciéns se foron normalizando, derivaron mais a pretensions doutras condicions
laborais como a mobilidade, comisidns de servizos, a xestion de permisos, ausencias e
vacaciéns; ou medidas de conciliacion da vida familiar e laboral, factor este ultimo de gran
sensibilidade nesta institucién.

Segue sendo unha fonte importante de queixas todo o relativo a desacordos con procesos
selectivos do persoal, invocando na meirande parte dos casos agravios comparativos,
criterios pouco obxectivos, non recoifiecemento de méritos, falla de transparencia e, sobre
todo, a falta de contestacién as demandas do persoal.

Por administracions, afecta de xeito similar 8 Administracion autondmica e local, ben sexa
dos Concellos coma das deputaciéns, e dentro da autondmica son de destacar as referentes
ao persoal do SERGAS. Observamos maior nimero de queixas do persoal estatutario e
laboral que do persoal funcionario.
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Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 1110 170
Admitidas 1087 97,89 % 147 84,36 %
Non admitidas 15 1,38 % 15 10,20 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo 8 0,73 % 8 5,44 %

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes

Total asuntos

Concluidas

1038 95,49%

98 66,66%

En tramite

49 4,51%

49 33,34%

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion

nalgin momento de 2019, a situacion é a seguinte:

Ano de [En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2016 0 1 1 1 0

2017 3 0 3 3 0

2018 28 1 29 28 1
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Formulada unha visién xeral do contido desta drea, cdmpre realizar unha exposicion que
detalle os grandes apartados nos que se pode englobar a actividade de supervisidon en
materia de emprego publico.

Polo xeral, as demandas son a titulo individual e de amplo espectro no que atinxe ao tipo
de reivindicacions.

Dentro das queixas tramitadas en relacion con asuntos de idéntico contido, cabe sinalar
como mais significativas as seguintes:

-As queixas presentadas por 913 traballadores da Conselleria de Politica Social a titulo
individual, en demanda de compensacion das quendas de traballo e pedindo que se deixase
sen efecto a suspension do artigo 19 do V Convenio Colectivo Unico do persoal laboral xa
qgue, dende o ano 2012, as diferentes leis de orzamentos da Comunidade Auténoma de
Galicia estableceron a suspensién do artigo 19 do V Convenio Colectivo Unico para o persoal
laboral da Xunta de Galicia.

Na Lei 2/2018, do 26 de decembro, de orzamentos xerais da Comunidade Autonoma de
Galicia para o ano 2019, establécese na disposicion adicional décimo segunda, unha vez
mais, a suspension do citado artigo 19. A hora de elaborar esta memoria novamente a lei
de Orzamentos para o ano 2020 mantén a dita suspensién. En consecuencia, é evidente
gue todo o que nese artigo se establece non é aplicable no ano 2019 e o mesmo sucedera
no ano 2020.

-As queixas presentadas por 14 reclamantes fronte os problemas de contratacion que se
estan a producir na Estrutura Organizativa de Xestidon Integrada (EOXI) de Ourense para o
servizo de saude mental de enfermeiros sen a especialidade mentres que os que a tefien
estdn sen traballar ou noutros postos que non requiren desa especialidade.

Resolveuse esta queixa indicando que a Conselleria de Sanidade, como administracidn
publica, goza dunha capacidade de xestién e auto organizacion en virtude da cal pode
organizar e xestionar os seus servizos da forma que considere mais axeitada para unha
maior eficacia. Nesta facultade de auto organizacién é caracteristica a discrecionalidade,
gue domina o seu exercicio, e que non debe confundirse coa arbitrariedade, sempre
prohibida, e concluironse os expedientes porque a formulacion da queixa fixose de forma
xeral e non por ningunha actuacion concreta na que se puidera valorar se non se deu
cumprimento 4 normativa xeral de aplicacion que produciran irregularidades na
contratacién.
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-Por dltimo, e dentro das queixas que se presentaron por idéntico motivo, estdn as
referentes a demora inxustificada nos prazos de resolucidon do proceso selectivo para o
ingreso no corpo facultativo superior de administraciéon especial da Administracion xeral
da Comunidade Auténoma de Galicia, subgrupo Al, escala de veterinarios.

Este proceso foi convocado o 31 de marzo de 2017, fixose o primeiro exame da fase de
oposicion o 20 de maio de 2018, rematando o prazo de presentacidon de méritos da fase de
concurso o 22 de xaneiro de 2019. Con data de 17 de decembro de 2019 dase publicidade
a relacién de persoas aspirantes que superaron o proceso selectivo. A data de elaboracién
desta memoria, ainda non se nomearan os funcionarios.

O respecto rigoroso dos principios de igualdade, mérito e capacidade, con independencia
da modalidade contractual a celebrar, é clave no control e supervisién que a Valedoria do
Pobo realiza en materia de acceso ao emprego publico.

As bases de cada convocatoria conforman a norma que vai rexer o proceso. Pois ben, son
frecuentes as reclamacidns dos aspirantes a un posto de traballo na administracién publica,
cuestionando as propias bases da convocatoria. As principais controversias focalizanse nos
requisitos e méritos fixados nelas, alegando os participantes a sua falla de concordancia
cos principios xerais de acceso a funcién publica establecidos no noso ordenamento
xuridico, e que, por vulneralos, serian discriminatorios.

Neste tipo de reclamacidns, a nosa investigacion consistiu en realizar un idéneo control do
respecto ao principio de igualdade comprobando que a eleccidén de requisitos, méritos ou
mesmo o baremo empregado, impiden que se produzan discriminaciéns por circunstancias
gue poidan implicar situacidons de superioridade ou de inferioridade duns aspirantes fronte
a outros.

A pesar de que a normativa que rexe estes procesos deixa marxe discrecional &
Administracién que convoca para decidir a via mais idonea para seleccionar ao seu persoal,
sendo quen de determinar o tipo de probas a realizar ou os méritos a ter en conta, tal
potestade discrecional ten limites, tanto para determinar o tipo de proceso (oposicién, ou
concurso-oposicidn) como a natureza das probas ou os méritos, pois deberan respectarse
os principios basicos do dereito permitindo o acceso en condicidns de igualdade, tendo que
ser, ademais, acordes 3 praza convocada.

Neste tipo de procesos selectivos, en ocasions é a propia Administracion a que dificulta o
cumprimento de certos requisitos. Asi ocorreu nun expediente de queixa no que se nos
comunicaba 3 falta de resposta por parte dunha conselleria para remitirlle o certificado de
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servizos prestados, a fin de incluilo na fase de méritos dun proceso selectivo. Solicitada
informacién @ Administracidn, inférmanos de que xa lle foi remitida 8 persoa que promoveu
a queixa o certificado solicitado.

Son de destacar tamén algunhas queixas relacionadas coa formacién de equipos directivos
nos centros educativos, cando a aplicacion rigorosa dos criterios obxectivos impide levar a
cabo a formacion dos mesmos, resultando incluso que aquela persoa que nalgin momento
foi nomeada para formar parte dun equipo directivo, con cardcter de excepcionalidade,
non pode seguir séndoo en aplicacién estrita da normativa. Neste caso, consideran como
discriminatoria a actuacion da Administracidn con respecto ao persoal funcionario interino
afectado. Porén, estas queixas foron concluidas ao non apreciar actuacién por parte da
administracion que supofa infraccién do ordenamento xuridico, logo de recadar informes
da Conselleria de Educacién, Universidade e Formaciéon Profesional, xa que tanto no
Decreto 324/1996 (art.21.1) como nas normas de desenvolvemento, quedan
perfectamente claros os criterios obxectivos de nomeamento dos cargos directivos, que
haberan de ser designados entre os profesores con destino definitivo no centro.

Como se expuxo no limiar, neste ano algunhas queixas contra as bases dos procesos
selectivos presentaronse sendo ainda provisionais (borradores) polo que se tiveron que
inadmitir por non existir ningunha actuacién administrativa definitiva.

Cémpre destacar algunhas queixas presentadas pola realizacién de procesos selectivos en
horas coincidentes, ainda tratandose de procesos similares que darian opcién ds opositores
de presentarse a ambos. Estas queixas concluironse logo de recibir informe da
Administracién no senso de que tanto a eficiencia na realizacidon das probas, coma a
organizacién das mesmas, ben sexa en datas distintas ou coincidindo as convocatorias no
mesmo momento, resulta legal e depende unicamente da potestade de auto organizacién
da propia Administracién que fai a convocatoria.

Desde a perspectiva da supresidn de restricidns ao acceso a funcion publica, é importante
deixar constancia dalgunhas queixas relacionadas co requisito da idade para mobilidade
dentro da Policia local que consideran, na practica, unha discriminacion por este motivo.
Na actualidade, para o ingreso nos corpos da Policia local non existe limite de idade, pero
para aplicar a mobilidade esta limitada a 46 anos, o que se manifestou como unha
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discriminacidn por razén de idade, xa que calquera persoa de 50 ou 60 anos pode acceder
ao corpo e os que estan en activo non poden cambiar de Concello con mais de 46 anos.

No informe da Administracién indicase que que a regulamentacién dos requisitos para
participar no sistema de mobilidade para a cobertura de prazas vacantes son 0s que se
recollen no Decreto 243/2008 do 16 de outubro, que non esta afectado pola modificacion
operada pola Lei 9/2016 do 8 de xullo, dirixida -no que aqui se analiza- ao ingreso como
persoal funcionario dos corpos de Policia local de Galicia na categoria de Policia e non 3
mobilidade.

En consecuencia, estimase que as bases da convocatoria de prazas de Policia do corpo da
Policia Local pola quenda de mobilidade cumpren a normativa regulamentaria vixente de
aplicacion sobre policias locais de Galicia, en concreto a relativa aos requisitos que deben
reunir os aspirantes.

Os dereitos das persoas con discapacidade conforman unha parte das lifias prioritarias do
noso traballo como unha area a que lle hai que dedicar unha atencion preferente.

En relacion co acceso a funcién publica das persoas que sofren discapacidade, foron
tratadas algunhas queixas. Este é o caso dun chamamento como integrante das listas de
contratacién temporal do Sergas. Cando foi convocado o demandante para unha praza de
celador, tivo que recordar que lle falta un brazo, o que motivou que non se concretara a
contratacidn e que tivera que cubrir unha solicitude de adaptacién de posto de traballo.
Malia que non foi contratado non tivo penalizacién algunha, como é |éxico.

Parece necesario que a hora de facer chamamentos para a contratacion de persoal con
discapacidade, previamente estean feitos os pertinentes estudos de adaptacion dos postos
de traballo para discapacitados, tanto para ofertas de emprego publico, como para listaxes
de contrataciéon temporal.

Noutra queixa manifestabase que diante dunha convocatoria de traslados;-ra-+resma-non
se incluian as prazas basicas que se obtefien na modalidade de concurso-oposicién pola
consideracién de discapacidade e saude. Sinalaba que estes postos ocupan prazas vacantes
e polo tanto a sua condicién é provisional, debendo ser incluidas no concurso.

Na resposta da administracién sobre as prazas obtidas por concurso-oposicidon na quenda
de discapacidade, atopanse reservadas para a sua cobertura por ese tipo de persoal.
Tratase de prazas reservadas por resultaren compatibles coas circunstancias das persoas
con discapacidade, é dicir, non estan adaptadas provisionalmente, senon de forma
definitiva ou “acopladas”, na expresion do informe. Por tanto, esas prazas non saen nos
traslados internos por razéns xustificadas, posto que se trata dun suposto diferente.
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Outra queixa ia dirixida contra o tribunal dun proceso selectivo para promocion interna
grupo A2, pola quenda de discapacitados. Expufiase que a nota de corte na quenda de
discapacitados deixa o 75% de prazas vacantes, o que vai en contra da discriminacion
positiva e a lei reguladora dos dereitos das persoas con discapacidade, impedindolle
acceder a fase de concurso. Entendia que ao establecer a nota de corte tan alta, deixando
vacantes tres das catro prazas da devandita quenda, se vicia a finalidade da lei e da
Directiva Europea de discapacidade, impedindo a sua finalidade, que vén ser a inclusion
destas persoas en postos publicos.

Na resposta da Administracion sinalase que conforme ao disposto no artigo 3.3 do Real
Decreto 2271/2004, do 3 de decembro, polo que se regula o acceso ao emprego publico e
a provision de postos de traballo das persoas con discapacidade, as probas selectivas teran
idéntico contido para todos os aspirantes, independentemente da quenda pola que se
opte.

Durante o procedemento selectivo darase un tratamento diferenciado 4s duas quendas no
que se refire as relaciéns de admitidos, os chamamentos aos exercicios e a relacién de
aprobados. Con todo, ao finalizar o proceso, elaborarase unha relacién Unica na que se
incluirdn todos os candidatos que superasen todas as probas selectivas, ordenados pola
puntuacion total obtida, con independencia da quenda pola que participasen. Igualmente,
é de aplicacion o disposto no artigo 23.2 da Constitucién Espaiola, no que se indica que:
"Asi mesmo, tefien dereito a acceder en condicidns de igualdade as funcions e cargos
publicos, cos requisitos que sinalen as leis".

En consecuencia entendiase que non procedia estimar as pretensiéns da interesada ao
cumprirse a lei nos seus propios termos.

Outros aspectos no desenvolvemento dos procesos de seleccidn veiien referidos a
solicitudes de revisién dos exercicios das probas de acceso, supostas irregularidades
nalgunha fase do proceso, desacordos con algunhas das bases do proceso selectivo,
solicitude de copia dos expedientes, ou prazos e tempos de espera entre as probas a
realizar. Este é o caso das oposicions ao corpo de veterinarios como xa sinalamos.

Tramitouse tamén unha queixa ante a sospeita de irregularidades que puideran producirse
nun proceso de acceso ao emprego publico na cobertura de oito prazas de condutores para
recollida e transporte de residuos sélidos urbanos. O Concello afectado remitiunos copia
da documentacion que conformaba o expediente administrativo relativo ao devandito
proceso, da que se deu traslado a interesada para o seu cofecemento.
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Outra queixa ia referida a falta de resposta a un escrito presentado nun Concello con data
de 5 de febreiro de 2018, relacionado cun proceso selectivo. No informe achegado pola
Administracion local sindlase que a resolucién @ que se facia referencia fora finalmente
emitida con data do mes de maio de 2019 e notificada o promotor da queixa no mes de
xufio de 2019.

Noutra queixa denuncidabase a convocatoria proposta pola Direccion Xeral de Funcién
Publica para o Servizo de Extincion e Prevencién de Incendios Forestais, considerando que
existia discriminacién, xa que na convocatoria, de acceso libre, se lle puntuaba a
experiencia profesional sé ao persoal que traballa na Xunta e nos Concellos, e non aos
traballadores de SEAGA, que levan prestando servizos igual que o resto de compafieiros
gue desenvolven a suUa actividade por medio das empresas ou administraciéns, polo que
non se garante a igualdade de condicions establecéndose vantaxes discriminatorias, a
pesar de realizar as mesmas funcidns.

Tamén se denunciaba que sé se convoquen prazas para escalas C2, mentres que as do
grupo B, que corresponden aos xefes de brigada, responsables das mesmas, non figuran na
convocatoria. Ademais, sinalabase na queixa que entre os méritos de formacioén previstos
na convocatoria non se puntlda a formacién regrada da Formacion Profesional de ciclo
medio ou superior da rama de forestais, nin enxefierias forestais, aceptdndose unicamente
determinados cursos especificos.

Na resposta, a Administracién manifesta que a convocatoria foi feita conforme ao
establecido nas bases da mesma. Nesas bases, a experiencia profesional s6 toma en
consideracién os servizos prestados como persoal laboral da Xunta de Galicia, ou como
empregado publico.

En canto a formacién, valorase a asistencia a cursos organizados e impartidos directamente
pola Escola Galega de Administracién Publica, a Escola Galega de Administracidn Sanitaria,
a Academia Galega de Seguridade Publica, o Instituto Nacional de Administracion Publica,
escolas oficiais de formacion das restantes comunidades auténomas, universidades,
Servizo Publico de Emprego Estatal, Direccion Xeral de Orientacidon e Promocién Laboral da
Conselleria de Economia, Emprego e Industria, asi como os cursos impartidos no marco do
Acordo de formacion para o emprego das administracidns publicas (Afedap).

Neste senso, no informe indicase que lle corresponde & Administracién, no exercicio das
suas potestades, determinar o concreto contido dos baremos incluidos en cada un dos
procesos selectivos que convoca baixo o sistema de concurso-oposicion. Nos ultimos
procesos convocados pola Administracidn, sinalase que unicamente son obxecto de
baremacién os servizos prestados para as administraciéns publicas e, polo que respecta 3

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3790


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
w Verificacion:
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

=

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EMPREGO PUBLICO E TRABALLO

formacién, non se valora a formacién regrada en ningunha das convocatorias publicadas.
A formacidn regrada configlrase como un requisito, o que a convirte nun concepto sobre
o que non cabe unha valoracién posterior.

No que atinxe @ convocatoria do proceso selectivo para o ingreso na escala de xefe de
brigada (Grupo B), debe ser a Administracion, a través da publicacion da Oferta Publica de
Emprego correspondente, a que determine as necesidades de cobertura de prazas, tendo
en conta a taxa de reposicién de efectivos dentro do marco da estabilidade orzamentaria
e sustentabilidade financeira.

Unha vez mais, a argumentacion do informe céntrase na discrecionalidade técnica que
posue a Administracion para determinar os requisitos e méritos necesarios para acceder a
unha praza no sector publico. Discrecionalidade que ofrece & Administracidn unha ampla
marxe para establecer requisitos, méritos e puntuaciéns, dentro do respecto aos principios
constitucionais de acceso ao emprego publico.

En todas estas peticidns, a resposta debe ser motivada e expresa, dado que a invocacion
da discrecionalidade técnica non é ilimitada. E neste aspecto no que se detecta certo
descoido pola Administracion publica @ hora de dotar de contido ao obrigado
pronunciamento expreso sobre as razéns que conduciron a adoptar a decisidn cuestionada.

Sobre o acceso as copias dos exames, actas, resultados ou contido das probas, detéctase
gue certas Administracidns se amosan reticentes, ainda que, trala intervencién da
Institucion, se remiten os documentos solicitados.

O control do funcionamento das listas de contratacidon temporal, e os chamamentos para
a cobertura, definitiva ou temporal, de postos de traballo, conforman un importante
campo de traballo nesta area. Estas listaxes deben ser elaboradas aplicando de forma
rigorosa os principios de transparencia e acceso a funcién publica, e o seu funcionamento
debe ser totalmente transparente co fin de poder realizarse o correcto control tanto
interno como externo.

Fundamentalmente, produicense dous tipos de actuacidons neste eido. Por unha banda,
actuase ante reclamacions que cuestionan a propia necesidade de utilizar a contratacion
temporal, debendo comprobarse se esta realmente xustificado ao abeiro da urxente
necesidade, ou se a cobertura do posto debe realizarse mediante mecanismos ordinarios
de contratacidn indefinida.
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En catorce expedientes de queixa promovidos por outras tantas persoas polo mesmo
motivo manifestabase a falta de contratacidon e o déficit de calidade asistencial nun servizo
de saude mental da EOXI de Ourense. Iniciadas as actuaciéns oportunas por esta
Institucion, finalmente a Administracién contestou que, coa incorporacion de nove
enfermeiras/os especialistas en salide mental na Xerencia de Ourense, como consecuencia
dun concurso especifico, se acumulaban esas prazas as cinco xa existentes, que estaban
cubertas con persoal estatutario. A medida permitiria un incremento dos nomeamentos
temporais de substitucion e, paralelamente, diminuir as necesidades cubertas con outros
temporais eventuais de cardcter extraordinario ou conxuntural.

En virtude do anterior, deducese que a conselleria asumiu a dotacidn de prazas de xeito
progresivo, mediante as modificaciéns procedentes nos cadros de persoal, coas limitacidns
e de conformidade coas previsidns establecidas nas disposicidons orzamentarias en vigor.

Un segundo grupo de expedientes céntranse directamente na xestidn das listaxes, tanto no
que afecta 4 sua elaboracién coma o seu mantemento. Neste exercicio destaca un
expediente relativo ao sistema de chamamentos nas listas de contratacidén do Sergas, no
gue a reclamante consideraba que a utilizacion de mecanismos tradicionais coma o correo
postal limita as posibilidades atender o chamamento dados os prazos excesivamente
breves que se manexan para aceptar o nomeamento, pois adoitan afectar a prazas cuxa
cobertura resulta urxente.

Vista a problematica, esta institucién considera que as novas tecnoloxias permiten hoxe en
dia unha comunicacién mais axil da que actualmente utilizan algunhas Administraciéns na
xestion das listas de contratacion.

En definitiva, resulta fundamental a supervisién e comprobacion estrita dos mecanismos
de contratacién temporal a través das listaxes existentes, non sé para determinar o seu
debido uso como recurso de substitucién adecuada de empregados en situaciéns de
ausencia, sendn tamén en canto a correcta xestion das listaxes e a debida prelacion nos
chamamentos. Todo isto, tendo en conta a necesidade de conciliar a limitaciéon da
temporalidade e a existencia das garantias adecuadas na prestacion dos servizos publicos
mediante o persoal suficiente.

Perante outra queixa interposta, referente a exclusién dunha persoa nas listas de
interinidades e substitucidons para impartir docencia en diversas especialidades do corpo
de catedraticos de musica e artes escénicas ao non valorarselle parte da documentacién
presentada en canto a titulos oficiais e outros méritos, unha vez requirida informacion,
indicasenos que resolveron o recurso de reposiciéon interposto, admitindose a pretensién
do demandante de ser incluido na listaxe de substitucions da especialidade de violin.
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Tamén foron estimadas parcialmente as alegacidéns en canto a varios apartados do baremo
e, en consecuencia, actualizéuselle o baremo definitivo.

As condicions de traballo refirense a calquera aspecto do mesmo que poida producir
consecuencias negativas para a saude dos traballadores, incluindo, ademais dos aspectos
ambientais e os tecnoldxicos, as cuestidns de organizacidon e ordenaciéon do traballo.
Atinxen, xa que logo, as cuestidns relacionadas coa seguridade, a satude e a calidade de vida
no emprego e a aspectos organizativos con incidencia, nomeadamente, na conciliacién da
vida familiar e laboral.

4.1. As condicidns materiais e ambientais do traballo

Nun expediente de queixa se denunciaban as condiciéns nas que estd a desenvolver o seu
traballo o persoal da planta baixa dun edificio administrativo da Xunta de Galicia en Lugo.

Solicitada informacién 4@ Administracion, se reconece que, efectivamente, os dias de
especial frio no exterior, a temperatura non é a idénea na planta citada. Sindlase que se
procurou reforzar o sistema de climatizacién para tentar acadar unha temperatura
ambiente mais axeitada, pero as condicions do propio sistema non permiten normalizar a
temperatura.

En todo caso, tomouse a medida de ampliar o horario de funcionamento do sistema de
calefaccion as 24 horas incluso durante as fins de semana, o que fixo que se solucionasen
os problemas os dias sucesivos. Tamén consta que se realizaron modificacidns no sistema
e, de feito, fixose unha reforma completa na planta 22 do edificio. Despois de comprobar
os seus resultados positivos, trasladouse a necesidade de ampliala 4 totalidade do edificio,
incluindo a substitucion das maquinas do sistema. Asi se acordou, facéndose unha reserva
econdmica a tal fin.

Xunto co recofiecemento das citadas condicidns, consta o compromiso de poier solucién
a tal situacidén, tendo xa aprobada unha partida orzamentaria especifica para realizar as
reformas oportunas, polo que foi concluido positivamente este expediente.

4.2. Conciliacion da vida familiar e laboral
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Unha das reivindicaciéns fundamentais en materia de condicidéns de traballo é a que afecta
a efectividade da conciliacién da vida familiar e laboral. Ainda que, en termos xerais, existe
unha boa disposicién da Administracion para alcanzar acordos que satisfagan a todas as
partes implicadas, contindan a tramitarse expedientes que inciden sobre esta cuestion, ben
pola falla de resposta en prazo ante solicitudes de adaptacion, flexibilizacidon ou reducion
de xornadas, ou por desacordos con resolucions relativas a comisiéns de servizos
vinculadas a conciliaciéns.

Resulta recorrente tamén a recepcidn de queixas sobre solicitudes de goce de vacacidns ou
permisos retribuidos cando son denegados por necesidades do servizo ou por problemas
de mobilidade do persoal, como poden ser retrasos na convocatoria de concursos ou
denegacidns de comisidns de servizos. Estes expedientes caracterizanse polas variables
circunstancias que se deben ter en conta polo que nalgins supostos se aprecia unha
actividade administrativa que pode ser lesiva de dereitos e noutros supostos non hai
ningunha actuacién irregular ou na que deba instarse a adopcion dalgunha medida
correctora.

Unha das queixas recibidas referiase 4 situacidon dunha traballadora do Sergas a quen lle foi
denegado un permiso por enfermidade grave do seu padrasto, dado que na normativa
sobre o réxime de vacacions, permisos e licenzas non se contempla, entre os posibles
familiares do funcionario/a por afinidade para a concesion dos permisos, a figura do
padrasto ou madrasta.

Dende a institucion recomendouse a8 Conselleria de Facenda que se realizasen as
modificacions normativas precisas para considerar familiar por afinidade ao
padrasto/madrasta e fillastro/a nos supostos de solicitude do permiso por falecemento,
accidente ou enfermidade graves, hospitalizacion e intervencidns cirdrxicas do persoal da
administracion galega, recomendacién que non foi aceptada.

Noutra queixa o interesado comunicdbanos que o seu fillo de 18 meses padecia de
leucemia linfatica aguda e que por iso precisaba unha reducién da sta xornada laboral do
99% remunerada, pero que so se lle concedia unha reducién do 50%.

Requirimos informacidn ao organismo correspondente que nos indicou que fora estimado
parcialmente o recurso interposto polo funcionario concedéndolle unha reducion da
xornada do 60%. Posteriormente o promotor da queixa comunicou telefonicamente que o
asunto fora xudicializado, motivo polo que non puidemos seguir tramitando a sUa queixa
por imperativo do artigo 20 da Lei 6/1984 do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, que regula
esta institucion.
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Noutro caso foi demandada a nosa intervencidn por un funcionario que tifia concedida a
flexibilidade da xornada laboral por conciliacién familiar, nunha franxa horaria de
referencia entre as 7.30 horas e as 15.00 horas. Porén, o seu centro de traballo, no horario
de verdn, non abre as suas portas ata as 8.00 horas. Por tal motivo o pasado ano, antes do
inicio dese horario reducido, asinou, xunto con 50 persoas mais, un escrito solicitando a
apertura do centro as 7.30 horas, peticién que foi desestimada. Xa rematado o periodo do
horario de veran, presentou a titulo persoal un recurso de alzada, que non foi contestado,
e solicitou certificado acreditativo de silencio administrativo, do que tampouco recibiu
resposta.

Como consecuencia das xestiéns realizadas por esta institucién, recibimos un escrito da
conselleria correspondente no que se indicaba que, co fin de dar solucién satisfactoria a
peticiéon de conciliacidn, se estaban a realiza as xestiéns oportunas para facilitar os seus
dereitos mediante a entrega dunha chave de acceso 4 oficina, dando tamén as instruciéns
relativas ao desenvolvemento da Orde do 20 de decembro de 2013 sobre acreditacion,
xornada e horario de traballo, flexibilidade horaria e tele traballo dos empregados publicos.

Unha das recomendaciéns realizadas este ano referiase @ conveniencia de adoptar as
medidas necesarias para axilizar o proceso de integracién do persoal do Consorcio Galego
de Servizos de Igualdade e Benestar no Consorcio Colectivo Unico do persoal laboral da
Xunta de Galicia, e acadar a aplicacién efectiva dos principios de transparencia e de acceso
a funcidn publica en materia de persoal nese organismo. A Administracién comunicou a
aceptacidon da recomendacién, indicando que se estan a adoptar todas as medidas
necesarias para que os procesos encaminados a regularizacién da situacién do persoal
cheguen a bo fin, culminando coa aprobacién dunha relacidn de postos de traballo, daquela
en fase de negociacién, ademais do proceso de integracion nas listaxes de contratacion de
persoal da Xunta de Galicia.
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RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

Recomendacién a Conselleria de
Sanidade para asimilar a figura do 3/01/2019 Aceptad
ceptada
Q/208/18 padrasto/madrasta como familiar . P Q/208/18
. . , . parcialmente
por afinidade nun permiso por Conselleria de Sanidade
enfermidade.
Recomendacién & Axencia para a
Modernizacidn Tecnoldxica de 15/01/2019
Galicia, relativa a falta de resposta
4061/18 . N Non aceptada 4061/18
oV / expresa a unha solicitude de Axencia para a Modernizacion P Q/4061/18
modificacién da xornada de tele Tecnoléxica de Galicia
traballo
Recomendacidn a Universidade de
; 28/01/2019 Aceptada
Santiago de Compostela, sobre o tacit X
o ., acitamente.
Q/2578/18 recofiecemento da prestacidon Universidade de Santiago de Pendente de Q/2578/18
social substitutoria como servizos .
o Compostela efectividade
prestados a efectos de trienios.
Recomendacién ao Concello de
Sada para resolver, en tempo e 1/04/2019
Q/1020/19 T Aceptada Q/1020/19
forma, os escritos e solicitudes
Concello de Sada
recibidos
Recomendacién a Conselleria de 104/2019
. . 4/04
Sanidade, relativo 4 demora na
Q/1043/19 L, . Aceptada Q/1043/19
tramitacion dun expediente de , .
Conselleria de Sanidade
responsabilidade patrimonial.
Recomendacién a Conselleria de
Facenda, para incluir a figura do 16/04/2019
Q/30/19 padrasto/madrasta como familiar Non aceptada Q/30/19
por afinidade, nun permiso por Conselleria de Facenda
enfermidade.
%
S
-‘E Recomendacién ao Concello de
£ Tui, para que se dea resposta 20/05/2019
ES Q/1023/19 ! ) Aceptada Q/1023/19
© expresa, en tempo e forma, as .
Q © Concello de Tui
:cj s reclamacions recibidas.
3 3
g o
g2 5
g 2
25
SE% ..
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Resolucién dirixida & Conselleria de
Politica Social para que se adopten
as medidas necesarias para axilizar
o proceso de integracién do
persoal do Consorcio Galego de

Servizos de Igualdade e Benestar 17/07/2019

=

Q/2266/19 . L Aceptada Q/2266/19
no Convenio colectivo Unico do , - .
Conselleria de Politica Social
persoal laboral da Xunta de Galicia,
e acadar a aplicacién efectiva dos
principios de transparencia e de
acceso a funcion publica en
materia de persoal nese organismo
N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Q/24/19 Certificado de servizos prestados Conclusidn positiva 27/02/2019
Condicidns extremas ambientais na Delegacién Conclusidn positiva
Q/50/19 o o 05/02/2019
Territorial da Xunta de Galicia en Lugo
Nomeamento do posto de xefe de negociado de Conclusién positiva
Q/1455/19 . P L, & P 23/08/2019
seguridade e falta de resolucion expresa
Falta de contratacién e déficit de calidade Conclusidn positiva
Q/1643/19 A . . . .
asistencial no servizo de saude mental da EOXI de 31/05/2019
1656/19
Ourense
Permiso retribuido do 50% de reducién de Conclusidn positiva
Q/1853/19 . . 24/09/2019
xornada por coidado do seu fillo
Valoracién de titulos oficiais e outros méritos nun | Conclusién positiva
Q/2212/19 . 18/07/2019
proceso selectivo
= Imposibilidade de conciliacion familiar e laboral no | Conclusion positiva
2 Q/2560/19 ] ] o T 04/07/2019
8 horario de veran da sua unidade administrativa
§
E’ Q/2858/19 Anulacion de preguntas nun proceso selectivo Conclusidn positiva 21/11/2019
@ o
g s
L g
@ e Falta de resposta a unha solicitude de Conclusidn positiva
s 5 Q/4287/19 , rese . P 13/01/2020
o £ incapacidade permanente para o servizo
g g
58
SE o
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Irregularidades na admisidn & actividade formativa | Conclusion positiva
dun curso do SERGAS

Q/4577/19 10/01/2020
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Na drea de urbanismo, e antes de entrar na cuantificacién e andlise das queixas
presentadas no ano 2019 asi como das presentadas en anos anteriores e tramitadas neste
exercicio, compre facer unha breve referencia as principais novidades lexislativas que se
produciron no 2019, entre as cales cabe destacar as seguintes:

1. A Lei 2/2019, de 22 de abril, de rehabilitacidon e de rexeneracion e renovacion urbanas
de Galicia.

Segundo o recollido na exposicién de motivos da propia lei, a rehabilitacion edificatoria, a
rexeneracidon e a renovacién urbanas son hoxe conceptos fundamentais no ambito da
estruturacion do territorio e do espazo urbano, baseadas no sostemento social, econémico
e ambiental.

A lei nace coa vocacion de crear un marco estable, integrado e claro que permita impulsar
e axilizar as actuacidons en materia de rehabilitacion e rexeneracion urbanas, ao facilitar as
intervencions das persoas particulares e ao coordinar as politicas publicas nesta materia.

Asi mesmo, permitira dar resposta as necesidades de actuacién nas vivendas e nos locais,
mellorar os servizos e as infraestruturas, integrar as politicas de proteccidon do patrimonio
cultural, atender as necesidades de mobilidade das persoas residentes e fomentar a
eficiencia enerxética e o uso de enerxias renovables en consonancia coas directrices
europeas.

Desde o punto de vista da seguranza xuridica, esta lei ten pleno encaixe no marco europeo
e estatal, enmarcandose na estratexia comun europea nas materias de rehabilitacion e de
desenvolvemento sustentable, recollida na Carta de Leipzig sobre cidades europeas
sustentables de 2007, na Declaracion de Marsella do 25 de novembro de 2008, na
Declaracién de Toledo do 22 de xufio de 2010 e na Estratexia Europa 2020, aprobada polo
Consello Europeo o 17 de xuiio de 2010.

Asi mesmo, esta lei garda coherencia co resto do ordenamento xuridico nacional, no que o
Texto refundido da Lei do solo e rehabilitacién urbana, aprobado polo Real decreto
lexislativo 7/2015, do 30 de outubro, regula, para todo o territorio estatal, as condicidns
basicas que garanten un desenvolvemento sustentable, competitivo e eficiente do medio
urbano, mediante o impulso e o fomento das actuacidns que conducen a rehabilitaciéon dos
edificios e a rexeneracién e a renovacion dos tecidos urbanos existentes, cando foran
necesarias para lles asegurar a a cidadania e as cidadas unha adecuada calidade de vida e
a efectividade do seu dereito a gozaren dunha vivenda digna e adecuada.
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2. O Decreto 92/2019, de 22 de xullo, polo que se modifica o Decreto 143/2016, de 22 de
setembro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 2/2016, de 10 de febreiro, do solo de
Galicia.

A Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia, constitiie unha regulacion que persegue
acadar o marco de estabilidade que debe presidir a regulacién urbanistica na nosa
comunidade auténoma. Non obstante, o regulamento que a desenvolve constitie un
instrumento vivo, dinamico e unha ferramenta de grande utilidade para os operadores
técnicos e xuridicos que o manexan. Porén, a experiencia acumulada na aplicacién do dito
regulamento puxo de manifesto algunhas insuficiencias e dificultades interpretativas por
parte dos seus aplicadores, que determinan a necesidade da sua modificacién para
proceder & sua actualizacion e mellora.

Entre as novidades introducidas polo Decreto 92/2019, de 11 de xullo, podemos destacar
as seguintes:

2.- A mellora da regulaciéon do funcionamento da Comision Superior de Urbanismo de
Galicia, contemplando a posibilidade de delegaciéon dalgin dos seus membros e
modificando a regulacidn do réxime de constitucién e adopcién de acordos.

2 - A revision da definicién dos distintos tipos de solo urbano non consolidado.

2 - Modificaciéns na regulacién do réxime xuridico do solo rustico seguindo a lifia do
modelo urbanistico xa implantado, que fai un recofiecemento do solo rustico como o solo
produtivo que &, potenciando os usos econdmicos, sen contradicién coa preservacién dos
valores naturais e culturais subsistentes.

2 - En materia de planeamento urbanistico as modificacidns realizadas pretenden reforzar
a seguridade xuridica, acadar unha maior simplificacién administrativa asi como maior
axilidade e eficacia na materia.

2.- Por outra banda, incorpdranse medidas sancionadoras previstas na Lei 2/2016, do 10
de febreiro, que tutelan as condiciéns de ornato que deben reunir as edificacidns,
construcions e instalacidons e contriblen a manter a estética do patrimonio edificado
urbano e rural de Galicia, relativas as novas infracciéns pola realizacién de pintadas ou
outros actos que causen danos nos bens, mobles ou inmobles, publicos ou privados, na via
publica.

2 - Por ultimo, como consecuencia das modificacidns derivadas da Lei 1/2019, do 22 de
abril, de rehabilitacién e de rexeneracion e renovacion urbanas de Galicia na Lei 2/2016,
do 10 de febreiro, modificase a regulacion do Rexistro de Soares e a tipificacion das
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infraccions leves, engadindo a relativa ao incumprimento do deber de cubrir no tempo e
na forma o informe de avaliacion de edificios.

3.- Decreto 97/2019, do 18 de xullo, polo que se regulan as competencias da Comunidade
Autonoma de Galicia na zona de servidume de proteccién do dominio publico maritimo-
terrestre.

Tras mais dunha década de vixencia do Decreto 158/2005, do 2 de xufio, e logo dos
pronunciamentos xudiciais e modificacions normativas levadas a cabo nesta materia, o
novo texto pretende desenvolver de xeito completo e innovador todos os aspectos que
inciden na materia, realizdndose un esforzo de simplificacidén e integracién da normativa
vixente e ofrecendo solucidns eficaces s necesidades detectadas na aplicacion practica da
regulacion vixente, facilitando as persoas interesadas de forma clara, eficaz e transparente
o cofiecemento dos procedementos, tramites e dereitos, o que redundara no uso axeitado
do ambito especialmente sensible en que nos desenvolvemos e na sua defensa e
conservacion, contribuindo a garantir a seguridade xuridica.

Neste apartado inférmase sobre o nimero total de queixas presentadas no ano 2019
diferenciando as que foron admitidas, as inadmitidas e as que foron remitidas ao Defensor
del Pueblo; a situacién das queixas admitidas a tramite, diferenciando as que, a data 31 de
decembro de 2019, estan concluidas e as que, nesa mesma data se atopan en tramite; e a
situacidn na que se atopan as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de
resolucién no ano 2019.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 125 125
Admitidas 118 94,40 % 118 94,40 %
Non admitidas 7 5,60 % 7 5,60 %
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Remitidas ao Defensor del Pueblo 0

0,00%

0,00%

As principais causas de inadmision foron:

-0 transcurso de mais dun ano dende o cofiecemento dos feitos por parte do reclamante
(art. 18 da LVP).

-Estar ante un asunto pendente de resolucion xudicial (art. 20 da LVP).

-Non existencia de actuacion administrativa previa.

-Que o asunto obxecto da queixa quedaba fora das competencias de supervisiéon da

Valedora do Pobo (art. 13 LVP).

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes

Total asuntos

Concluidas

64 54,24 %

64 54,24 %

En tramite

54 45,76 %

54 45,76 %

nalglin momento de 2019, a situacidén actual é a seguinte:

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion

Ano de | En tramite a | Reabertas | Total Resoltas | En tramite a
presentacion | 31-12-2018 31-12-2019
2011 2 2 2 0

2015 1 1 2 1 1

2017 3 1 4 3 1

2018 3.322 14 3.336 3.332 4

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
5L https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/
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Antes de entrar na andlise das queixas presentadas con anterioridade ao ano 2019 e
tramitadas no 2019, debemos aclarar que das 3.322 queixas que figuran en tramite a 31 de
decembro de 2028, 3.294 corresponden a unha queixa colectiva que foi presentada pola
“Plataforma Salvemos Vilaboa”, polas actuaciéns levadas a cabo pola Axencia para a
Proteccién da Legalidade Urbanistica (APLU) no Concello de Vilaboa e que xa foi obxecto
de analise no informe do pasado ano.

Unha vez feita esta aclaracion, imos analizar o cadro exposto, tendo en conta os seguintes
apartados:

2 - Queixas en tramite a 31 de decembro de 2018.

Nesta data vemos que estaba en tramite unha queixa do ano 2015, queixa que, si ben xa
estaba concluida, foi reaberta no ano 2018 e que non se chegou a concluir no 2019, ainda
gue debemos pofier de manifesto que este expediente foi resolto no 2020 cunha suxestion.
Tratabase dunha queixa na que se denunciaban obras realizadas sen licenza no patio dun
edificio e na que se incoou un expediente de reposicion da legalidade urbanistica que
finalizou cunha orde de demolicién incumprida.

Por esta razoén, a suxestidn que se fai dende esta institucidn é de proceder de inmediato &
execucién subsidiaria dos traballos de demolicidon das obras realizadas sen licenza, sen
prexuizo de repercutir con posterioridade o seu coste ao propietario.

Na data do 31 de decembro de 2018, figuran en tramite 3 queixas do ano 2017, das cales 2
foron concluidas no ano 2019, unha delas con aceptacién da recomendacion feita pola
Valedora do Pobo si ben a terceira non foi concluida no ano 2019 pero debemos poiier de
manifesto que foi resolta en febreiro de 2020 a través dunha recomendacién e un
recordatorio de deberes legais.

Tratabase dun expediente que era obxecto de excesivas dilacidns (dende o ano 2010) e que
xa fora resolto en xaneiro de 2019 cunha recomendacién para que, con caracter de
urxencia, se adoptasen as medidas que permitiran finalizar o expediente que se atopaba
en trdmite no Concello dende o 2010.

A pesar de que o Concello aceptara esa recomendacion, e despois de varios requirimentos
e solicitudes de informacién, comprobamos que o non se emitiran ainda os
correspondentes informes xuridicos polo que se fixo non sé outra recomendacién para que
con urxencia se remitiran os correspondentes informes e se facilitara a data probable de
resolucion do expediente, sendn que tamén se lle recordou o deber legal que ten o Concello
de actuar de acordo cos principios de eficacia, economia e celeridade establecidos no artigo

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3806


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
5L https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

% Verificacion:

B e

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: URBANISMO

3 da Constitucién estando obrigado a ditar resolucién expresa nos prazos legalmente
previstos.

Respecto das queixas do 2018 ainda en tramite a 31 de decembro, como xa adiantamos
3.294 correspondian a una queixa colectiva presentada pola “Plataforma Salvemos
Vilaboa” , que foi concluida no 2019 e as restantes 24 eran, algunhas resultado de
reaperturas e a meirande parte delas, queixas presentadas a finais do 2018.

2 - Queixas anteriores a 2019 xa concluidas e reabertas no 2019.

Neste apartado hai duas queixas do ano 2011 que xa estaban arquivadas en decembro de
2018 e foron reabertas no 2019, debendo facer constar que tamén foron concluidas nese
ano.

Do ano 2015 hai una queixa que xa fora concluida en setembro de 2015 e procedeuse & sua
reapertura en xuiio de 2019, concluindose de novo en novembro deste mesmo ano.

Por ultimo, neste apartado figura una queixa do 2017 que xa estaba concluida dende
outubro de 2018 e foi reaberta e concluida no 2019. Esta queixa se referia a unha denuncia
por unhas obras realizadas ilegalmente nas que, a pesar das numerosas resoluciéns, a
primeira do 4 de outubro de 2016 pola que se acordaba a suspensién inmediata das obras
e a incoacién do correspondente expediente de reposicion da legalidade urbanistica, nada
fixera o Concello para o seu cumprimento. Ante a pasividade e inactividade do Concello,
fixose unha recomendacién ao Concello para que adoptara as medidas pertinentes para
dar cumprimento ao acordado en relacién ao expediente, dando conta das autoridades e
funcionarios responsables.

Respecto das queixas anteriores a 2019 reabertas nese ano computaronse 14,
2 - Queixas anteriores a 2019 en tramite a data 31 de decembro de 2019.

Neste apartado, do total das 3.344 queixas de anos anteriores a 2019 que se atopaban en
trdmite ese ano, sé quedaron pendentes 6. Desas seis, as correspondentes aos anos 2015
e 2017 foron resoltas, como xa adiantamos, en 2020 con suxestidons, recomendacions e
recordatorios de deberes legais.

Das catro restantes, tres estan pendentes de informe por parte da Administracion e unha
foi resolta en xaneiro de 2020.
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A vista do contido das reclamaciéns presentadas polos cidaddns, as 118 queixas admitidas
no ano 2019, podémolas clasificar nas seguintes materias:

A disciplina urbanistica fundaméntase no control que as Administraciéons publicas, en
especial a municipal, exercen sobre a actuacién dos administrados, relacionada coas
diversas formas do uso do solo.

Esta intervencidon administrativa pode despregarse nos seguintes sectores:

2.- O control preventivo, que consiste no sometemento de certos actos a previa e
preceptiva licenza municipal ou, no seu caso, a outros titulos habilitantes.

22, O control posterior xa que unha vez que o titular da licenza executa a obra, queda
suxeito a tddolos deberes urbanisticos establecidos legalmente, debendo cumprir, no seu
caso, as ordes que proveinan da Administracion municipal.

2 - O control fronte a situaciéns ilegalizables. Proteccion da legalidade urbanistica.

2 - O control fronte a comisién de ilicitos urbanisticos, nos que se xustifica a potestade
sancionadora das Administracions publicas, tendente a depuracién das responsabilidades
administrativas a que houbera lugar ou sancionadoras en sentido propio.

Neste apartado estdn a maioria das queixas presentadas nesta area e, entre elas, todas
aquelas queixas relativas a escritos presentados nos Concellos denunciando obras
supostamente ilegais, sen estar amparadas por ningun tipo de licenza municipal;
expedientes de reposicion da legalidade urbanistica que se incoan e non se tramitan
deixando que caduquen ou resolucion firmes que ordenan a demolicién de obras ilegais e
en bastantes casos ilegalizables.

Son moitos os casos de queixas sobre disciplina urbanistica que poderiamos comentar
neste informe. Como mostra das presentadas nesta materia faremos referencia sé a algtns
dos casos que se nos presentan e que reflexan o tipo de queixas que se nos remiten.

En abril de 2019 recibese escrito de queixa pola falta de resposta dunha denuncia
presentada no correspondente Concello , en data 24 de abril de 2018, relativa a obras
realizadas por un vecifio do reclamante, obras que se concretan en modificacion de
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fachada, elevacion da altura do tellado, apertura de novas fiestras e reforma dun hérreo
situado na parte traseira da vivenda.

A través da queixa presentada, solicitouse que o Concello comprobase se as obras
denunciadas contaban coa correspondente licenza. Solicitado o preceptivo informe do
Concello, este acordou comprobar se constaba nas dependencias municipais licenza de
obra para as obras realizadas e denunciadas; facer unha inspeccion e que se emitira
informe por parte dos servizos técnicos do Concello en relacidn as actuacions realizadas;
e dar audiencia ao denunciado para que no prazo de 15 dias alegase o que estimase
oportuno ou presentase a documentacidon que considerase conveniente.

Noutra das queixas presentadas neste ano 2019 ponse de manifesto que a presentacion
dunha denuncia ante o Concello pola ilegalidade dunhas obras de ampliacién e reforma
levadas a cabo nunha vivenda, tivo como consecuencia a incoacidon dun procedemento de
revision de oficio da licenza de obras e de primeira ocupacién da vivenda en cuestién. O
primeiro expediente caducou por inactividade da Administracidn e estabase a tramitar un
segundo expediente de revisidon de oficio, se ben o correspondente departamento do
Concello non ditou a pertinente resolucidn, polo que o reclamante temia que volvera
caducar, razoén pola cal solicitou a intervencidn desta institucion.

Despois de que en marzo de 2019 a Valedora do Pobo solicitara o preceptivo informe, o
Concello comunicou que, con data 21 de marzo de 2019 se ditou resolucion pola que se
declarou a nulidade da licenza de primeira ocupacion da vivenda obxecto da queixa, ao
concorrer o suposto de nulidade previsto no artigo 47.1.f) da LPAC, segundo o cal son nulos
de pleno dereito os actos expresos ou presuntos contrarios ao ordenamento xuridico polos
gue se adquiren facultades ou dereitos, cando carezan dos requisitos esenciais para a sua
adquisicion.

En febreiro de 2019 recibiuse un escrito de queixa no que se poiiia de manifesto a falta de
resposta do correspondente Concello ante unha denuncia de data 10 de abril de 2018,
presentada contra una veciia por construir una beirarrda en terreo publico, denuncia que
posteriormente foi ampliada pois a mesma vecifia executou un muro de peche sobre a zona
antes construida como beirarrda co que, segundo manifestaba o reclamante, ademais de
apropiarse de terreo publico, non gardaba as distancias establecidas na Lei do Solo de
Galicia.

Ante a falta de resposta, o denunciante presentou, en data 17 de setembro de 2018, outro
escrito de queixa ante o Concello no que solicitaba que se lle informara do actuado por
esas denuncias; se fora iniciado ou non expediente de reposicion da legalidade urbanistica
ou se se requiriu @ denunciada para que respectase a normativa urbanistica; e que se lle

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3809


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
w Verificacion:
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

=

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: URBANISMO

entregara copia do inicio do expediente urbanistico e do actuado. Finalmente, solicita o
reclamante que o Concello dea resposta as suas peticions e lle informe das medidas
adoptadas para a restauracion da legalidade urbanistica.

Despois da solicitude de informe por parte desta institucién, o Concello procedeu a
apertura do expediente de reposicién da legalidade en relacidén coas obras de rehabilitacién
e ampliacidn da vivenda e remitiu 4 Axencia de Proteccién da Legalidade Urbanistica (APLU)
a parte do expediente referente a execucién da obra que era competencia de dito
organismo.

Nestes expedientes amdsase o que adoita ser habitual: unha vez que o Valedor do Pobo
solicita informacién sobre o problema que motiva a queixa, o Concello actda e inicia ou
retoma os tramites administrativos non iniciados ou que estaban paralizados.

O Plan Xeral de Ordenacidon Municipal (PXOM) é un instrumento de planeamento xeral
considerado como o instrumento basico de ordenacién integral do territorio dun, en
nalguns casos, de varios municipios. A través do PXOM procédese a clasificacidon do solo,
procédese a determinar o réxime aplicable a cada clase de solo e a definir os elementos
fundamentais do sistema de equipamento do municipio.

En canto as queixas sobre Plans Xerais de Ordenacién Municipal, podemos facer referencia
a unha na que, se ben ia referida & falta de contestacidn a una solicitude de informacién
por parte do Concello, a informacidon que se solicitaba estaba referida aos tramites
realizados para a correccion dunha ficha do Plan Xeral de Ordenacién Municipal (PXOM).

Tras a solicitude do preceptivo informe, a Administracion municipal contestou que os
servizos municipais xa case remataran os traballos de identificacion, catalogacién e andlise
dos erros advertidos, estando xa a preparar o expediente de contratacién dos servizos de
asistencia técnica para a redaccidon dos documentos necesarios para tramitar a correccidn
de erros perante a Conselleria de Ordenacion do Territorio.
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Algunha das queixas presentadas pofien de manifesto a preocupacion cidada polo
mantemento dos inmobles en condicions de seguridade e salubridade, sendo na maioria
dos casos expedientes promovidos por persoas que habitan nas proximidades ou que
contan cunha propiedade a cardn de edificios que se atopan abandonados. Hai que ter en
conta que nalguns casos o problema formulado pola persoa que presenta a queixa require
dun longo procedemento por tratarse, nalglns casos, de edificacidns das que se descofiece
o nome do ou dos propietarios.

Dentro deste apartado podemos destacar as seguintes queixas:

Con data 3 de xufio de 2019, recibese na institucién un escrito de queixa no que se pon de
manifesto a falta de resposta por parte da APLU dunha denuncia formulada por un
importante impacto visual que afecta ao Concello de Ourense, na entrada a area termal,
debido a una edificacién en estado de abandono que, segundo informacion achegada da
Confederacion Hidrografica Mino-Sil, refirese ao Centro de Interpretacién dos Parques
Naturais de Galicia e que esta a provocar malestar evidente e desacougo na vecifianza.

Despois de solicitar o correspondente informe, o Servizo Provincial da APLU en Ourense
pon de manifesto que segundo o artigo 378 do Decreto 143/2016, do 22 de setembro, polo
que se aproba o Regulamento da Lei 2/2016, do 10 de febreiro, do solo de Galicia (RLSG),
antes do acordo de inicio dun procedemento de reposicion da legalidade urbanistica
vulnerada, o referido Servizo Provincial acordou levar a cabo as actuaciéns previas
necesarias para cofecer as circunstancias do caso, determinar as persoas presuntamente
responsables, e coordinar a sUa actuacidn con outra Administracién competente para
iniciar o procedemento cando proceda, solicitando ademais informacién documental a
Direccion Xeral do Patrimonio Natural en Santiago de Compostela.

Un segundo suposto refirese a un deses casos que destacamos sobre a dificultade na
tramitacion do expediente. A queixa refirese a unha denuncia presentada no
correspondente Concello relativa a situacidn de deterioro dun inmoble.

O Concello , partindo dos datos consignados no escrito presentado, fai constar no seu
informe, entre outras circunstancias, que existen cuestions de indole privada que debian
ser resoltas en via civil; que se lles facilitaba unha referencia catastral inexistente e os datos
dun propietario co que recofiecia o denunciante que se tifla posto en contacto e que
resultaba estar falecido (e con anterioridade, estar domiciliado en Barcelona), respecto do
gue se iniciou o correspondente expediente.
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Logo de iniciar dita tramitacién e resultando infrutuosas as notificaciéns practicadas, o
denunciante facilitou a identificacion e o enderezo dos seus herdeiros (domiciliados
igualmente en Barcelona) os cales negaron tal caracter de ser, polo tanto, titulares da
edificaciéon. Por ese motivo o Concello tivo que solicitar o certificado de actos de ultimas
vontades ao Rexistro Xeral de Actos de Ultima Vontade, certificado que obtiveron e que
lles serviu para solicitar copia do testamento aberto notarial que, na data de emisién do
informe, ainda estaban & espera de recibir.

Paralelamente e logo de determinar o numero de referencia catastral correcta da
edificacién, notificaron ao seu titular, igualmente domiciliado en Barcelona e que tamén
negou ser o propietario.

Estando a tramitar este expediente e sen telo concluido pola dificultade da tramitacion,
por parte do Concello informaron tamén de que, se os servizos técnicos asi o aconsellaban,
procederian ao valado da edificacién procurando un paso peonil alternativo para evitar
danos 3as persoas.

Consideramos importante salientar, e asi o fixo constar un dos alcaldes dos Concellos
afectados, que o problema das edificacidns abandonadas ou en mal estado de conservacién
é un feito que afecta a moitos municipios galegos nos que tiveron lugar movementos
migratorios de gran calado dende as zonas rurais as grandes cidades, sendo
extraordinariamente elevado o parque de vivendas baleiras e configurandose as
competencias municipais na materia s6 unha das moitas que tefien que atender os
Concellos para manter vivo o rural galego.

Débese destacar que moitas das queixas presentadas nas materias que acabamos de
analizar (disciplina urbanistica, plans xerais de ordenacién e obras de conservacidn), pofien
de manifesto principalmente a demora na tramitacion dos expedientes ou o
incumprimento dos prazos legalmente establecidos.

Son casos, por exemplo, de retrasos na concesién de licenzas urbanisticas, falta de
actividade da Administracion municipal na tramitacion de expedientes como consecuencia
de denuncias urbanisticas, ou en solicitudes de execucion do ordenado nun expediente de
reposicion da legalidade por unhas obras ilegais, asi como falta de resposta a recursos de
reposicién presentados polos interesados.

Neste senso compre sublifiar que a obriga de resolver, e resolver en prazo, é un dos efectos
gue produce a iniciacion dos procedementos administrativos, sendo unha obriga que pesa
sobre a Administracidn a de resolver expresamente, tanto os procedementos iniciados de
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oficio como os iniciados a instancia dos interesados, asi como notificar a resolucién
expresa, calquera que sexa a sua forma de iniciacion.

Esta obriga da Administracion de resolver e de ditar resoluciéon expresa sobre cantas
solicitudes se formulen polos interesados ten como léxico correlativo a obriga
administrativa de tramitar o procedemento legalmente establecido, aparecendo asi o
procedemento como unha sucesion de tramites, fases e actos, esixidos como garantia
formal do acordo da decisidon e dos dereitos e intereses dos administrados. Dende esta
Optica resulta claro que o cidaddn goza do dereito de tramitacién pola Administracion
daquel procedemento que a norma oportuna prevé para finalizar coa resolucién que debe
dar resposta administrativa a sta pretension.

Esta obriga de resolver e resolver, aparece tamén recollida na lexislaciéon vixente, en
particular no artigo 21 da Lei 39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo
Comun das Administracidns Publicas.

Por ultimo debemos facer referencia tamén a que nalguns informes recibidos por parte
dalguns Concellos, alégase como causa da demora ou de incumprimento dos prazos na
tramitacién e resolucion dos expedientes urbanisticos, a falta de medios materiais e
persoais. Neste punto debemos recordar que a Axencia de Proteccién da Legalidade
Urbanistica (APLU) esta concibida como un instrumento organizativo de colaboracién da
Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda e dos Concellos, para mellorar a
calidade da ordenacidn urbanistica e pofiela ao servizo de todos os cidadans.

A APLU colabora con todos os Concellos de Galicia co obxectivo comun de velar pola
utilizacion racional do solo conforme & normativa vixente en materia de urbanismo,
ordenacion do territorio e do litoral. Os Concellos tefien a posibilidade de adherirse 4 APLU,
tendo en conta que a xestion das competencias dos Concellos adheridos en materia de
inspeccién, sancidon e restablecemento da legalidade urbanistica (competencias que
segundo a normativa vixente estan obrigados a exercer todos) é asumida pola Axencia. As
actuaciéns en materia de disciplina urbanistica realizanse integramente cos recursos
econdmicos, técnicos e humanos da Axencia, sen costes adicionais para os municipios. Os
Concellos adheridos reciben da APLU o 10% do importe das multas coercitivas e das
sanciéns recadadas no seu termo municipal. E as posibles responsabilidades xuridicas
derivadas da actuacidéns en materia de disciplina urbanistica son asumidas pola Axencia,
evitando asi prexuizos aos Concellos adheridos.

Débese sinalar tamén que a APLU facilita a responsables, técnicos e técnicas das
corporacions locais o asesoramento e asistencia técnica e xuridica que precisen no ambito
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urbanistico, sen contra prestacion algunha e que as autoridades e persoas dos Concellos
adheridos teran acceso preferente ds accions formativas promovidas pola APLU.

Por todo o exposto, os Concellos deberian ter en conta esta posibilidade, sobre todo
aqueles que non contan con medios materiais ou plantel suficiente que poida facer fronte
a tramitacidén e resolucién dos procedementos administrativos en materia urbanistica.

Cémpre destacar que o principio de eficacia esixe das Administracidns publicas que se
cumpran razoablemente as expectativas que a sociedade demanda, entre elas o deber de
atender as consultas urbanisticas que lle presenten os particulares. Debe ofrecerse a
maxima informacidon aos propietarios afectados sobre as razéns que determinan a
clasificacion, cualificacion e afeccidén dos seus terreos.

O acceso & informacién que obre en poder das Administracidns publicas esta configurado
como expresidon da transparencia na actividade dos poderes publicos, da boa fe e da
/confianza lexitima que estes deberan respectar na sta actuacion. O dereito de acceso &
informacién, xenericamente referido a calquera actuacion administrativa, ten especial
relevancia no campo do dereito urbanistico, onde o control da observancia da legalidade
establecida, asi como a dos planes e demais instrumentos de ordenacién urbana e de
xestién urbanistica, pode ser instada por calquera cidadan.

Isto é asi dado que na lexislacidon urbanistica, o dereito de acceso & informacién foi
recofiecido tradicionalmente cun caracter mais aberto /que o dereito 4 informacién xeral,
dado que non se esixe a condicidon de interesado no procedemento de que se trate. En
consecuencia, o dereito @ informacién urbanistica recofiécese a toda persoa, fisica ou
xuridica, sen necesidade de alegar interese algun.

O dereito de acceso a informacidn urbanistica aparece regulado no Real Decreto Lexislativo
7/2015, de 30 de outubro, que aproba o texto refundido da Lei do Solo e Rehabilitacién
Urbana. No seu artigo 5 recofece a cidadania os seguintes dereitos:

- A acceder a informacidon de que dispofian as Administracions Publicas sobre a ordenacién
do territorio, a ordenacion urbanistica e a sua avaliacion ambiental, asi como a obter copia
ou certificacion das disposicidns ou actos administrativos adoptados, nos termos dispostos
pola sua lexislacion reguladora.
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- A ser informados pola Administracién competente, de forma completa, por escrito e en
prazo razoable, do réxime e das condiciéns urbanisticas aplicables a unha finca
determinada, nos termos dispostos pola sua lexislacion reguladora.

No ambito do acceso a informacidn urbanistica podemos destacar as seguintes queixas:

Nunha queixa solicitase do Concello copia dos informes técnico e xuridico nos que se
sustenta a denegacién da licenza municipal de obras solicitada polo reclamante en data 1
de xufio de 2018 para ampliacidn e modificacidon de uso de edificacién existente, e cuxa
motivacion non aparece na resolucién da denegacion de licenza.

Outro suposto, refirese a una queixa presentada alegando que o reclamante solicitou do
Concello en numerosas ocasiéns vista e copia do correspondente expediente de licenza de
obras aos efectos de comprobar si determinadas actuacions realizadas nun inmoble sito no
termo municipal (concretamente, un pazo coa maxima proteccion de Patrimonio), estaban
amparadas pola correspondente autorizacidon administrativa e, en caso negativo, instar do
Concello a incoacion dos pertinentes expedientes de reposicion da legalidade e
sancionadores. Sen embargo, o Concello levaba mais dun ano negando sistematicamente
a informacion solicitada.

Nas queixas recibidas por este motivo, despois de solicitar informe & correspondente
entidade municipal, additase responder que se fixou data para acceder a documentacion
solicitada nas dependencias do Concello , establecendo tamén a posibilidade de solicitar
copias que se poderan retirar, despois de pagar a correspondente taxa.

Recomendacion dirixida ao
Concello de Chantada para que
Q/97/17 adopten as resolucidns oportunas Concello de Chantada Aceptada 97/17
para dar cumprimento ao acordo 10/01/2019
da Xunta de Goberno Local de

17/01/2017
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Q/14811/17

Recomendacion dirixida ao
Concello de Padrén para que con
caracter de urxencia se adopten
as medidas oportunas que
permitan finalizar un expediente.
que se tramita no Concello dende
o ano 2010.

Concello de Padrén

15/01/2019

Aceptada

Q/14811/17

Q/3797/18

Resolucién dirixida ao Concello
de Ferrol para que cumpra, con
caracter de urxencia, co ordenado
no decreto do 12 de decembro de
2001, e que dea fin ao expediente
de reposicion da legalidade
urbanistica EU 1172/01 tendo en
conta o tempo transcorrido desde
enton, a sentenza do Xulgado do
Contencioso-Administrativo n? 1
de data 16 de maio de 2003 e
sendo a obra ilegal e ilegalizable
por estar sobre viario publico. Asi
como o deber legal que ten o
Concello de recuperar os bens
integrantes do seu patrimonio
publico.

Concello de Ferrol

15/01/2019

Aceptada

Q/3797/18

Q/1172/19

Recomendacion (Q/1172/19)
dirixida ao Concello de Vilalba
para que se tramite solicitude de
licenza e se adopte unha
resolucién expresa e motivada.

Concello de Vilalba

5/02/2019

Aceptada

Q/1172/19

Q/18781/18

Recomendacion dirixida ao
Concello da Corufia para que
resolva un recurso de reposicion.

Concello de A Coruiia

8/03/2019

Aceptada

Q/18781/18

Q/1928/19

Recomendacion dirixida ao
Concello de Arzua para que se
incoe un expediente de
reposicion da legalidade
urbanistica e se tefia por
interesado ao denunciante

Concello de Arzua

15/03/2019

Aceptada

Q/1928/19

Q/113/18

Recomendacion dirixida ao
Concello de Vigo para que
resolva un recurso de reposicion

Concello de Vigo

04/06/2019

Aceptada

Q/113/18
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Recomendacidn dirixida ao
Concello de Ribeira para que

Concello de Ribeira

Q/2346/19 resolva un recurso de reposicién Non Aceptada Q/2346/19
presentado o dia 15 de setembro 11/06/2019
de 2018.
2. Investigacions concluidas positivamente
N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Q/1128/19 Falta de informacién Conclusion positiva 26/02/2019
Q/1143/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 26/02/2019
Q/1172/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 23/04/2019
Q/1642/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 29/03/2019
Q/1799/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 28/03/2019
Q/1800/19 Obras de conservacion Conclusion positiva 06/06/2019
Q/1914/19 Consideracién dunha finca como solo rural a efectos do 1Bl Conclusion positiva 10/04/2019
Q/1956/19 Senda peonil pola sta propiedade Conclusion positiva 15/03/2019
Q/2197/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 14/05/2019
Q/2214/19 PXOM Conclusion positiva 11/06/2019
Q/2328/19 Obra privada en chan publico Conclusion positiva 18/06/2019
Q/2421/19 Execucién inadecuada dunha obra de asfaltado Conclusidn positiva 20/11/2019
Q/2551/19 Obras de conservacién Conclusidn positiva 04/07/2019
Q/2714/19 Desact?rdo cunha resolucion da Xerencia Municipal de Conclusién positiva 08/01/2020
Urbanismo
Q/2740/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 27/11/2019
Q/2868/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 20/11/2019
Q/4345/19 Disciplina urbanistica Conclusion positiva 08/01/2020
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De acordo coas lifias estratéxicas no que atinxe a categoria de dereitos humanos de terceira
xeracion, o dereito ao medio ambiente compre ser traido a un primeiro plano dende a
premisa de que toda actividade incompatible co principio de sustentabilidade ambiental
non ten futuro. A inclusiéon do dereito ao medio ambiente no decadlogo de principios
inspiradores desta Valedoria, motivou moitas das actuaciéns de oficio que se incoaron
nesta area, que no ano 2019 se achegaron 3 cifra de catorce.

Catro dirixironse as Deputacions Provinciais da Corufia, Lugo, Ourense e Pontevedra en
materia de residuos, dias aos Concellos da Corufia e Ourense relativas & contaminacion
acustica de locais de ocio e oito eran relativas ao Plan de Control de Vertidos que realiza
Augas de Galicia nas rias de Vigo e Baiona que se dirixiron aos Concellos de Vilaboa,
Redondela, Vigo, Baiona, Nigrdn, Gondomar, Moana e Cangas. Todas estas actuacidns
estan finalizadas cando se redacta este informe, excepto no caso das ultimas a do Concello
de Gondomar que continua en fase de tramitacién.

Asi mesmo, cando se inicia a redaccidon deste informe, esta institucion interésase de oficio
e inicia unha investigacién relativa as verteduras ao rio Furelos procedentes do Poligono
Industrial “A Madanela” en Melide, que por tramitarse dita queixa no ano 2020 se dard
conta da mesma no informe anual correspondente a ese ano.

No apartado referido a actividade de supervisidn deste informe darase conta de todas as
actuacidns de oficio e do resultado satisfactorio das mesmas.

Nesta drea tramitdronse durante o ano 2019 diferentes queixas sobre contaminacion
acustica, ben sexa causada por establecementos comerciais, locais de hostaleria ou lecer
ou celebracions festivas en espazos abertos, por inmisién de ruidos no interior de vivenda,
proteccion da bio diversidade, contaminacidén da atmosfera, chan e auga, e proteccién do
medio ambiente en xeral.

Cando reclamamos unha intervencion eficaz dos concellos para preservar a cidadania dos
ruidos ilegais que penetran nos seus domicilios recordamos que tratase de preservar
dereitos fundamentais, os dereitos & intimidade persoal e familiar (art. 18.1) e &
inviolabilidade do domicilio (art. 18.2), e outros dereitos constitucionais, como a proteccion
da saude (art. 43.1) e o dereito a gozar dun medio ambiente adecuado e a proteccion e

mellora da calidade de vida (art. 45.1 e 2).

A contaminacion acustica resulta un motivo de preocupacion de primeira orde debido as
sUas importantes consecuencias. Hoxe recofiécese unanimemente que as conculcacions
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nesta orde afectan os dereitos fundamentais. Efectivamente, as vitimas dos ruidos atopan
vulnerado o seu dereito 4 intimidade persoal e familiar no ambito domiciliario (art. 18.1 e
2 CE).

O domicilio é o espazo vital propio de todo ser humano e do que tanto o individuo como a
sua familia deben dispofier en exclusiva, e unha exposicion prolongada e grave a
determinados niveis de ruido que penetre nel conculca ese dereito, sempre e cando a
lesion ou menoscabo provefia de actos ou omisiéns de entes publicos. Este criterio é
sostido pola xurisprudencia do Tribunal Europeo de Dereitos Humanos, do Tribunal
Constitucional e do Tribunal Supremo.

O avance na proteccion xuridica e a concienciacion da sociedade contra o ruido é enorme,
ainda que novas formas de lecer e comportamento traen consigo novas fontes de ruido e
por tanto novas conculcaciéns que afrontar, polo que nos relatos formulados polas persoas
que acoden a Valedoria, principalmente ponse na nosa consideracion o feito de como as
inmisidns que alcanzan o interior das suas vivendas lles provocan graves molestias que
inciden na sua calidade de vida e lesionan os seus dereitos.

Tamén cémpre significar neste apartado introdutorio o feito de que as veces a dilatada
tramitacién dos expedientes administrativos, que na practica adoitan alongarse mesmo ata
o extremo de que moitos locais obxecto da actividade administrativa foron xa pechados
pola propiedade antes de que recaia a decisién municipal que resolva un procedemento
disciplinario, tradlcese na sensacién de impunidade das condutas infractoras.

Na maioria dos casos, quen denuncia é unha persoa residente proxima ao lugar dos feitos,
cuxa calidade de vida se atopa seriamente afectada polo foco emisor da contaminacién
acustica.

A falta de aplicacién xeral do réxime sancionador ante condutas que constitien infraccidns
fai que os promotores conten coa posibilidade de iniciar e desenvolver a sua actividade de
forma ilegal, posto que a reaccidon administrativa as veces é “legalizar” o mal feito, co que
non se cumpre o efecto disuasorio que corresponde aos mecanismos sancionadores.
Moitos concellos aplican unha ldxica urbanistica a comportamentos que son claramente
sancionables, algo que cofiecen os promotores e sofren moitas vitimas da contaminacién
acustica. Nalgunhas ocasidéns as medidas municipais s6 son efectivas para as vitimas
despois de moito tempo e, ds veces, cando se aproxima a decision municipal os
promotores abandonan o local sen sancion e mesmo traspasan o negocio.
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Mencionaremos o aumento progresivo das queixas da cidadania relativas a proteccién e
benestar animal, froito dunha cada vez maior sensibilizacion social nesta materia que ven
da proliferacién dun sentimento de respecto, proteccién e defensa da natureza e os
animais.

Outra tematica que se achegou este ano en forma de queixa foi a relativa a paulatina
reducion, por distintos motivos, do arborado existente, non sé polo deterioro que supdén
para a calidade urbana senén tamén pola stia consideracion como elemento crucial na loita
contra o cambio climatico.

Antes de rematar este apartado introdutorio sinalaremos que o rexeitamento as batidas
de xabaris tamén propiciou a presentacion de varias queixas das que daremos conta no
apartado correspondente a actividade de supervisién.

Para finalizar este apartado introdutorio faremos mencién a que a problematica polo
emprego do produto fitosanitario “glifosato” motivou a formulacién de recomendacidns as
administracions locais de Gondomar e Nigran que se inclien no apartado IV
correspondente a resoluciéns e que tamén se abordaran no epigrafe relativo a actividade
de supervision.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 145 145
Admitidas 126 86,9 % 126 86,9 %
Non admitidas 15 10,3 % 15 10,3 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo | 4 2,8% 4 2,8%

Como vemos, o numero de queixas recibidas na area de medio ambiente durante o ano
2019 foi de 145. A data de peche deste exercicio contindanse practicando actuaciéns en 27
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expedientes. A cifra total de expedientes tramitados durante o ano ascende a 181, posto
gue tamén se tramitaron 63 de anos precedentes nomeadamente do 2018 relativas a
queixas cuxa tramitacién se iniciou nos ultimos meses do 2018.

Ténense inadmitido quince queixas. En sete delas non habia actuacién administrativa
previa que lexitimase a intervencion do Valedor do Pobo. En tres expedientes a
problematica afectaba a relacions xuridicas-privadas, dous expedientes non eran relativos
ao ambito das competencias desta Valedoria. Noutra queixa, excederase amplamente o
prazo dun ano dende o cofiecemento dos feitos, noutra non habia actuacién administrativa
irregular e, finalmente, inadmitiuse unha queixa por ser de competencia xudicial.

Remitironse ao Defensor del Pueblo catro expedientes de queixa por referirse a
problematicas no ambito da Confederacién Hidrografica Mifio-Sil e ser de competencia do
Alto Comisionado de las Cortes Generales.

Asi mesmo, na actuacién iniciada por esta Valedoria sobre a previsible deslocalizaciéon do
Centro Operativo de Control ( COCSil ) de Iberdrola, sobre a que se solicitou a colaboracién
do Defensor del Pueblo, a data de peche deste exercicio ainda en tramite, mantemos o
compromiso de permanecer vixiantes. Darase conta desta actuacion no epigrafe Ill do
informe desta drea relativo 4 actividade de supervisién.

As queixas relativas a outros anos que se tramitaron en 2019 supofien un total de 63
expedientes maioritariamente relativos a queixas cuxa tramitacidn se iniciou como xa
dixemos, no ultimo cuadrimestre do ano 2018 e que a data de redaccién do informe
correspondente ao exercicio precedente estaban en curso. Os datos desagregados por
anualidades son: unha do ano 2013, unha do 2016, 9 do ano 2017 e 52 corresponden a
expedientes do ano 2018.

A situacidn das queixas admitidas a trdmite é a que se especifica a continuacidn:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 99 78.6 % 99 78.6 %
En tramite 27 21.4 % 27 21.4 %
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Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion
nalgin momento de 2019, a situacidn actual é a seguinte:

Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2013 0 1 1 1 0

2016 0 1 1 1 0

2017 5 4 9 9 0

2018 52 0 52 52 0

Uns vecinos de Boiro queixabanse da inactividade do Concello ante diferentes denuncias
sobre unha carpinteria industrial de madeira ao carén da sua vivenda. Xa dirixiran
diferentes escritos ao concello pero non obtiveran resposta a pesar de que transcorrera
bastante tempo.

Logo de cantas actuacidns se practicaron no tempo de tramitacién deste expediente e dos
sucesivos requirimentos e solicitudes de informes complementarios, unha vez nos constou
que o referido concello adoptara un acordo para a incoacion dun expediente de reposicidn
da legalidade urbanistica, e que se adoptara a medida cautelar de suspensién inmediata da
actividade, rematou a nosa intervencion dando conta de todas as actuaciéns aos
promotores do expediente.

No Concello de Baiona unha vecifna queixabase en relacidn coa contaminacidn acustica
ocasionada por un “pub”. Investigada a problemdatica e logo de conseguir incorporar
diferentes informes municipais, soubemos que ao local destinado a café-bar, seguindo os
criterios expresados polos técnicos municipais, se lle requirira a fin de que, no prazo
maximo de 1 mes, acreditara que cumpria coas determinacions e umbrais legais para o
desenvolvemento da actividade no seu dia autorizada, nos termos previstos no art. 11 do
Decreto 106/2015, do 9 de xullo, sobre contaminacidn acustica de Galicia.

No expediente relativo a un pub en Culleredo o concello ordenou que a Policia Local
inspeccionara o local; efectuouse informe de medicidn acustica no interior da vivenda do
primeiro andar; inspeccionouse novamente; e incoouse expediente sancionador por
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infraccion grave ao verificar que se superaban os limites de niveis sonoros permitidos e se
precintou o equipo musical instaldndose un sondgrafo, polo que ao comunicarllelo aos
solicitantes de intervencidn desta Valedoria concluiu a investigacidn ao terse solucionado
a problematica.

Outra queixa que logo das intervencidns desta Valedoria quedou resolta satisfactoriamente
tivo que ver cun local dedicado a café-bar restaurante en Lugo. En concreto revocouse a
licenza municipal, incoouse expediente sancionador, tras as inspecciéns da Policia Local
ordenouse o precintado do establecemento e a suspensién da actividade de café-bar
restaurante, impuxoselle sancién econdmica de 601 €, efectudronse probas para
determinar se o illamento acustico se axustaba 4 normativa e finalizado o proceso de
control posterior, ao ter resultado da inspeccion favorable, notificuselle 4 promotora da
queixa.

Asi mesmo o Concello de Lugo remitiu a esta institucién informe emitido polos técnicos
municipais logo de realizar unha inspeccion ao establecemento co resultado de favorable
de modo que as deficiencias expostas en informes anteriores quedaron corrixidas.

Noutro expediente por contaminacidén acustica na rda Luna, no Concello de Ourense,
referida a tres locais de ocio nocturno, logo da tramitacién da mesma e de que se lograran
incorporar diferentes informes municipais, iniciouse o expediente de reposiciéon da
legalidade urbanistica e ordenouse o peche cautelar dos tres locais.

Unha veciiia de A Corufia acudia a institucion ante a problematica constante de inmisidns
sonoras no interior da sua vivenda ocasionadas por un local de ocio nocturno. A
investigacion prolongada no tempo finalizou cando cofiecemos que, segundo sinalaban os
informes técnicos proporcionados polo Concello de A Coruiia, se acreditaba a correcta
instalacion do sistema limitador do establecemento. Reforzouse a insonorizacién do local,
efectuouse unha medicién acustica e adoptaronse medidas correctoras. Asi mesmo, logo
do desenvolvemento de cantas actuacidns se practicaron no tempo de tramitacion deste
expediente, impulsaronse inspeccidns de verificacion que efectuou a Policia Local para,
finalmente, determinar que as deficiencias detectadas foran corrixidas.

No mes de xullo un vecifio do Concello de Ortigueira solicitaba que a institucidn intervifiera
en relacién cunha problematica de ruidos e incumprimento dos horarios de peche dun
establecemento de hostaleria situado no baixo da sua vivenda.

Antes de que rematara o mes de agosto lle puidemos comunicar que o concello ditara unha
resolucion da Alcaldia incoando un procedemento de reposicion da legalidade urbanistica
pola posible vulneracién da normativa de illamento acustico no referido local; ordenara a
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medida cautelar de cese inmediato da utilizacion de aparatos de amplificaciéon de son
dende as 23:00 h 4s 06:00 h e incoara un procedemento sancionador contra o titular do
establecemento por excederse do horario de apertura e superar os valores limite de ruido
durante os dias 19,20, 21 e 22 de xullo.

Unha asociacidon de defensa de consumidores queixabase da falta de resposta ante os
escritos que presentara pola problematica que causaba os ruidos da AG-57. Logo do
desenvolvemento da funcién de supervisién e control propia desta institucidén logrouse que
o érgano autondmico ordenara a concesionaria que efectuara un estudio acustico que deu
como resultado que os valores eran correctos polo que se concluiu a tramitacion da queixa
dando conta 4 asociacidn de todas as actuacions practicadas.

Ante a queixa dun veciino do Concello de Arteixo que acudia a esta institucidn polos ruidos
dunha cafeteria que lle estaban a perturbar, admitida a tramite, diriximonos ao concello a
fin de investigar a problematica. Logo de valorar os diferentes informes que se
incorporaron ao expediente e tras cantas actuacions e xestions se practicaron co obxectivo
de contribuir a mitigar o problema que afectaba a este cidadan, puidemos concluir
positivamente sen necesidade de formular recomendacion ao drgano local toda vez que
cofiecemos que a Policia Local vixiou e inspeccionou o local; o persoal técnico de urbanismo
efectuou varias visitas de comprobacién das obras de colocacién de pranchas absorbentes
de son no teito, e se incorporaron informes acusticos e de comprobacién do limitador. Por
conseguinte, rematou a intervencién ao considerar solucionada a problematica.

En ocasions, os problemas de contaminacién acustica danse en zonas declaradas como
saturadas de ruidos, como sucedeu en dous supostos, en Santiago de Compostela e
Monforte de Lemos.

En Santiago de Compostela unha asociacién veciiial reclamou informacién sobre a
modificacidn das normas municipais sobre zonas saturadas e a reducidn das inspeccions e,
por tanto, das posibles sancidns aos locais nocturnos nesas zonas. Como consecuencia da
investigacion formulamos ao concello unha recomendacion para que aportara o detalle da
informacién reclamada e pendente, de interese publico, para cofiecer os criterios cos que
actla esa administracion local para tratar o control de ruidos; e que concretara a decisién
adoptada en canto & peticidn de anulacidn das instruciéns sobre o exercicio da potestade
sancionadora na mesma materia. Poren, a reclamante finalmente desistiu da queixa, polo
que procedemos ao arquivo da mesma no presuposto de que o problema se solucionara.

Polo que se refire a Monforte de Lemos, dende hai tempo cofiecemos queixas polos ruidos
xerados por locais de ocio que funcionan nunha zona desa localidade. Formulamos
diferentes resolucidons e o concello adoptou algunhas medidas adecuadas. O alcalde
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comprometeuse a adoptar as demais medidas precisas. Porén, unha nova queixa sinalaba
gue seguian co mesmo problema. Chamaban & policia local, pero dicia que sé podia
tramitar a denuncia e o resto era “cousa do concello ”. Na queixa indicabase que o alcalde
respondeu que "hai que esperar, que son cousas lentas". Reclamdbase, especialmente,
pola actividade de tres locais.

O Concello de Monforte aclarou que un local xa contaba con licencia municipal de pub,
pero non informaba dos outros dous. Tampouco se aclararon o resto das circunstancias da
queixa: o volume da musica, o control dos horarios, o control das licenzas de actividade, e
o resultado dos expedientes por incumprimentos neses aspectos. Ademais, sinalaba que
os establecementos aludidos na queixa tefien “licenzas provisionais”, o que lles permitiria
funcionar, segundo o concello . Porén, puxemos de relevo que as licenzas provisionais -do
anterior RAMINP- non permiten iniciar o funcionamento ata que os axentes da
administracion local realizan a visita de comprobaciéon para certificar que o local cumpre,
ao fin de dar a licenza definitiva (artigo 30 RAMINP). Polo que se refire aos horarios, o ente
local sinalou que tifia iniciados varios expedientes, pero non aclarou os que finalizara, o
resolto e o executado, fundamental para cofiecer o efecto disuasorio.

Indicdmoslle ao ente local que o problema dos ruidos na ria Duquesa de Alba de Monforte
de Lemos se cofiece dende hai moito tempo, e que dadas as circunstancias era urxente
informar do labor municipal comprometido para atallar os ruidos, comprobar todo o
relativo as licenzas (ou a carencia de licenza adecuada) de moitos locais, ou os
incumprimentos de horarios. Ao peche do informe ainda non se cumpriron as anteriores
resolucidns.

Dende hai tempo cofieciamos a situacion trasladada nunha queixa antiga por ruidos
provocados por un local de ocio de Ferrol, tanto no interior como na rda. A comprobacion
e a falta de resposta positiva por parte dese concello deu lugar a unha recomendacién feita
hai tempo. O concello aceptouna, pero as persoas afectadas seguiron queixandose porque
a situacion seguia igual e o concello non cumpria o compromiso adquirido coa aceptacién
da recomendacidn. Isto ultimo é o que se cofieceu na ultima queixa.

Coa nova informacion municipal confirmaronse os motivos da nova queixa. O concello
recofecia actuaciéns en vivo na rua en diferentes horarios e a concentracion de clientes e
persoas en xeral na rda. Pero nin o impedia nin facia medicions, co que era imposible
comprobar e -no seu caso- corrixir a situacion. Os responsables do local non tifian
supervision e os afectados eran vitimas.

Indicamos ao ente local que o sucedido era irregular pola sua reiteracién e desproporcion
e polos prexuizos que causaba a vecifianza inmediatos dende hai moito tempo, por
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exemplo a familia reclamante. A normativa permite aos concellos a excepcién dos niveis
ordinarios en determinadas ocasions, normalmente as festas. Pero deben facelo
excepcionalmente e con condiciéns para evitar que as molestias se prolonguen e sexan
desproporcionadas. Debe haber horarios, niveis maximos, controis, limites temporais...; en
definitiva, deben respectarse os dereitos das persoas especialmente afectadas por
atoparse nas proximidades. As celebraciéns en zonas residenciais deben ter cardcter
restritivo, posto que en caso contrario prexudican o dereito a intimidade persoal e familiar
no dmbito domiciliario, que é un dereito fundamental e especialmente protexido (artigo
18.1 e 2 CE).

Despois da anterior valoracién diriximonos novamente ao concello solicitdndolle que dera
cumprimento 4 recomendacion aceptada no seu momento e informara das medidas para
cumprila. Non recibimos resposta, polo que chegamos a conclusiéon de que o concello
rexeitara o recomendado ainda que o aceptara formalmente, co que asumia que actuar no
senso que indicamos era o correcto, sen embargo non o fixo.

Tamén tramitamos varias queixas por ruidos dun establecemento hostaleiro de Bueu.
Solicitaban novas actuacidons porque os ruidos cofiecidos en queixas anteriores ainda
permanecian, a pesar das indicacions feitas. Apreciamos falta de dilixencia @ hora de
comprobar e sancionar os reiterados incumprimentos, como consecuencia do cal non se
dera o efecto disuasorio propio das sancidns. Por iso formulamos unha recomendacidn ao
Concello de Bueu para que con urxencia realizara todas as funciéns municipais de
comprobacién, correccion e sancidén que se atopaban pendentes (se mencionaban na
resolucién), de tal forma que se garantiran os dereitos dos afectados.

Coa resposta municipal cofiecemos que se sancionou ao local por incumprimento do
horario e de cara a futuros posibles incumprimentos o concello sinalou que as carencias de
medios humanos foron paliados, polo que procederia a tramitar os expedientes
sancionadores que corresponderan e faria un seguimento exhaustivo mediante o estudio
dos niveles de inmision nas vivendas. Engadiu que as medidas municipais tiveron un efecto
disuasorio e no ano “non se tefien presentado por parte da policia municipal graves
incidencias con respecto a este local, froito dos distintos apercibimentos e do control feitos
dende esta institucion”. Ademais, abriu expedientes de reposicién da legalidade pola
instalacidon da terraza do establecemento e polo exercicio da actividade sen cumprir o
previsto na licenza. En conclusion, o concello aceptou o recomendado e as suas medidas
deberian ter o correspondente efecto disuasorio.

A continuacidon informase sobre algunhas das problematicas cofiecidas sobre
contaminacidn acustica noutro tipo de establecementos:
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Un veciiio do Concello de Cervo se queixaba do problema que lle ocasionaban os ruidos e
vibraciéns dun supermercado situado no baixo do edificio onde vivia. A tramitacién do
expediente precisou de numerosas actuaciéns por parte desta Valedoria, pero concluiuse
positivamente sen que fora preciso formular recomendaciéon ao érgano local porque o
concello efectuou dous informes de medicidns acusticas en distintas datas; o técnico
municipal realizou varias visitas de inspeccién e comprobacién e informou que o illamento
acustico onde se atopa o supermercado non cumpria coa normativa, e a Alcaldia ditou unha
resolucién requirindo novamente & empresa para que adoptara as medidas correctoras
pertinentes.

Asi mesmo resolveu que o técnico municipal, transcorrido o prazo de dous meses xirara
novamente visita de inspeccion levantando acta a fin de determinar a correccidn, no seu
caso, das condicions da actividade. Finalmente, advertiulle ao titular do establecemento
que de no ser adoptadas as referidas medidas, o concello acordaria a suspensién da
actividade xeradora de ruido, e iniciaria un expediente administrativo sancionador.

Nunha queixa relativa a unha panaderia en Monforte de Lemos, polos constantes ruidos
gue ocasionaba o café-bar, panadaria, pasteleria na rda Chantada, e tralas diferentes
actuacidns de supervision e control que se efectuaron no curso da tramitacién da queixa,
concluiuse a tramitacién do expediente logo de que o concello puxera a disposiciéon do
promotor da mesma, na secretaria do concello , todo o expediente administrativo e de que
comunicara a esta institucién o inicio dun expediente de contratacién dunha medicién
acustica.

Na problematica dunha lavanderia industrial en Cambre, trala tramitacion do expediente
de queixa, o concello iniciou un expediente de reposicién da legalidade urbanistica e
suspendeu a venda de bebidas e snacks nas maquinas expendedoras que instalaran, o que
se comunicou a promotora da queixa antes de rematar as actuacions.

En Tui cofiecemos os prexuizos causados polo ruido dunha actividade rexentada por unha
asociacidon. Ante a falta de solucién inicial foi preciso formular unha recomendacién ao
concello . Nela sublifidbamos 4 necesidade de que o concello realizara as actuacidns
precisas para dar cumprimento & normativa en materia de ruidos co fin de que se
respectaran os dereitos dos residentes, cuxa calidade de vida se atopaba seriamente
afectada polo foco emisor.

O Concello de Tui aceptou o recomendado e iniciou un expediente de reposicion da
legalidade urbanistica que incluia o peche como medida cautelar. Porén, os afectados
acudiron novamente 4 institucidn para indicar que o problema persistia. Os novos informes
municipais asi o confirmaban, polo que a recomendacidn non estaba tendo efectividade.
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Entdn recordamos ao concello que a preservacién dos domicilios contra os ruidos ilegais é
unha tarefa municipal que afecta a dereitos fundamentais, e que a ausencia de actuacion
adecuada facia que eses dereitos puideran estar a prexudicarse.

Finalmente o concello respondeu que a promotora da actividade deixara de selo e que os
ruidos que agora se producian eran provocados por un grupo de persoas que ensaiaban
nunha actividade privada. O concello chegaba a conclusién de que xa non podia actuar pola
via urbanistica ou da licenza, posto que non se trataba dunha actividade, ainda que si podia
facelo aplicando a normativa municipal contra a contaminaciéon acustica. Na ultima
comunicacion, o concello comprometeuse a actuar eficazmente neste senso, polo que
entendemos que o problema xa tifia solucidn e que a recomendacién estaba a cumprirse,
ainda que sé despois de diferentes intervenciéns pola nosa banda.

Outra queixa referiase aos ruidos ocasionados por un aparato de ventilacién instalado por
unha actividade en Lugo. Despois da resposta do ente local foi preciso formular unha
recomendaciéon ao Concello de Lugo. O concello resolveu a situacion irregular da
instalacion, pero finalmente decidiu entender a sta actuacion anterior como unha mera
recomendacion, non obrigatoria, perante o que mostramos o noso desacordo. En
realidade, ia contra os seus propios actos e os revisaba por unha via non habilitada. O
anterior acto era executivo e o concello tifa a obriga de executalo. Concluimos que o
concello non dera cumprimento ao recomendado, polo que rexeitara a recomendacion.

Un colectivo ecoloxista queixdbase do excesivo retraso nunha solicitude de informacién en
relacion cunha tala de arbores na estrada OU-536. Dirixira a solicitude a Conselleria de
Medio Ambiente ainda que o érgano competente era a Conselleria de Infraestruturas e
Mobilidade. Trala tramitacién do expediente de queixa se puido proporcionar ampla
informacién, unha completa reportaxe fotografica e todos os datos solicitados, non
obstante, compre mencionar neste informe anual o retraso da resposta do drgano
competente a reclamacion formulada pola asociacién. Cémpre lembrar, tamén, que o
artigo 20 da lei reguladora da institucion dispén que a Valedora do Pobo velara porque a
Administracidn resolva expresamente as peticions que lle foran formuladas.

O promotor dun expediente queixdbase de que non lle respondian a unha solicitude de
informacién ambiental sobre a balsa de lodos roxos de Alcoa. Trala tramitacion da queixa
puidéronselle proporcionar ao solicitante as informaciéns que remitiron a Conselleria de
Medio Ambiente, a Direccion Xeral de Emerxencias e Interior (Vicepresidencia e Conselleria

Informe anual da Valedora da Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3830


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
w Verificacion:
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

=

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: MEDIO AMBIENTE

de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza) e a da Conselleria de Economia,
Emprego e Industria (Direccidn Xeral de Enerxia e Minas) que tamén lla notificaran no curso
da queixa ao promotor, polo que se concluiu o expediente.

Compre lembrar, neste caso, que o artigo 10.2. c da Lei 27/2006, 18 de xullo, pola que se
regulan os dereitos de acceso & informacidn, de participacién publica e de acceso 4 xustiza
en materia de Medio Ambiente establece que:

"c) A autoridade publica competente para resolver facilitard a informacién ambiental
solicitada ou comunicara ao solicitante os motivos da negativa para facilitala, tendo en
conta o calendario especificado polo solicitante, canto antes e, como moi tarde, nos prazos
que se indican a continuacién:

1.2 No prazo maximo dun mes desde a recepcion da solicitude no rexistro da autoridade
publica competente para resolvela, con cardacter xeral.

2.2 No prazo de dous meses desde a recepcién da solicitude no rexistro da autoridade
publica competente para resolvela, se o volume e a complexidade da informacién son tales
gue resulta imposible cumprir o prazo antes indicado. Neste suposto debera informarse ao
solicitante, no prazo maximo dun mes, de toda ampliacién daquel, asi como das razéns que
o xustifican."

Neste expediente, como puidemos comprobar no Acordo de ampliacion do prazo de
resolucién xustificdbase a ampliacidon do prazo ao considerar que a informacién obxecto da
peticién era complexa e tal acordo se lle notificara ao interesado polo que o prazo de
resolucidn neste caso era de 2 meses.

En relacién co campo de Golf de Domaio no Concello de Moafia, un colectivo solicitaba a
intervencion da institucion amparandose na ausencia de resposta da Conselleria de
Sanidade e de Infraestruturas e Mobilidade (Augas de Galicia). O colectivo tivo
cofiecemento, no curso das diferentes actuacidns practicadas pola institucion, de que a
administracion efectuara visitas de inspeccién a través da Garda Fluvial e de que apercibira,
no sentido de proceder a incoar o correspondente expediente sancionador no caso de que
non fora atendido o requirimento de legalizacidn pola razén social, coa obriga de repofier
ao estado actual e de que o servizo territorial Zona Sur incoara un expediente de actuacions
previas. Igualmente, cofieceu que a Garderia Fluvial inspeccionara e informara que o
abastecemento dende o pozo de barrena era provisional en tanto non fora efectiva a
conexion coa rede municipal de subministro. Soubo, tamén, que xa se requirira aos
usuarios do pozo para que solicitaran a legalizacion do aproveitamento mediante unha
concesion administrativa coa advertencia de que no seu caso se incoaria un expediente
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sancionador, contemplando a posibilidade de impofer a obriga de repor as cousas ao seu
estado anterior. A tramitacion da queixa finalizou dandolle traslado ao promotor de canta
informacidn se logrou incorporar ao seu expediente.

A representacion dun colectivo ecoloxista documentaba terse dirixido & Alcaldia do
Concello de Noia como presidencia da Mancomunidade de Concellos da Serra do Barbanza
en relacion coa falta de execucion dos programas do PIMA residuos 2017, mais referia non
obter resposta. Admitida a tramite a queixa diriximonos & Presidencia da Mancomunidade,
solicitando informe. Logo de efectuar os correspondentes requirimentos coflecemos que-a
Mancomunidade Serra do Barbanza, unha vez lle foi concedida unha ampliacién de prazo
por parte do Ministerio (tivera que solicitar a correspondente ampliacidn de prazo debido
as caracteristicas da Mancomunidade que estivera sen persoal durante varios meses), e
unha vez feita a correspondente licitacién ao abeiro da Lei 9/2017 de 8 de novembro de
contratos, ia desenvolver as seguintes actuacions:

- Implantacion da compostaxe doméstica e comunitaria de biorresiduos na
Mancomunidade de Concellos da Serra do Barbanza (Subvencion MAPAMA)

- Mellora da recollida separada de biorresiduos destinados as instalacidons de compostaxe
do complexo ambiental de Barbanza (Subvencion MAPAMA)

Ambas actuaciéns levardnse a cabo polas empresas adxudicatarias ao dispofier a
Mancomunidade, como Unico persoal (entre funcionarios e laborais), dun Secretario-
Interventor e, polo tanto, carecer de calquera medio para poder levalas a cabo.

Asi as cousas, unha vez incorporado o informe do érgano competente e valorado o contido
do mesmo, as actuaciéns practicadas, as previstas, e as explicaciéns ofrecidas, deuse
traslado dos datos a parte promotora da queixa. Non tendo mais actuacidns que practicar
dende a Valedoria, concluise o expediente.

Recibironse queixas debido ao retraso & hora de acceder a informacién relativa a
explotacién mineira de Touro. As solicitudes producianse nun contexto de dubidas sobre a
posible reapertura da antiga mina. A Conselleria de Economia, Emprego e Industria alegou
gue o tramite da totalidade do solicitado levaria ao colapso dos seus recursos, polo que
acumulara as solicitudes e adoptara a medida provisional de pofier a disposicion a
documentacion para identificar os documentos de interese. Despois continuaria a
tramitacion das solicitudes. A Comisidn da Transparencia inadmitiu os recursos contra dita
resolucion e sinalou que as medidas eran consecuencia do principio de eficiencia e
respectaban a transparencia no acceso 4 informacion.
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Asi, a conselleria comprometérase a responder. Porén, os reclamantes indicaron que
despois da identificacion do que se reclamaba ainda non recibiran as respostas, polo que
nos diriximos a conselleria, que informou de que despois de dar tramite de audiencia aos
terceiros afectados estes opuxéronse ao acceso. Pese a isto, gran parte das solicitudes xa
se resolveran favorablemente, mais o acceso material deberia demorarse ata que
transcorrera o prazo de presentacion dun posible recurso contencioso (artigo 22.2 da Lei
19/2013). O prazo transcorreu sen recursos, polo que a conselleria proporcionou a
informacién.

Como consecuencia do anterior, o volume da informacién fixo que a conselleria aceptara
unha primeira consulta co fin de concretar o reclamado, mesmo en contra do criterio dos
terceiros afectados, titulares dos dereitos mineiros, que alegaban que a peticion era
abusiva. Unha vez concretados, concedeu o acceso @ maioria da informacion ambiental e
ordinaria, regulada pola normativa de transparencia, coa excepcion do afectado polo artigo
8 do regulamento xeral para o réxime da mineria. O acceso estivo condicionado tamén pola
suspension legal ata que transcorrera o prazo para o recurso xudicial, pero ao non terse
dado, a conselleria proporcionou a informacién. O tempo transcorrido ata o acceso
material foi debido as circunstancias expresadas.

Unha veciiia de Ordes queixabase por unha cheminea tubular metalica dunha caldeira de
lefia que instalara un vecifio. Iniciouse a investigacién solicitando o correspondente
informe, que houbo de ser requirido. As diferentes actuaciéns practicadas no curso da
tramitacion do expediente deron froito toda vez que serviron de impulso para solucionar a
problemdtica, xa que que o Concello de Ordes iniciou un expediente de reposicién da
legalidade urbanistica, pola instalacién dunha cheminea con infraccion da normativa
vixente.

Un vecifio do Concello de Rois acudia 4 institucion como consecuencia de que formulara
diferentes denuncias ante ese concello en relacién cunha queima de pneumadticos e
abandono de residuos de obra con amianto e non recibira resposta algunha tendo pasado
xa moito tempo. Da investigacion que se alongou polas dificultades na incorporacion dos
informe solicitados e requiridos ao concello e da valoracién tanto da documentacion
aportada co escrito inicial da queixa polo promotor do expediente, como polos informes
que remitiu a Garda Civil do Posto de Padron, e que xa no seu momento remitira o
expediente ao concello por posible infraccién da Lei 10/2008 de residuos de Galicia, esta
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institucion considerou acaido formular ao concello unha recomendaciéon que se pode
consultar no apartado IV deste informe, e que esencialmente se centraba en:

Que en exercicio das competencias atribuidas en materia de residuos pola Lei 10/2008 de
residuos de Galicia revise as actuacidons administrativas practicadas e no seu caso, incoe o0s
procedementos sancionadores contra os responsables das infraccions.

Que ante problematicas medioambientais desta natureza, responda con presteza 3s
denuncias formuladas pola vecifianza, procedendo a exercer as funciéns de vixilancia,
inspeccidén e sancion, de acordo co marco normativo en vigor.

Que no suposto de que as forzas e corpos de seguridade lle trasladen dilixencias sobre
posibles infraccions das leis de aplicacién, proceda con presteza no marco das suas
competencias. A recomendacion foi aceptada polo Concello .

En relacion co emprego de produto fitosanitario denominado glifosato en tarefas de
limpeza para eliminar as malas herbas, tamén este ano houbo queixas. Un colectivo
ecoloxista denunciara terse dirixido en solicitude de informacién aos Concellos de Nigran e
Gondomar pero manifestaba non ter resposta de ningun destes concellos. Trala
investigacion efectuada, unha vez incorporados os diferentes informes iniciais e
complementarios que houberon de ser requiridos aos concellos e unha vez que a Axencia
Galega de Infraestruturas remite o informe, feita a valoracién formulouse unha
recomendacidon a cada un destes concellos que se pode consultar no apartado
correspondente as resolucions da Valedora do Pobo. O Concello de Nigran contestou
aceptando a recomendacién e resta incorporar ao expediente a resposta do Concello de
Gondomar.

No que atinxe ao problema de fondo sobre a utilizacion do produto fitosanitario
denominado “glifosato” como herbicida de accién rdpida na eliminacién das chamadas
“malas herbas” en actuacidons de mantemento da rede viaria de cara a prevencién de
incendios forestais, cOmpre lembrar que esta institucién esta moi sensibilizada.

O Real Decreto 1311/2012, do 14 de setembro que establece o marco de actuaciéon para
conseguir un uso sustentable dos produtos fitosanitarios, constitie o eixo normativo. O
obxecto desta norma é o establecemento dunha accidn para conseguir un uso sustentable
dos produtos fitosanitarios mediante a reducién dos riscos e dos efectos do seu uso na
salde humana e no medio ambiente, e o fomento da xestién integrada de pragas. O
capitulo XI establece disposicions especificas para o uso dos produtos fitosanitarios en
ambitos non agrarios, sendo o artigo 49 o que dispén os condicionamentos xerais para os
usos profesionais non agrarios, como acontece no caso desta queixa.
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Asi, é preciso presentar por parte do usuario profesional, ou empresa contratada, un plan
de traballo para a realizacion dos tratamentos nestas vias de servizo con, polo menos, 10
dias habiles de antelacién ao comezo de cada tratamento. O usuario profesional ou
empresa contratante solicitara ao drgano competente da Administraciéon local a
autorizacion para realizalo. Esta solicitude acompanarase do plan de traballo, do
documento ou documentos de asesoramento e do contrato respectivo.

A Administracién competente, no prazo maximo de 2 dias contados desde o dia seguinte
ao da recepcidn da solicitude, debera:

a) Informar os vecifios do interesado, ou interesados, directamente ou a través da empresa
de tratamento que vaia a realizar a aplicacion, o lugar e a data de realizacién do tratamento
obxecto da solicitude, asi como a identificacidon dos produtos fitosanitarios que se van a
utilizar.

b) Notificar ao solicitante se no plan de traballo, ou por outra informacién, apreciaronse
indicios fundados de risco ou de incumprimento do establecido, determinantes da
adopcién dunha resolucidon denegatoria da solicitude, a efectos de que se poida emendar
os defectos ou achegar documentacién complementaria. O sentido do silencio
administrativo é positivo.

O documento de asesoramento deberd incluir unha avaliacién do impacto ambiental do
tratamento que se pretenda realizar, atendendo as condicidns especificas de cada un dos
tramos afectados.

Cémpre clarexar, chegados a este punto, que é a empresa que acomete os traballos a que
con antelacion de polo menos 10 dias habiles solicitard a administracién local competente
a autorizacion, non o drgano autonémico. No caso desta queixa a empresa o fixo con 15
dias de antelacidén, e asi obra incorporado a este expediente o documento que acredita
que, en cumprimento do disposto no Real Decreto 1311/2012, a empresa enviou o
documento de asesoramento e plan de traballo ao Concello o5 de marzo do 2019, isto é
15 dias antes de que se iniciaran os traballos. Pola contra non consta acreditado que no
prazo previsto no Real Decreto antedito, o concello puxera de manifesto inconveniente
algin. E mais, nos informes que remitiu a esta institucién no curso de tramitacién do
expediente, en ninglin momento se menciona ter recibido comunicacién algunha por parte
da empresa que acometeu os traballos.

Lembraremos que o silencio administrativo neste tipo de actuaciéns é positivo, polo que
se a autoridade municipal non exerce as suias competencias no prazo sinalado entenderase
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outorgada a autorizacidén para os mesmos, sempre respectando as especificaciéns para o
lugar de tratamento e o produto do que se trate.

En definitiva, que os municipios, no dmbito das sias competencias tefien potestade para
restrinxir ou prohibir o uso deste tipo de materias activas en todos os lugares de
titularidade publica e no caso de que a empresa que efectle os traballos non actie
conforme ao previsto polo artigo 49.7 do Real Decreto 1311/2012 de 14 de setembro, é ao
organo local ao que lle corresponde actuar.

Un colectivo ecoloxista denunciaba a tala de arbores centenarios na contorna do Mosteiro
de Ribas do Sil. Se trataba de carballos e pifieiros na Tapada dos Frades, no Concello de
Nogueira de Ramuin, incluida nun espazo protexido LIC Candn do Sil, polo que solicitouse
informacidén 4 Conselleria de Medio Ambiente.

A denuncia que formulara o colectivo se referia a corta a feito de carballos (Quercus robur)
e Pifieiros (Pinus pinaster) dentro do espazo protexido LIC Candn do Sil, sen a preceptiva
autorizacion administrativa do Servizo de Conservacion da Natureza. Ao cofiecer que logo
da intervencion desta Valedoria procederiase & apertura do correspondente
procedemento sancionador, en aplicacion da Lei 9/2001, de 21 de agosto, de Conservacion
da Natureza rematou a intervencion.

Unha vecifia do Concello de Ares acude & institucion por mor da denuncia por presuntos
malos tratos a animais, nunha finca sita no Lugar de Ixobre, Parroquia de San Vicente de
Caamouco, T.M. de Ares, que presentara ante esta administracion e da que non obtivera
resposta a pesar do transcurso do tempo. Logo da intervencién desta Valedoria o concello
informou das distintas inspecciéns efectuadas pola Policia Local e mais polo Seprona, e
informounos do acordo adoptado pola Xunta de Goberno polo que se daba traslado da
documentacién a Fiscalia da area de Ferrol pola presunta comisién dun ilicito penal. Asi
pois rematou satisfactoriamente a tramitacién do expediente.

Houbo varias queixas durante o ano manifestando o rexeitamento as batidas de xabaris en
caza con arcos de poleas. Admitidas a tramite, solicitouse informacion 4 Conselleria de
Medio Ambiente, Territorio e Vivenda que nola remitiu e foi trasladada na sua integridade
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aos distintos solicitantes de intervencidn da institucidon. Ao cofiecer que as poboacidns de
xabaris vefien experimentando un forte incremento no conxunto de Galicia que obedece a
cambios do uso do medio e s caracteristicas ecoldxicas da especie. A presenza é cada vez
mais habitual nas zonas periurbanas, téndose constatado na contorna de Lugo a existencia
de exemplares que estan tan habituados ao medio humano que utilizan sistematicamente
os parques da periferia da cidade como zonas de alimentacién. Alguns grupos penetran,
mesmo, reiteradamente polas ruas ata o centro urbano. Sdbese tamén que as actuacions
gue se pretenden realizar para o control do xabaril na contorna de Lugo se basean na
informacién previa coa que conta a administracién autondmica, derivada tanto da
observacion directa dos signos de presenza e actividades por parte do persoal dependente,
coma da colaboracién de cazadores no seguimento dos grupos de xabaris. As
comunicacidns da sUa presenza, se efectuan, tanto por parte de particulares como doutros
organismos publicos. Estes e outros datos, puxéronse, en cofiecemento das persoas que
promoveran os expedientes e concluironse, toda vez que as actuaciéns de control
mediante a extraccion de exemplares de xabaril se realizaran en concordancia co
establecido na lexislacion en vigor e seguindo criterios técnicos.

Un colectivo ecoloxista queixabase de non ter recibido resposta da Xefatura Territorial da
Conselleria de Medio Ambiente logo da sua denuncia sobre a caza da rula comun.

No informe achegado pola Administraciéon indicase que a resposta xa fora posta a
disposicidn do colectivo en tempo e forma no sistema electrénico de notificaciéns da Xunta
de Galicia con data 18 de setembro do 2019, é dicir con anterioridade a presentacién da
gueixa na Valedoria. Asi pois, non obstante, trasladamos na sua integridade ao promotor
do expediente a resposta proporcionada polo érgano competente e rematou a tramitacién
do expediente de queixa.

A promotora dun expediente dun colectivo de defensa do benestar animal acreditaba ter
solicitado na Xefatura Territorial de Lugo da Conselleria de Medio Ambiente, os resultados
cinexéticos das cacerias de raposo no campionato social de caza realizado no tecor Terra
Cha e do campionato provincial de caza realizado en Portomarin, ambolos dous no dia
09.02.2019; asi como a localizacién das manchas batidas e o nimero de participantes. Non
obtivera resposta. Con presteza, trala intervencion da Valedoria, proporciondronselle
cantos datos e informacidn solicitara polo que finalizou a tramitacién da queixa.
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Esta Valedoria tivo cofiecemento a través de diferentes medios, da preocupacion das
comarcas de Trives e Valdeorras pola probable deslocalizacién de postos de traballo de
alta cualificacion no Centro de Operacién da Conca do Sil (COC Sil) de Iberdrola, situado no
Concello da Rua (Ourense), e o seu traslado a Salamanca.

COCSSil leva funcionando desde o ano 1955, constituindo un modelo de xestidn segura que
sintetiza a historia da xeracion hidrdulica en Galicia e supén unha referencia para os outros
tres centros de control de Espaiia.

O papel dinamizador da economia de COC Sil nas comarcas de Valdeorras e Trives é de
importancia e constitle un dos principais motores de creacién de riqueza nesta zona rural,
non sé polo emprego directo que xera, senén tamén polo indirecto e inducido. A
repercusién no PIB da autonomia é considerable.

A comarca de Trives conta con catro municipios con poboacidn que vai dos 466 aos 2.188
habitantes segundo os ultimos datos do Instituto Galego de Estatistica. A densidade de
poboacidn nalgun deles é de 3,1 habitantes/km?.

A comarca de Valdeorras consta de 9 municipios, 7 deles con poboacidn inferior aos 3.000
habitantes entre os que en 4 non chegan a 1.000. A densidade de poboacién nalgun dos
municipios desta zona é de 3,2 habitantes/km?2.

De acordo co novo Regulamento de disposicidns comuns para a reparticidon dos futuros
fondos europeos, aprobado o 14 de febreiro do 2019, algins destes municipios,
clasificarianse, por conseguinte, como areas moi escasamente poboadas ao ter menos de
8 hab./km?, outros terian unha densidade de poboacion inferior a 12,5 hab./km? e serian
por tanto dreas escasamente poboadas.

Ante esta situacion demogréfica, con poboacién que se vai reducindo e envellecendo ano
tras ano, antdllase clave a actividade de explotaciéon de recursos publicos naturais que
Iberdola, como concesionaria do Ministerio de Transicion Ecoldxica, vén desenvolvendo
desde hai tantos anos no COC Sil. Isto motivou que ademais de dirixirnos ao Presidente de
Iberdola, se solicitara a intervencion do alto comisionado das Cortes Xerais, o Defensor del
Pueblo.

O eventual traslado do persoal dese centro a unha cidade como Salamanca, contribuiria a
profundar nas consecuencias negativas, tanto para a economia como para as perspectivas
de futuro desta zona. De concretarse, comportaria evidentes prexuizos, mesmo para o
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alumnado de centros escolares desas comarcas, que poderia supor o peche de aulas e o
traslado diario de menores a centros educativos afastados das suas casas.

Convén lembrar que as 21 centrais hidraulicas que Iberdrola explota nesta zona de Galicia
propician que sexa a compafiia que mais enerxia hidroeléctrica produce de Espafia,
supodndolle a explotacidn destes recursos naturais publicos un nivel de beneficios que cada
ano se incrementa.

Tendo en conta que o problema do despoboamento devén en cuestion de deberes e
liberdades ao estar en xogo o principio mesmo de igualdade-pola sta repercusién no acceso
a servizos bdasicos como educacién, transporte, banca e sanidade; interesouse a
colaboracién do Defensor del Pueblo para que, tras a sua valoracién, se practicaran cantas
actuacidéns puideran corresponder.

Con presteza recibiuse comunicacién do alto comisionado dandonos conta de que xa se
iniciaran actuaciéns ante a Secretaria de Estado de Energia (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica). Posteriormente, o Defensor del Pueblo comunicou a esta Valedoria que dita
Secretaria de Estado ainda non remitira o preceptivo informe, polo que continda en
tramitacion na data de redaccién deste informe.

Para acadar os obxectivos dispostos na lei 9/2010 de Augas de Galicia, se puxo en marcha
o Plan de Control de Vertidos (PCV) para inspeccionar e controlar os vertidos, tanto ao
dominio publico hidraulico como desde a terra ao litoral galego, nomeadamente nas rias.
Nesa tarefa de levantamento de informacién e seguimento de vertidos se efectlan
inspeccidons para a atencién de alertas, campafias tanto nas rias en redes fluviais e
inspeccidns xunto co persoal técnico municipal en puntos que sexan da sia competencia.
No seu caso, incéanse expedientes sancionadores e reparanse os puntos contaminantes.

E nese orde de cousas, que cos traballos do Plan de Control de Vertidos se controlan os que
se producen nos rios da demarcacién hidrografica Galicia-Costa e dos aportes que chegan
ao mar dende o litoral galego. Coa finalidade de vixiar e emendar nun prazo curto de
tempo, os que sexan contaminantes, se elabora un inventario no que se inclien os puntos
de vertido que presentan indicios de contaminacién e os que son considerados
contaminantes.

Precisamente nese ambito, ao cofiecer o informe de data 21 de decembro do 2018, de
Augas de Galicia sobre campafas de Inspeccion efectuadas nos Concellos das Rias de Vigo
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e Baiona se iniciou unha investigacidn de oficio nos Concellos de Vilaboa, Redondela, Vigo,
Baiona, Nigran, Gondomar, Moafia e Cangas. Exceptuando a investigacion relativa a
Gondomar, que continta en tramitacion, nos demais concellos a actuacion esta concluida
positivamente. Por citar alglin dos logros acadados logo da intervencién desta Valedoria
coa colaboracion dos concellos e mais a das diferentes consellerias mencionaremos os
seguintes casos:

Cangas- Emendaronse as incidencias detectadas, adoptaronse as medidas adecuadas para
resolvelas, o concello encargou @ empresa concesionaria a correccion das verteduras
detectadas e esta puxose a disposicidn dos servizos de inspeccidn para colaborar na sua
eliminacién.

Moafia- O Concello remitiu dous informes datados o 30 de xaneiro e 12 de xullo dando
conta das actuaciéns practicadas, das comprobaciéns e inspeccions efectuadas asi como
das medidas adoptadas para resolvelas entre as que se incluiu o encargo a empresa
concesionaria municipal da revision da rede de saneamento.

Vilaboa- O Concello remitiu un informe inicial e, posteriormente, un complementario se
encargou a empresa concesionaria a correccion das verteduras detectadas nas inspeccions
gue se efectuaron no curso da tramitacién da investigacion.

Redondela- Recibidos os informes remitidos polo concello e polas Consellerias de
Educacidn e Infraestruturas e Mobilidade e logo de cantas actuacidns se practicaron,
revisouse a situacidon e adoptaronse as diferentes medidas: A Conselleria de Educacién
efectuou visitas técnicas ao IES de Chapela a fin de corrixir os problemas derivados do
sistema de saneamento do centro e se aceptou o orzamento da obra para executar cantos
traballos cumpria efectuar. O drgano autonémico manifestou a vontade de realizar un
plano actualizado da instalaciéon de saneamento do centro e o concello tamén practicou
diferentes actuaciéns ao obxecto de eliminar os vertidos de vivendas dese municipio
ditandose diferentes resolucidns da Alcaldia.

Vigo- Tras a investigacion e valorados diversos informes remitidos polo Concello, xunto cos
informes recibidos das consellerias de Infraestruturas e Mobilidade, e Cultura e Turismo, e
logo de cantas actuacions se practicaron neste expediente dedlcese que a intervencion da
institucion, requirindo informacién sobre os feitos tanto ao concello coma aos érganos
autondmicos competentes, propiciou que se efectuara unha revisién das problematicas de
verteduras detectadas e diferentes inspeccions por parte de persoal técnico municipal e
mais de Augas de Galicia. A continuacidon, tomaronse diversas mostras analiticas,
emenddronse as incidencias detectadas e adoptaronse diversas medidas a fin de resolvelas.
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No que atinxe s obras de acometida de saneamento nunha rua de Navia, que motivaron
a solicitude de informacién & Conselleria de Cultura e Turismo, se cofieceu que se producira
unha renuncia a continuar coa tramitacidn da licenza de obras. No relativo 4 problematica
da vivenda da rua Severino Cobas, a Concelleira delegada de Medio Ambiente e Vida
Saudable ditou resolucién no procedemento de orde de execucion.

Nigran- Practicdronse diferentes actuacions por parte do concello no tempo de tramitacion
desta queixa a fin de emendar os puntos de vertido e Augas de Galicia efectuou inspeccions
de verificacidn posteriormente.

Baiona- Emendaronse os puntos de vertido e efectuaronse varias inspecciéns de
verificacién polo persoal técnico dese Concello .

Tamén se tramitaron duas queixas de oficio sobre contaminacién acustica e limpeza viaria
no entorno da rda Vista nas inmediacions da rua San Andrés e Cordeleria da cidade da
Corufia, e no casco vello da cidade de Ourense. No primeiro caso, froito da investigacion,
tivemos cofecemento dos dispositivos especiais de reforzo e das moitas intervencidns da
Policia Local na zona do conflito e que dende o ano 2017 se esta a intervir na procura de
acadar a compatibilidade entre o ocio nocturno e o dereito a descansar nos domicilios dos
residentes. COmpre agardar que se mellore o resultado de cantas actuacidns se estan a
practicar de xeito que no futuro se minimice a problematica.

No caso de Ourense, este concello remitiu informe sobre os expedientes de reposicidn da
legalidade urbanistica incoados aos establecementos que estaban a exercer sen a licenza
urbanistica municipal correspondente, asi como das diferentes actuaciéns que estaba
levando a cabo a fin de garantir a compatibilidade entre os dereitos individuais e colectivos
da cidadania co desenvolvemento das actividades econdmicas de ditos locais.

Tamén informou dos controis de horarios de peche, comprobaciéns de infracciéns en
materia de actividade e ruidos, prevencién de actos vandalicos e actas de infraccién nos
establecementos, efectuadas pola Policia Local logo das inspecciéns que levaron a cabo.

Finalmente, soubemos tamén que se ditara unha providencia a fin de que se inspeccionara
polo persoal técnico dese concello os equipamentos dos locais do nucleo histdrico e, no
seu caso, se incoaran os procedementos sancionadores.

Afondando nas lifias estratéxicas da categoria de dereitos humanos de terceira xeracion e
co obxectivo de pofier en valor o dereito ao medio ambiente, iniciouse unha investigacion
de oficio no ambito das catro deputacidns provinciais en materia de residuos. No caso da
Deputacidon de Ourense préstase o servizo de recollida de residuos por delegacion de 72
concellos da provincia. Puidemos cofecer a través do informe de colaboracién remitido
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polo drgano provincial, que atenden a 72 concellos en réxime de competencia delegada no
gue atinxe as fraccions de RSU no contexto da situacién demografica rural que lles afecta.

Asi mesmo, e polo que respecta 4 necesidade de acadar un aumento na cantidade de
residuos a recoller separadamente, quedamos informados dos programas de informacion,
formacién e sensibilizacion que vefien acometendo a fin de reducir a cantidade de lixo
xerado, & vez que se aumenta o reciclado, e nomeadamente, do plan piloto de recollida da
fraccién de materia organica no lixo de grandes produtores no ambito da planta de
compostaxe situada na provincia. Finalmente, soubemos do relativo 4 compostaxe
doméstica e aos plans que vefien desenvolvendo dende 2009 instalando composteiros e
proporcionando formacion as persoas usuarias.

No caso da Deputacion Provincial de Lugo, ao incorporar 4 investigacion de oficio o informe
gue o érgano remitiu sobre as actuacidns efectuadas dende o Servizo de Medio Ambiente,
nomeadamente a través do “Proxecto de optimizacidn da xestion de residuos nos concellos
da provincia de Lugo”, pola sua importancia nun territorio con dispersién poboacional asi
como dos cursos de formacién, seminarios e demais actividades que imparten sobre a
materia, e a lifia de axudas previstas no “Plan Unico” para renovacién e compra de
equipamento pola colaboracién que esa Deputacion presta aos concellos da provincia, e
cofiecendo que vefien colaborando co érgano autondmico con competencias en Medio
Ambiente sobre o desenvolvemento das actuaciéns no marco do Plan de Xestidn de
Residuos Urbanos de Galicia 2010-2022, concluiuse a investigacion.

A Deputacién Provincial de Pontevedra remitiu informe detallando as acciéns do Plan de
tratamento de residuos REVITALIZA, pola colaboracién que prestan aos 44 Concellos
adheridos a fin de que se podan cumprir os obxectivos fixados polo marco normativo de
aplicaciéon en canto 3as porcentaxes de residuos municipais en condiciéns de ser
reutilizados, nomeadamente no que atinxe ao tratamento da fraccién orgdnica por medio
da compostaxe individual ou comunitaria. Asi mesmo das subvencions, campanas de
comunicacidn para a concienciacion da cidadania, estudos e proxectos con financiacién
europea que venen desenvolvendo e das acciéns desenvolvidas por esa Deputacion no
marco das estratexias para a consecucidon dos 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sostible
(ODS) da ONU.

Finalmente, & Deputacion Provincial de A Corufia, valorado o informe remitido no curso da
investigacion, desde esta Valedoria formulduselle unha suxestion na lina de que valorara
a conveniencia de que na vindeira convocatoria do Plan Provincial de Cooperacion aos
servizos municipais, se contemplara que unha porcentaxe da stUa dotacién econémica sexa
destinada polos concellos a investimentos que contriblan a acadar os obxectivos en vigor
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en materia de residuos urbanos asi como que unha vez dispoia da enquisa actualizada
sobre Infraestruturas e Equipamentos Locais (EIEL) dos municipios da provincia, logo da sua
anadlise, considerara a conveniencia de promover acciéns de informacion, formacién e
sensibilizacidn da cidadania que contriblan a propiciar o cumprimentos dos obxectivos en
materia de residuos.

No seguinte apartado abdrdanse as resolucions formuladas a suxestidn e o seu estado de
tramitacion.

Recomendacidn dirixida ao Concello de Santiago de 26/02/2019 Desistida Q/4091/18
Q/4091/18 Compostela en relacién con zoas saturadas de ruidos Concello de
e locais de ocio Santiago de
Compostela
16/01/2019

Recomendacién dirixida ao Concello de Bueu debido
Q/19027/18 | | . ] Concello de Bueu | Aceptada Q/19027/18
as molestias dun local de ocio

Recomendacién ao Concello de Rois para que revise

as actuacions practicadas e incoe os procedementos 08/10/2019

Q/2066/19 . P P . Aceptada Q/2066/19
sancionadores no marco das competencias que lle .

Concello de Rois

outorga a Lei 10/2008 de residuos de Galicia.

Recomendacion ao Concello de Gondomar para que
permita o acceso @ documentacion solicitada e que

informe a cidadania de tratamentos con glifosatos de 20/12/2019
Q/2576/19 acordo co Real Decreto 1311/2012 de 14 de Concello de Pendente | Q/2576/19
E setembro polo que se establece o marco de Gondomar
3 actuacion para conseguir un uso sustentable dos
E
£ produtos fitosanitarios
S
o 3
3§
Q 2
g G
25
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Recomendacion ao Concello de Nigran para que
permita o acceso @ documentacion solicitada e que

informe 4 cidadania de tratamentos con glifosatos de 20/12/2019
Q/2576/19 acordo co Real Decreto 1311/2012 de 14 de Aceptada | Q/2576/19
setembro polo que se establece o marco de| Concello de Nigran
actuacion para conseguir un uso sustentable dos
produtos fitosanitarios
Suxestién dirixida @ Deputacion da Corufia para que
unha porcentaxe da dotacién econémica do Plan 02/01/2020
Provincial de Cooperacién se destine polos Concellos
a investimentos en materia de residuos urbanos e se Deputacién da
Q/4515/19 o o . Aceptada Q/4515/19
valore a conveniencia de promover acciéns de Corufia
informacion, formacion e sensibilizacion da cidadania
que contriblan a acadar o cumprimento dos
obxectivos nesa materia.
Recomendacion ao Concello do Carballifio para que
. . . L Concello do
dea cumprimento & normativa de proteccién fronte »
Q/4337/19 aos ruidos e resolva todas as denuncias da Policia Carballifio Pendente | (Q/4337/19
Local dos anos 2018 e 2019 referidas a un local de 15/01/2020
ocio.
N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA
Q/2136/18 Vertidos Conclusidn positiva 10/01/2019
Q/4440/18 Contaminacidn acustica en locais Conclusidn positiva 16/12/2019
Q/5565/18 Uso de motos no monte Conclusidn positiva 15/01/2019
Q/13520/18 | Arborado e zonas verdes Conclusidn positiva 30/01/2019
Q/16995/18 Contaminacién acustica Conclusidn positiva 16/07/2019
Contaminacidn acustica e falta de Conclusion positiva
Q/17118/18 L, 11/01/2019
actuacions
Q/17226/18 Contaminacidn acustica Conclusién positiva 01/04/2019
Q/18531/18 | Vertidos en via publica Conclusidn positiva 29/05/2019
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA
Q/18669/18 Problematica dunha terraza Conclusién positiva 15/01/2019
Q/18715/18 Contaminacién acustica Conclusidn positiva 18/07/2019
Q/18767/18 Contaminacidn acustica Conclusién positiva 19/07/2019
Q/19035/18 | Contaminacidn acustica Conclusién positiva 10/01/2019
Q/19037/18 Falta de resposta da administracion Conclusidn positiva 09/01/2019
Q/19132/18 Contaminacidn acustica Conclusién positiva 06/11/2019
Q/19150/18 Gases e fume dunha cheminea Conclusién positiva 01/02/2019
Falta de resposta as solicitudes de Conclusién positiva
Q/19164/18 i L, P i X P 18/06/2019
informacién medioambiental
Contaminacién acustica de locais de Conclusidn positiva
Q/19202/18 i 26/06/2019
ocio
Q/19376/18 | Contaminacidn acustica dun local Conclusion positiva 12/07/2019
Q/19389/18 Contaminacién acustica dun local Conclusidn positiva 26/06/2019
Q/19398/18 | Contaminacidn acustica dun local Conclusidn positiva 26/06/2019
Q/20740/18 Contaminacién acustica dun local Conclusidn positiva 28/08/2019
Plan de control de vertidos no Conclusion positiva
Q/1054/19 P 07/08/2019
Concello de Cangas
Plan de control de vertidos no Conclusion positiva
Q/1055/19 N P 16/07/2019
Concello de Moania
Plan de control de vertidos no Conclusion positiva
Q/1056/19 . P 07/08/2019
= Concello de Vilaboa
38
g
g Plan de control de vertidos no Conclusién positiva
£ Q/1057/19 03/07/2019
S Concello de Redondela
© 3
g s
s £ Plan de control de vertid Conclusién positi
an de control de vertidos no onclusién positiva
g ¢ Q/1058/19 , P 07/08/2019
o E Concello de Vigo
3
Q.o
25
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA
Plan de control de vertidos no Conclusion positiva
Q/1059/19 L, P 06/05/2019
Concello de Nigran
Plan de control de vertidos no Conclusion positiva
Q/1061/19 . P 06/05/2019
Concello de Baiona
Posible inactividade na investigacion Conclusidn positiva
Q/1775/19 ) ga P 01/04/2019
dunha denuncia por maltrato animal
Q/2287/19 Programas PIMA residuos 2017 Conclusién positiva 24/10/2019
Q/2520/19 Falta de resposta da administracion Conclusién positiva 08/07/2019
Q/2552/19 Falta de resposta da administracion Conclusidn positiva 30/08/2019
Q/2553/19 Talas de arbores Conclusién positiva 11/07/2019
Q/2555/19 Talas de arbores Conclusidn positiva 03/07/2019
Q/2557/19 Tala de arbores Conclusidn positiva 13/09/2019
Ruidos procedentes dunha cafeteria Conclusién positiva
Q/2590/19 s procedent P 03/12/2019
no baixo da sua vivenda
Ruidos e incumprimento dos horarios Conclusion positiva
Q/2820/19 P ) P 29/08/2019
de peche dun café-pub
Inactividade da administracion ante Conclusién positiva
Q/2851/19 i i i 29/08/2019
denuncia de control medioambiental
Falta de resposta a unha denuncia por Conclusion positiva
Q/2876/19 , P s P P 11/11/2019
vertido de augas residuais
Q/2920/19 Acceso & llla de Ons Conclusidn positiva 29/10/2019
Q/2925/19 Ruido ambiental de autovia Conclusidn positiva 24/10/2019
Q
g Falta de resposta a unha solicitude de Conclusion positiva
5 Q/2935/19 | esposta P 28/11/2019
= informacién ambiental
o
© 3
g5
é g Q/2978/19 Tala de arbores Conclusidn positiva 23/10/2019
g 5
0§
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Q.o
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282
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA
Q/3014/19 Contaminacion por fumes Conclusién positiva 30/09/2019
Q/3015/19 Proxecto dun parque Conclusidn positiva 23/10/2019
Q/3016/19 Lixo contaminante Conclusién positiva 29/10/2019
Q/3041/19 Contaminacidn acustica por obras Conclusidn positiva 07/10/2019
Incumprimento da normativa en Conclusidn positiva
Q/4374/19 materia de ruidos e horarios de peche 20/12/2019
de locais
Incumprimento dos horarios de peche Conclusion positiva
Q/4484/19 P P P 06/11/2019
dun local
Ruidos e vibracions dun Conclusién positiva
Q/4549/19 P 06/11/2019

establecemento

Q/4551/19 Vertidos de lodos Conclusidn positiva 20/12/2019
Falta de resposta a duas solicitudes de Conclusion positiva

Q/4630/19 i L, P P 28/11/2019
informacién
Molestias derivadas da apertura dun Conclusion positiva

Q/5648/19 . P P 28/11/2019
local de ocio
Contaminacion acustica de locais de Conclusién positiva

Q/5921/19 . 08/01/2020
ocio

Q/6046/19 Falta de resposta a unha denuncia Conclusidn positiva 02/01/2020
Falta de resposta a unha denuncia Conclusion positiva

Q/6047/19 P P 15/01/2020

sobre un parque

Q/6049/19 Seca dunhas drbores nunha rda Conclusidn positiva 15/01/2020
H Contaminacidn acustica de locais de Conclusidn positiva
% Q/1896/19 i P 10/04/2019
2 ocio
5
5
o 2 Q/1906/19 a | Contaminacidn acustica de locais de Conclusidn positiva
g s . 10/04/2019
£ 8 Q/1910/20 ocio
o 2
g o
0§
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA

Q/2065/19 Solicitude de autorizacién de vertidos Conclusidn positiva 03/06/2019
Apertura dunha parrillada e molestias Conclusidn positiva

Q/2399/19 |°P P P 11/10/2019
de gases e olores
Contaminacion acustica de locais de Conclusidn positiva

Q/19027/18 . 15/01/2020
ocio
Contaminacién acustica de locais de Conclusidn positiva

Q/4588/19 . 15/01/2020
ocio
Contaminacion acustica de locais de Conclusidn positiva

Q/4589/19 . 15/01/2020
ocio
Contaminacién acustica de locais de Conclusidn positiva

Q/4590/19 . 15/01/2020
ocio
Contaminacidn acustica de locais de Conclusidn positiva

Q/4591/19 . 15/01/2020
ocio
Contaminacion acustica de locais de Conclusidn positiva

Q/4592/19 . 15/01/2020
ocio
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Entre os obxectivos ou lifias estratéxicas do traballo desta institucidn na actual etapa, varios
deles tefien un nidio reflexo no eido educativo. Inculcar o principio de igualdade de
mulleres e homes, erradicando desde a escola os estereotipos de xénero que coartan a
liberdade das persoas; afondar na comprension, entre o alumnado de todos os niveis
educativos, da urxencia de eliminar rotundamente a violencia de xénero como a mais
intolerable manifestacion da desigualdade entre mulleres e homes; o acoso escolar como
un inaceptable ataque a integridade fisica e moral de persoas, polo xeral menores de idade,
gue se ven forzadas a superar esta forma de violencia e vivir con angustia a experiencia
escolar. En moitas ocasiéns, este acoso deriva da incomprensién da diversidade ou de
actitudes discriminatorias por razén da orientacién sexual, da identidade de xénero ou da
orixe étnica; outro obxectivo é garantir o dereito das persoas con discapacidade a ter os
imprescindibles axustes razoables no ambito educativo e a atencidn aos colectivos mais
necesitados tamén no eido escolar, cos apoios que este alumnado precisa.

A escola é un lugar privilexiado para a pedagoxia dos dereitos, unha das funciéns mais
relevantes desta institucion. Xunto a isto, o obxectivo da Valedoria é colaborar a acadar un
sistema educativo eficiente e de calidade en todas as sUas etapas, graos e niveis, que
prepare a cidadania para os cambios e as esixencias dun mundo en continua
transformacion.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 193 118
Admitidas 174 90,15 % 99 83,89 %
Non admitidas 17 8,80 % 17 14,41 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo 2 1,05 % 2 1,7%
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As duas queixas remitidas ao Defensor del Pueblo referianse ao desacordo coa
homologacién dun titulo estranxeiro e 4 demora no tramite de homologaciéon dun titulo
expedido por unha universidade britanica.

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 119 68,79% 45 45,45%
En tramite 54 31,21% 54 54,55%

Dos 54 expedientes en trdmite, 22 se correspondian cun mesmo asunto, a cobertura dunha
praza de profesor de apoio no CEIP Manuel Masdias, de Ferrol. No mes de marzo de 2020,
pechadas xa as estatisticas do exercicio 2019, a Conselleria de Educacion, Universidade e
Formacidn Profesional achegou o seu informe do que se derivaba que a situacidn foi resolta
favorablemente ao indicar que a dotacion total de profesorado no actual curso coincide
coa establecida na Orde do 16 de xullo de 2018 e coas manifestaciéons dos promotores das
gueixas en canto ao niumero de efectivos para El (4).

Do estudo da tdboa relativa & dotacién de profesorado obsérvase que existe unha praza
mais en EP en lugar da correspondente praza da especialidade de FF (filoloxia francesa),
gue responde 3@ demanda da direccién do centro e 4 ausencia de francés como primeira
lingua estranxeira. Por outra banda, as prazas das especialidades de audicién e linguaxe
(AL) e do departamento de orientacidén (DO), que no catdlogo figuran como compartidas
con outros centros (ALC e OC), no presente curso non estan realizando esa itinerancia e
desenvolven a totalidade do seu horario lectivo no CEIP Manuel Masdias, situacién que
implica un incremento de dotacién de persoal que esta en disposicion de realizar labores
de apoio e reforzo.

Obsérvase tamén a dotacion dunha praza menos en El en compensacion polo incremento
dunha praza mais de pedagoxia terapéutica (PT), derivado dos informes elaborados polo
departamento de orientacidon do centro en funcion da atencién a diversidade requirida
polo alumnado do presente curso e tendo en conta o escaso nimero de alumnado na etapa
de EI.

Deste modo, a dotacion a maiores dunha persoa especialista en PT permite atender os
apoios establecidos para o segundo ciclo de El e incluso outras intervencidns especificas
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gue sexan desenvolvidas polo departamento de orientacién. Por outra parte, hai que ter
en conta a posibilidade de que os mestres das diferentes especialidades realicen funciéns
de apoio no segundo ciclo de infantil.

Asi, do estudo do profesorado adscrito ao centro obsérvase que, logo de descontado o
profesorado especialista en atencién a diversidade, o CEIP Manuel Masdias conta cun total
de 12 mestres que computan un total de 300 horas para abarcar as 225 horas lectivas
referentes ao total de grupos. Existe asi unha diferencia de 75 horas que, unha vez
descontadas as gardas, son destinadas a prestar reforzos ou apoios nas diferentes aulas.

De acordo con todo o que se vén de explicar, a mencionada estruturacién mellora a
dotacidon de profesorado do centro, na medida en que, dentro do limite de efectivos
asignados pola Orde do 16 de xullo de 2018, constatase un incremento efectivo do nimero
total de horas de dedicacidon e un maior grao de adaptacidn as necesidades particulares do
alumnado do CEIP.

Continuouse a tramitacién de 44 expedientes de queixa presentados a finais de 2018. Polo
gue respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucidn nalgin
momento de 2019, a situacion actual é a seguinte:

Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2017 0 2 2 2 0

2018 39 5 44 37 7

A lexislacidon educativa en Espafia salienta a importancia de identificar, valorar e prestar
atencién educativa adecuada de forma temperd as necesidades educativas especiais do
alumnado, baixo o criterio xa demostrado de que a deteccidn e atencién temperas a estas
necesidades mellora de forma significativa os procesos de aprendizaxe e fai mais eficientes
os recursos dedicados. Este mandato legal despréndese do establecido no artigo 74.2. da
Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacion (LOE), no que se sinala que “A
identificacion e valoracién das necesidades educativas deste alumnado realizarase o mais
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cedo posible, por persoal coa debida cualificacién e nos termos que determinen as
Administraciéns educativas”.

A escolarizacidon do alumnado nos centros docentes sostidos con fondos publicos nos que
se imparten as ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, de educacion, atendera a
liberdade de eleccién de centro, aos principios de normalizacién e inclusidn, as
circunstancias persoais de cada alumna e alumno, aos recursos existentes, aos informes e
ditames dos servizos de orientacion e a flexibilidade e reversibilidade, na busca dun ensino
de calidade e do desenvolvemento persoal e social do alumnado. De acordo cos ditos
principios, darase prioridade & escolarizacion do alumnado con necesidades educativas
especiais nos centros ordinarios fronte as unidades ou aos centros de educacién especial.

En ocasidns existen desacordos entre a Administracion e as familias sobre a modalidade de
escolarizacion mais favorable. Nun expediente, a Administracién educativa tentou integrar
na aula ordinaria a unha alumna con autismo grao 3, pofiendo ao seu dispor todos os
recursos cos que contaba o centro. Solicitouse a intervencién do equipo de orientacidn
especifico (EOE) ao principio de curso, para que valorara a sua situacién e o seu posible
cambio de modalidade de escolarizacién a un centro de educacién especial, tal e como
solicitaba a familia.

Logo do estudo e a andlise por todos os departamentos implicados, emitiuse un novo
ditame de escolarizacidn no que se concluia a conveniencia de manter a alumna nun centro
ordinario debido a que podia ser atendida adecuadamente cos medios que se dispofiian no
colexio e que esta actuacién seria moi positiva para que seguise traballando todos os
aspectos de comunicacién e autonomia, destacando a importancia e os beneficios que para
ela supdn en canto a socializacion e inclusién.

Para lograr este obxectivo, o centro elaborou un programa de intervencidén, no que
participaron o departamento de orientacion, a titora da alumna e as docentes de Pedagoxia
Terapéutica e de Audicion e Linguaxe. Malia que a familia continuou a mostrar a sua
desconformidade co ditame emitido, desenvolveuse o establecido no ditame de
escolarizacion a través do programa de intervencién.

No segundo trimestre do curso, o centro solicitou a revision do ditame de escolarizacion,
en base ao informe emitido polo departamento de orientacidn que consideraba que, de
momento, xa que se atopaba na etapa de educacién infantil, a alumna podia ser atendida
adecuadamente cos medios dispofiibles no centro educativo. Considerabase positivo para
a alumna seguir traballando todos os aspectos relativos a comunicacion e autonomia, a
importancia e os beneficios da socializacidn e inclusion e a posibilidade de impulsar outras
medidas de atencion 34 diversidade posibles, reguladas na lexislacién vixente, como a
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elaboracién dunha adaptacion curricular, a flexibilizaciéon do periodo de escolarizacion no
remate da etapa de Educacion Infantil se fose necesario, ou incluso un cambio na
modalidade de escolarizacion por unha escolarizacién combinada.

Tendo en conta as reunidns mantidas cos pais, onde razoadamente explicaban a suUa
postura e a sla rotunda negativa a que continuase na escola ordinaria, e trala reunién
realizada en febreiro de 2019 entre os membros do departamento de orientaciodn, titora e
equipo directivo, e dada a continua peticion, demanda e insistencia dos pais da alumna e a
sUa opinién abertamente oposta a que continuase na educacidn ordinaria, e mais as
especiais circunstancias que concorren neste caso, considerouse que se deberia ter en
conta a opinion dos mesmos na decision a tomar e emitiuse a resolucion que autorizaba a
escolarizacion da alumna nun centro de educacion especial, atendendo tamén a solicitude
de axuda de reeducacion da linguaxe.

Actuouse na liia mantida reiteradamente por esta institucion de que a opinién dos
proxenitores ante determinadas situacions de atencidn a diversidade debe ser sempre
atendida e ponderada en todas as medidas educativas que se adopten.

En Galicia, o Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencién &
diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia nos
que se imparten as ensinanzas establecidas na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de
educacién, pon claramente de manifesto a esencia da educacién inclusiva ao sinalar que a
resposta educativa a esa diversidade debe concretarse en cada un dos proxectos
educativos, na personalizacion da educacion de cada unha das alumnas e alumnos, nos
recursos e medidas educativas e en todo o que contribda ao maximo desenvolvemento
persoal e social do alumnado e & sUa preparacién para convivir e participar, de forma
auténoma, na sociedade.

No ambito da actividade de supervisién da institucidén, son frecuentes as queixas polo
desacordo das familias cos recursos e medidas implantadas pola Administracién educativa
no caso do alumnado con discapacidade, sobre todo en casos graves como trastornos
xeneralizados do desenvolvemento, trastornos do espectro autista o alteracions
significativas nos procesos de aprendizaxe. En varios expedientes de queixa, aflora o
desacordo das familias coas medidas de apoio adoptadas, sublifiando a insuficiencia das
horas de atencién do profesorado especialista e do persoal coidador.

A adecuacion dos recursos as necesidades detectadas € unha decision técnica que debe ser
adoptada polos departamentos de orientacién ou, no seu caso, polos equipos de
orientacién especifica. En ocasidns, as indicacidns de atencién especifica dos ditames de
escolarizacion ou, no seu caso, dos informes psicopedagdxicos, superan as previsions de
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profesorado especialista establecidas no catdlogo de postos de traballo docentes dos
centros publicos dependentes da Conselleria de Educacién, Universidade e Formacién
Profesional nos niveis de educacién infantil, educacién primaria e educacion especial. Isto
é asi, malia que o obxectivo deste catdlogo é, precisamente, adaptar a organizacion dos
centros docentes as necesidades efectivas da poboacién escolar e as esixencias duns cadros
de persoal que incidan na atencién & diversidade coa introducidn de profesorado
especialista e a mellora da sua oferta educativa. As queixas das familias producense polo
que consideran unha insuficiencia de recursos, tanto en persoal como en horas de
dedicacidn (falta de especialistas para NEE nun CEIP de Cariio; atencidn educativa aos seus
fillos nun instituto) ou por carencia de recursos materiais especificos, como a falta dun
equipo emisor de FM a un alumno con hipoacusia bilateral e perda de audicién do 70%.

Compre salientar que, ao abeiro das recomendaciéns do Comité sobre dereitos das persoas
con discapacidade, debe garantirse o acceso a unha educaciéon primaria e secundaria
inclusiva, de calidade e gratuita, en igualdade de condiciéns cos demais, na comunidade en
gue vivan; e facer axustes razoables en funcién das necesidades individuais, asi como
facilitar medidas de apoio personalizadas e efectivas en contornas que fomenten ao
maximo o desenvolvemento académico e social, de conformidade co obxectivo da plena
inclusion.

Xa que logo, bdtanse en falta en ocasidon eses "axustes razoables"”, entendidos como as
modificacidns e adaptacidns necesarias e adecuadas que non impofian unha carga
desproporcionada ou indebida, cando se requiran nun caso particular, para garantir as
persoas con discapacidade o goce ou exercicio, en igualdade de condicidns coas demais, de
todos os dereitos humanos e liberdades fundamentais.

Os devanditos axustes implican unha avaliacion tempera e detallada, dandolle aos
departamentos e aos equipos de orientacidon a dotacion de medios precisa para atender a
carga de traballo que tefien encomendada, con pleno respecto aos seus procedementos de
actuacion. Implican tamén unha adecuada flexibilizacién do catalogo, incluso xa comezado
o curso escolar, para atender as previsidons de atencion especializada ao alumnado.

A propia Conselleria de Educacién, Universidade e Formacion Profesional manifesta que
este catdlogo é o instrumento técnico para ordenacién dos postos de traballo, aprobado
pola Orde do 12 de agosto de 2010 (Diario Oficial de Galicia num. 161, do 23/08/2010) pola
gue se establecen o numero de unidades e os postos de traballo docentes dos centros
publicos dependentes da conselleria nos niveis de educacidn infantil, primaria e educacion
especial, catdlogo que foi obxecto de numerosas e sucesivas modificacions, a mais recente
e vixente na actualidade, mediante a Orde do 16 de xullo de 2018.
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Este instrumento non é unha norma xuridica, non ten natureza regulamentaria, senon
técnica para a ordenacioén interna dos postos de traballo; é dicir, non é froito da potestade
regulamentaria e si da potestade de auto organizacién, recofiecida no artigo 2 da Lei
2/2015, do 29 de abril, do emprego publico de Galicia. No artigo 3 desa lei recéllense, entre
outros, como principios informadores da actuacién das Administracidons publicas no réxime
xuridico de persoal, o principio de servizo a cidadania e aos intereses xerais e o principio
de eficacia e planificacidn na xestion dos recursos humanos.

Como podemos constatar en moitas queixas, os pais e nais entenden que a aplicacién do
catdlogo de profesorado debe subordinarse a provisién de axustes razoables en recursos
humanos, técnicos e financeiros dedicados a garantir a igualdade de oportunidades. Asi
ocorre co persoal coidador, entendendo axeitada a maior concrecién posible sobre as
necesidades de coidado dos alumnos no centro nos mesmos ditames de escolarizacion ou,
no seu caso, dos informes psicopedagdxicos.

Este é o aspecto mais problematico xa que a Administracién considera que a obriga legal
de procurar unha asignacion eficiente dos recursos, humanos e materiais debe apoiarse no
catadlogo para impedir criterios arbitrarios e fundamentar as decisidons en elementos e
circunstancias de caracter obxectivo e que respecten o ordenamento xuridico que resulta
de aplicacién.

No exercicio de 2019 tramitamos novamente varias queixas sobre a atencién as
necesidades educativas especiais. Neste intre temos aberta unha actuacién polas
discrepancias entre a concrecidon das necesidades educativas especiais de dous alumnos
irmas xemelgos grandes prematuros, as orientacidns curriculares e a determinacion das
axudas necesarias que figuran nos informes do Equipo de Orientacién Especifico e as
medidas que tefien sido implantadas polo centro educativo.

Os recursos complementarios de transporte escolar e comedor seguen suscitando
expedientes de queixa. No caso do transporte, nalglins casos, derivan da denegacion de
novas paradas ou falta de resposta a solicitude. Con todo, o asunto mais problematico foi
obxecto dunha recomendacidn no expediente Q/18905/18, que foi reiterada a conselleria
dada a gravidade do caso e que foi rexeitada nas duas ocasidns por mor de motivacions
gue esta institucidn considera inapropiadas dadas as circunstancias excepcionais que
concorren no caso.

No caso do comedor, compre informar dunha queixa de oficio aberta polo funcionamento
do servizo nun centro de educacién especial, o CEE Maria Marifio, en A Coruiia, tras ter
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cofiecemento de reclamaciéns e queixas dos representantes legais de alumnos do centro.
Solicitamos da Conselleria de Educacién, Universidade e Formacion Profesional que nos
facilitase informacién, no ambito das suUas competencias, sobre as comprobacidns
realizadas en relacidn cos feitos sinalados, no caso de confirmarse; tamén sobre as medidas
gue se adoptaron ou se adoptarian, no caso de confirmarse as denuncias dos
representantes legais dos alumnos; e sobre as demais circunstancias que se considerasen
relevantes para a completa valoracion do obxecto da queixa.

O informe da conselleria sinalaba que se vifian de adxudicar recentemente as obras
necesarias para a instalaciéon dunha cocifia e dun espazo de comedor nas dependencias
propias do centro educativo, co obxectivo de disociar a realizacion do servizo do sistema
no que se vifia prestando ata agora. Previase que a execucion das obras rematase no mes
de decembro deste ano, de xeito que se esperaba que ao longo do mes de xaneiro do ano
2020 se incorporase unha cocifieira, mentres se contrataban en paralelo os servizos de
nutricion e dietética. O atraso co que se emitiu o informe, derivou, segundo indicou a
conselleria, das eventualidades xurdidas durante o procedemento de licitacidn das obras,
provocadas pola renuncia de dous licitadores.

Ainstitucién do Valedor do Pobo vén insistindo desde hai anos na necesidade de reconecer
plenamente o dereito dos proxenitores a solicitar copias dos exames e probas de avaliacién
realizados polos seus fillos e a correlativa obriga por parte dos centros de proporcionarlles
as devanditas copias.

Ese dereito esta amparado non sé polo artigo 53.1 letra a) da Lei 39/2015, do 1 de outubro,
ao sinalar que terdn dereito a acceder e obter copias de documentos contidos nos
procedementos nos que tefian a condicidon de interesados, sendn tamén pola propia
lexislaciéon educativa da Xunta de Galicia. O artigo 6 do Decreto 86/2015, do 25 de xufio,
polo que se establece o curriculo da educacién secundaria obrigatoria e do bacharelato na
Comunidade Auténoma de Galicia sinala o seguinte:

"De conformidade co establecido no artigo 4.2. e) da Lei orgdnica 8/1985, do 3 de xullo,
reguladora do dereito d educacion, e no artigo 6 da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa, os pais, as nais ou os/as titores/as
legais deberdn apoiar e participar na evolucion do proceso educativo dos/das seus/suas
fillos/as ou tutelados/as, asi como cofiecer as decision relativas é avaliacion e d promocion,
e colaborar nas medidas de apoio ou reforzo que adopten os centros docentes para facilitar
0 seu progreso educativo, e terdn acceso aos documentos oficiais de avaliacion e aos
exames e documentos das avaliacions que se lles realicen aos/ds seus/suas fillos/as ou
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tutelados/as, sen prexuizo do respecto ds garantias establecidas na Lei orgdnica 15/1999,
do 13 de decembro, de proteccion de datos de cardcter persoal, e demais normativa
aplicable en materia de proteccion de datos de cardcter persoal”.

No caso dos centros educativos, os problemas suscitanse de xeito puntual e resélvense
sempre positivamente tras a intervencién desta institucidén no caso da presentacion dunha
queixa. Asi sucedeu nun expediente sobre o acceso as copias de exame no IES Rego de
Trabe, de Culleredo.

A Conselleria de Educacién, Universidade e Formaciéon Profesional aceptou a
recomendacion formulada noutro expediente de queixa sobre as probas de acceso ao grao
profesional dos Conservatorios. No caso do Conservatorio Profesional de Musica de
Ourense non era posible obter copia das probas realizadas. Comprobouse que o CMUS
incumprira coa sua obriga de conservacion de dous exames que, ainda que non tiveran
unha incidencia determinante para a superaciéon da proba de acceso, forman parte do
expediente administrativo que debe manterse integro en tanto non se esgoten as vias de
recurso, incluida a via contencioso-administrativa.

As particularidades das probas de acceso aos estudos musicais esixen que a Administracion
amose especial rigor para garantir os dereitos de todos os aspirantes a que a sua valoracién
se realice coa maior obxectividade, tal como literalmente sinala o predmbulo da Orde de
28 de xullo de 2008. Compre salientar que estas probas estrutiranse en duas partes, a
primeira de caracter practico que avalia a interpretacién instrumental, e a segunda que
avalia os cofiecementos tedricos e practicos da linguaxe musical.

Por este motivo, é preciso garantir a conservacidn das probas ou exames sobre
cofiecementos tedricos e practicos da linguaxe musical. De feito, en moitas normativas
autondémicas estabelécese a obriga de que a proba de interpretacion instrumental se
conserve nun soporte que permita a sUa reproducidon posterior. En consecuencia,
formulamos a conselleria o recordatorio dos seus deberes legais para facer chegar aos
conservatorios as instrucidns precisas sobre a conservacién e custodia de todos os
documentos que integran o expediente e, polo tanto, das probas ou exames, durante o
periodo de tempo que se sinale e, en todo caso, ata que conclia o prazo para a
interposicion dos recursos administrativos ou xudiciais que pofian fin ao procedemento de
revisidn de cualificacions.

Remitiuse tamén unha recomendacidn para que se investigasen os motivos polos que non
se conservaron as probas da persoa que promoveu a queixa. A Administracién educativa
respondeu a resolucion que se lle fixo chegar. Nesa resposta sinala que, polo que se refire
a recomendacion na que se indicaba "que a direccion do Conservatorio Profesional de
Musica de Ourense adopte as medidas que correspondan para esclarecer os motivos polos
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que, antes do transcurso do prazo legal previsto para a interposicién do recurso
contencioso-administrativo no procedemento para a reclamacidon das cualificaciéns das
probas de acceso regulado no Capitulo IV da Orde do 28 de xullo de 2008, non se
conservaron as probas ou exames tedricos realizados pola alumna nas materias de Ditado
e Teoria, e se determine a responsabilidade no incumprimento do deber de custodia", a
conselleria considera que no informe do 18/03/2019 quedaron explicados os motivos que
se tiveron en conta para non conservar eses exames ("...a filla do reclamante ainda que
obtivese un 10 na puntuacion dos dous exames solicitados continuaria sen ter a proba de
acceso superada dada a ponderacién da proba practica co instrumento (proba que
continuaba a ter suspendida) na nota final, e polo tanto a revisién da nota deses exames
non modificaria a puntuaciéon definitiva outorgada"). E dicir, o conservatorio considerou
que a revisidon dos exames solicitados non ia influir na cualificacion final de apta ou non
apta da sua filla para o acceso ao grao profesional de musica debido a cualificaciéon de non
apta da proba practica (e que ponderaba o 70% da nota final).

Malia isto, para garantir que esta circunstancia non se volva producir e relacionado co
recordatorio de deberes legais, a Conselleria remitiu ao CMUS de Ourense a seguinte
indicacion: "Os exames e probas de avaliacién, asi como os traballos de curso,
conservaranse ata a finalizacién do curso seguinte, agas aqueles que dean lugar a recurso
de impugnacion en materia de cualificaciéns, que se conservaran ata a finalizacion do
ultimo dos posibles recursos administrativos ou xudiciais. O centro establecera nas Normas
de organizacién e funcionamento o procedemento para asegurar esta conservacién".

Xa que logo, a Conselleria de Educacién, Universidade e Formacidn Profesional aceptou a
resolucién formulada por esta institucién.

Porén, segue a ser problemdatico o acceso as copias dos exames da ABAU. A premura dos
prazos para resolver a admisién nos estudos solicitados, a brevidade dos procedementos
de reclamacion e segunda correccidon e o numero de alumnos que concorren as probas
xustifican, segundo a CiUG, o criterio de non dar acceso as copias dos exames ata que o
procedemento esta concluido. Seguimos insistindo perante a Comision Interuniversitaria
de Galicia na necesidade de garantir os dereitos dos interesados e na conveniencia de
analizar novas vias para asegurar a transparencia na fase de revisién de cualificacidons
mediante o acceso a toda a informacidn necesaria para todo o que conveiia 8 defensa dos
alumnos.

Séguense comunicando & institucién casos de acoso ou suposto acoso escolar no que se
amosa o desacordo co protocolo da conselleria. Nun dos casos investigados, o promotor
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do expediente comunicaba o seu rexeitamento das medidas adoptadas pola Conselleria de
Educacién, Universidade e Formacidon Profesional na escolarizacién dun alumno con
problemas de conduta. O seu fillo fora vitima, como outros compafieiros, de
comportamentos disruptivos, violentos e disfuncionais por parte deste alumno, o que sen
dubida é unha situacion moi dificil de comprender e aceptar.

O informe indica que o centro extremou as medidas de vixilancia e que se adoptaron as
decisions madis adecuadas para corrixir as condutas do alumno, e que o Equipo de
Orientacidn Especifico, nos seus dous informes de febreiro e marzo, emitiu unha serie de
orientacidns e propostas a seguir na actuacion do centro co alumno. Incluso se solicitou a
incorporacion de persoal auxiliar para axudar no coidado do alumno.

Este persoal foi incorporado ao centro. As medidas de atencidn a diversidade do alumnado
poden, en ocasidéns, non ser aceptadas por unha parte da comunidade educativa afectada
e resulta perfectamente comprensible o malestar ante as perturbaciéns que introducen no
funcionamento ordinario dun aula. No centro foron conscientes da problematica que
acompafaba a este alumno, derivado das suas circunstancias en canto posibles problemas
de conduta. Efectivamente, a propia conselleria admitiu que a incorporacién do alumno ao
centro provocou episodios de conflitividade entre o alumnado tanto da sua aula como do
resto dos cursos. Malia isto, tanto a direccién do centro como a titora do alumno
entenderon que a solucion da problematica que presentaba non pasaba unicamente por
tramitarlle outro expediente disciplinario, sendén que requiria unha actuacion
multidisciplinar. Asi, solicitaron a intervencién do equipo de orientacién especifico (EOE)
para que realizara un informe exhaustivo do alumno e das medidas a aplicar para corrixir a
sua actitude e tamén recomendaron a familia a consulta con persoal especializado en
trastornos da conduta.

Desde un primeiro momento buscouse integralo na rutina diaria da aula, co apoio da
direccién e de todo o profesorado do centro. As suas condutas incorrectas foron sempre
corrixidas e tratadas polo profesorado de acordo coas indicaciéons do EOE. O informe
salienta que, evidentemente, tentar corrixir este tipo de actitudes non é doado e pode
provocar situacidns conflitivas puntuais que tanto a titora como o resto do profesorado
tentaron solucionar sempre seguindo as instrucidon emitidas polo EOE nos seus informes asi
como o establecido no protocolo de actuacién do centro. Sen embargo, é obriga da
Administracién educativa promover a inclusiéon deste tipo de alumnado con problemas de
conduta evitando que o problema se faga cronico ou derive en situacions patoloxicas
cando, en moitos casos, 0s propios menores non tefien responsabilidade na orixe do seu
trastorno ou na carencia de tratamentos e terapias adecuadas. Na meirande parte destes
casos, a apertura dun protocolo de acoso escolar ou de expedientes disciplinarios, sen
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tentar solucionar previamente os problemas que os provocan, non resolve senén que o
agrava e desvirtia o espirito mesmo da educacidn inclusiva.

Noutro expediente, a Conselleria de Educacidn, Universidade e Formacidon Profesional
indicou que as actuacions levadas a cabo polo centro educativo, logo do cofiecemento dun
posible acoso escolar, foron as establecidas na lexislacién aplicable asi como nos protocolos
ao respecto elaborados pola Administracion.

Logo do cofecemento por parte do centro da existencia dun posible problema de acoso e
dado que as primeiras intervencions levadas a cabo non solucionaron o problema, o centro
iniciou un protocolo de acoso escolar e ciberacoso adoptando, entre outras accidns,
medidas urxentes de proteccién, asi como unha vixilancia especifica das persoas
implicadas. Logo da realizacién das indagacidéns previas e considerando que existian
indicios evidentes dunha situacién de acoso escolar, en decembro de 2018 realizouse a
apertura dun expediente corrector mediante o procedemento conciliado a duas alumnas.
Desta situacion informouse ao claustro. O rexeitamento por parte da familia das alumnas
obxecto de expediente da tramitacién do mesmo polo procedemento conciliado, derivou
na sua tramitacién polo procedemento comun.

Posteriormente, ao ter cofiecemento da denuncia presentada polo reclamante perante a
Fiscalia de Menores e a incoacidn de dilixencias previas por parte desta, os proxenitores
das presuntas acosadoras presentaron en xaneiro de 2019 dous escritos nos que
demandaban que se suspendera o procedemento corrector iniciado polo centro a cada
unha das alumnas en virtude do establecido no protocolo de acoso escolar ("No caso de
iniciarse un proceso penal, o centro suspenderd as actuaciéns en tanto este non se
resolva").

Asi, o centro procedeu 3 suspension dos mencionados expedientes. Malia esta suspension,
o centro continuou aplicando medidas tentando afondar na proteccion & presunta vitima e
as suas irmas: medidas de proteccion, de vixilancia, de mediacion, re-educadoras e
correctoras previstas no protocolo da conselleria, que se foron incrementando
paulatinamente durante todo o periodo ata rematar coa organizacion dun horario de
vixilancia sobre as presuntas acosadoras, non sé para evitar a ausencia total de acoso sobre
a presunta vitima sendn tamén para poder garantir ante o xuiz que tal acoso xa non existe
e que non é necesario tomar medidas provisionais coas presuntas acosadoras.

Igualmente flexibilizaronse ao maximo os aspectos organizativos do centro permitindo a
saida da aula da presunta vitima en momentos nos que se sentia especialmente mal e
permitindo agrupamentos flexibles que favoreceran o seu benestar. Esta flexibilizacidn
fixose extensiva ao ambito pedagodxico, didactico e metodoldxico. O equipo directivo
mantivo un exhaustivo control da situacidon en todo momento na procura de que a alumna
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estivera permanentemente localizada para garantir a sua seguridade e evitar asi calquera
risco que puidera correr. Este control reforzouse coa actitude de compromiso de todo o
profesorado.

Finalmente, a intervencion do centro non quedou limitada ao ambito escolar senén que
realizaron xestiéns con profesionais externos: equipo de orientacién especifico, psicéloga
do Concello que atendia a alumna, hospital comarcal, servizos de saide mental, etc. na
procura de mellorar a situacion animica da filla do reclamante.

A situacion finalmente foi cofecida polo Xulgado de Menores competente no caso.

Noutro expediente manifestdbase o desacordo coa tramitacién do protocolo por parte da
nai dun dos menores implicados no caso. Do detallado informe remitido resultaba que o
centro actuou dilixentemente e de acordo coa normativa vixente en materia de convivencia
escolar tanto co alumnado implicado como coas suas familias, impulsando un
procedemento corrector conciliado e impofiendo medidas educativas e reeducadoras
baseadas na mediacién e no dialogo.

Tramitaronse neste exercicio varios expedientes de queixa en materia de escolarizacién na
etapa de educacién infantil. Nunha queixa relativa a carencia de prazas escolares 0-3 anos
no Concello da Guarda, a administracion municipal compartia a preocupaciéon pola
situacion, e achegaba un escrito conforme lle remitira @ Conselleria de Politica Social a sua
reclamacion e a documentacién referente as reiteradas solicitudes para aumentar a oferta
de prazas de escola infantil de 0 a 3 anos nese Concello, redactando un proxecto para a
construcidon dunha nova escola, e para que se atendera a demanda de que a escola infantil
municipal fora incluida na rede da Galifia Azul.

Pola nosa banda, diriximonos tamén a Conselleria de Politica Social que achegou o informe
da xerencia do Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, no que se incardinan
as escolas da rede da Galifa Azul, informando que estaba estudando co concello a
viabilidade técnica e econdmica da construciéon dunha nova escola infantil. Este proxecto
require tamén dunha financiacién compartida entre ambas Administracions a través do
Consorcio.

Para que poida levarse adiante a actuacion é necesario que o proxecto que estd elaborando
o Concello se adapte aos criterios econdmicos previstos no programa FEDER Galicia 2014-
2020. As previsions iniciais dos anteproxectos municipais presentados tiflan un importe
econdmico moi elevado que lle obrigarian a un cofinanciamento que non podia asumir. Por
este o motivo non foi posible ata o de agora abordar esta actuacion e informouse de que a
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Xunta de Galicia e o concello estaban a estudara viabilidade técnica e econdmica desta
actuacién, que tamén depende dun financiamento municipal similar ao de outras
actuaciéns levadas a cabo a través do Consorcio, ente inter administrativo do que forman
parte a Xunta e A Guarda, como concello adherido.

Concluiu positivamente a actuacion iniciada polo representante da Xunta de persoal
funcionario da Xunta de Galicia en Pontevedra a propdsito da escola infantil do edificio
administrativo da Xunta en Vigo. Segundo o informe, a escola infantil A Estrela, cumpre con
todas as esixencias legais que establece o Decreto 329/2005 de 28 de xullo polo que se
regulan os centros de menores e os centros de atenciéon a infancia. Co informe, a
Delegacién Territorial achegou toda a documentacién precisa para acreditar que a escola
cumpre todos os requisitos técnicos esixibles a este tipo de instalaciéons, incluindo a
resolucién de autorizacién da modificacidén substancial levada a cabo en 2011.

Recibironse tamén varios escritos de queixa presentados por pais e nais sobre o peche da
Escola de Pedroso, en Nardn, denunciando o incumprimento dos compromisos adquiridos
por parte da Conselleria de Educacidn, en relacién é escolarizacién dos seus fillos e fillas
nesa escola. Os vecifios de Pedroso levaban dous anos loitando para evitar o peche da
escola da parroquia, un servizo que a comunidade consideraba fundamental a hora de fixar
poboacidn na zona rural.

Xa en novembro de 2017, a ANPA do CRA de Nardn puxo de manifesto a situacién da escola
de Pedroso para o curso 2018/2019, cun total de 9 alumnos, 8 cursando 62 de Infantil e 1
en 52 de Infantil. O alumnado desta escola esta adscrito para cursar Primaria no CPIl San
Sadurnifio, concello limitrofe, polo que os oito alumnos deberian pasar a ese centro,
guedando un so alumno na escola, co-que non se acadaria o nUmero minimo de alumnado
para garantir a continuidade da escola. Por iso, as familias do alumnado de 62 El
solicitaronlle @ Conselleria de Educacién que autorizase de maneira provisional que se
impartira o 12 curso de Primaria para garantir a permanencia da escola.

No informe achegado pola Administracién educativa sindlase que o compromiso adquirido
coa comunidade do Pedroso-Nardn consistiu en analizar detidamente as circunstancias da
escolarizacion pretendida. Asi, no estudo realizado constatouse a existencia de prazas
vacantes nos centros publicos do municipio en todos os niveis das diferentes etapas
educativas, en cantidade suficiente para satisfacer as necesidades de escolarizacién
presentes e futuras da zona. Por esta razon, en virtude dos principios de eficiencia e
racionalidade que han de rexer a xestion dos recursos publicos, a EEl de Pedroso non consta
como obxecto de agrupacion na composicion definitiva do CRA de Nardn para o curso
2019/2020, segundo se establece no anexo Il da Orde do 16 de xullo de 2018. Nesta norma
modificanse as unidades e os postos de traballo docentes dos centros publicos

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3865


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
w Verificacion:
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

=

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

dependentes desta conselleria nos niveis de educacién infantil, educacién primaria e
educacion especial. Do anterior deducese que a decisidn, adoptada no dmbito da potestade
de auto organizacidon da Administracion educativa, tomouse tras estudar as necesidades de
escolarizacion desa zona, e logo de comprobar que existian prazas vacantes nos centros
publicos do Concello en todos os niveis das diferentes etapas educativas.

Recibironse catorce queixas que amosaban o desacordo de pais e nais do alumnado dun
curso de primaria nun CEIP de Pontevedra sobre a actividade docente e a accidn titorial
dun profesor do centro. Durante a tramitacidn das queixas, logo de analizar a evolucidn da
clase tras a primeira avaliacién e o comportamento do docente neste periodo, o
departamento competente da Conselleria de Educaciéon, Universidade e Formacion
Profesional decidiu iniciar as oportunas indagacions e solicitar os informes pertinentes para
avaliar a situacién e buscar as soluciéns axeitadas. No mes de marzo, a persoa encargada
da inspeccién do centro emitiu un informe no que se propoiiia a incoacidn dun expediente
disciplinario ao docente e que se lle separara da docencia directa do curso do que era titor,
para garantir o normal funcionamento do servizo educativo. Este procedemento requiria
cumprir os prazos establecidos na lexislacidn aplicable para garantir os dereitos do
docente.

Para tentar minimizar os efectos da duracion do procedemento corrector no
desenvolvemento da aula, e logo de analizar os recursos cos que contaba o centro, a
direccién aumentou a cinco as horas de apoio a este curso por parte do docente que
impartia noutro grupo do mesmo nivel educativo. Finalmente, no mes de marzo acordouse
incoar o procedemento disciplinario ao docente. Adoptouse a medida provisional de
relevalo das suas funciéns de docencia directa e nomeouse a unha persoa docente
substituta como titora do curso para realizar o labor docente en substitucion do profesor
expedientado.

Inicidaronse expedientes de queixa como consecuencia do escritos presentados por trinta e
dous investigadores pos doutorais 12C Xunta de Galicia-2016. Nesa queixa, esencialmente,
indicaban que os termos nos que se recollia o citado programa 12C deixaban no paro a un
colectivo de investigadores e supoiiia unha penalizaciéon para o persoal acollido a este
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programa, e especialmente, para aqueles que se acolleron a unha baixa de paternidade e
maternidade durante este tempo.

Os investigadores promotores destes expedientes de queixa consideraban que se estaban
a danar os intereses do programa, xa que non se cumpriria cos cometidos definidos na
propia convocatoria. Tamén lles prexudicaba a eles como investigadores, xa que os deixaba
“nun limbo de incerteza incompatible con calquera actividade relacionada coa
investigacion”. Estas axudas financiaban un proxecto de traballo de tres anos e foron
seleccionadas, a través dunha avaliacidn externa e independente, por unha comision allea
ao sistema de ciencia galego, e do maior prestixio.

Esta axuda é a denominada no programa "Modalidade A". Desde o 2012, ano da primeira
convocatoria, a orde prevé a posibilidade de que os beneficiarios soliciten un novo contrato
de dous anos de duracion ("Modalidade B"), para o que é requisito previo finalizar o
contrato anterior e obter unha avaliacién positiva do traballo realizado neses tres anos.
Como norma xeral, na Modalidade B ofrécense a metade das axudas ofertadas na
Modalidade A, debido a que o nimero de beneficiarios se reduce co tempo ao acceder
estes a outros contratos en entidades publicas ou privadas.

A Administracion explicou que outra das razéns da reducion das axudas da Modalidade B
respecto as da Modalidade A é a necesidade de manter o nivel de calidade e prestixio do
programa, asi como garantir a sia competitividade en relacidn cos restantes contratos de
natureza similar existentes en Espafia e tamén noutros paises. Asi, despois de que 50
investigadores/as accedesen no 2016 8 Modalidade A, este ano sé quedan 34 deles en
activo, e na convocatoria actual da Modalidade B ofertaronse 20 axudas, o que supdn un
indice de éxito na convocatoria do 52 %.

Debe facerse constar que o tempo que transcorre entre un contrato e outro é, con todo, o
menor de todos os existentes noutras convocatorias pos doutorais espafiolas. Por exemplo,
a Axencia Estatal de Investigacion ten un programa paralelo ao galego, denominado Juan
de la Cierva, con duas modalidades sucesivas de dous anos de duracién na primeira etapa
(denominado Juan de la Cierva-Formacion) e tres na segunda (denominado Juan de la
Cierva-Incorporacion). Nestas convocatorias o indice de éxito en ambos os dous casos é do
15 % como media e a segunda etapa convécase de forma aberta (non limitada sé aos que
dispuxeron do contrato na primeira etapa, o que incrementa o nivel de competitividade).
Ademais o periodo de tempo que transcorre entre a solicitude para acceder a segunda
etapa e a contratacion é de 12 meses aproximadamente.

Malia todo o exposto, e ante a solicitude das vicerreitorias de investigacién das tres
universidades galegas, a Conselleria de Educacion, Universidade e Formacién Profesional
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comezou a tramitar un convenio para financiar os contratos temporais das persoas
investigadoras que finalizaron o seu primeiro contrato co obxecto de evitar o prexuizo que
lles puido ocasionar a finalizacion destes contratos, tal e como a conselleria anunciou a
través dos medios de comunicacién no mes de xullo de 2019.

Por outra parte, a Conselleria de Educacidn, Universidade e Formacién Profesional
comprometeuse a tentar axilizar @ resolucion da convocatoria da Modalidade B coa
finalidade de que o persoal investigador seleccionado puidera ser contratado na primeira
quincena de novembro de 2019. Con respecto a problematica das persoas que gozaron de
permisos de maternidade-paternidade, a convocatoria establece que non se pode avaliar
a persoa beneficiaria ata que finalice o seu contrato integral. O periodo no que o persoal
investigador gozase do permiso de maternidade-paternidade non se computaria neste
sentido, ao igual que nas diferentes convocatorias pos doutorais do resto do Estado.

A solucion nestes casos foi ampliar o contrato das persoas que estiveran nestas
circunstancias ate que se abrira a seguinte convocatoria a que se puideran presentar. Nos
casos en que foi viable, déuselle a escoller ao persoal investigador afectado entre participar
nesa convocatoria ou acudir 4 do ano seguinte. Finalmente, tentando atender ao requirido
polas persoas que promoveron as queixas, 0s servizos xuridicos da conselleria estudaron a
posibilidade de modificar a seguinte convocatoria para adiantar o periodo de avaliacién e
posibilitar que o contrato da Modalidade B se iniciase antes da finalizacién do contrato da
Modalidade A. A intencidn da conselleria foi que ao termo do contrato puideran saber xa
se contaban ou non cunha avaliacién positiva e asi puideran valorar e planificar se se
presentaban ou non 34 convocatoria da Modalidade B.

Porén, a conselleria consideraba que avaliar ao persoal investigador antes da finalizacion
do seu contrato vulneraba as premisas de calquera proceso de avaliacién, dado que se
estaria a realizar sen que culminase o proxecto de investigacién de tres anos para o que
foron contratados. Isto significaba que se estaria a avaliar un traballo que non chegou &
madurez necesaria para formular as conclusidns definitivas e poderia acadarse unha
valoracién non axustada ao traballo real realizado ao longo dos tres anos do contrato.

Finalmente, a Administracién aclaraba que o concepto de interrupcidn implicaba
guebranto da continuidade de algo que constitie unha unidade en si mesmo. Por esta
razon, en ningun caso o persoal investigador veu interrompido o contrato que asinou en
virtude das axudas correspondentes 4 Modalidade A, que lles ofreceu unha formacion pos
doutoral para un proxecto de tres anos.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3868


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
w Verificacion:
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

=

CAPiTULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

Cousa distinta é que, con posterioridade, estiveran en condicidns de optar a outro contrato
para un proxecto de dous anos, independente do anterior, dado que a normativa non prevé
un encadeamento automatico de contratos entre unha modalidade e outra.

A finais de 2018 iniciouse un expediente de queixa como consecuencia do escrito dunha
alumna da Universidade de Santiago de Compostela referente @ non devolucién dos prezos
publicos de matricula correspondentes ao curso académico 2017-2018 por non teren
estimado os efectos retroactivos do seu certificado de grao de discapacidade, obtido en
outubro de 2018, tendo en consideracidn que a solicitude de valoracion foi presentada en
agosto de 2017.

Nun primeiro momento, solicitouse informacion a Universidade de Santiago de Compostela
gue manifestou que non se emitiu a devolucién dos prezos publicos de matricula
correspondente ao curso 2017-2018 en aplicacidn do decreto de prezos publicos que indica
gue "A condicién de persoa con discapacidade acreditarase mediante a correspondente
resolucion administrativa pola que se recofiecese a condicién de discapacitado/a, nos
termos previstos no artigo 4 do citado texto refundido, que debera presentarse no prazo
de matricula fixado pola universidade para que tefia eficacia."

Porén, como é coiecido, estanse a producir moitos retrasos na emisidn dos certificados de
grao de discapacidade (mais dun ano neste caso), causando prexuizos tanto para os
interesados como para a Universidade. Dado o cardcter retroactivo dos efectos destes
certificados, as universidades atdpanse con solicitudes de devolucién de prezos publicos
féra de prazo correspondentes a exercicios econdmicos pechados, polo que non se estdn a
tramitar.

Respecto 4 compensacion 4 Universidade por discapacidade, o Decreto de prezos publicos
indica que "para estes efectos, as universidades do Sistema universitario de Galicia
solicitardn @ Comunidade Autonoma a compensacidon pola diferenza existente entre os
prezos publicos e os limites minimos correspondentes a cada ensinanza, determinando as
contias que se compensaran mediante certificacion do drgano competente. A contia
resultante financiarase con cargo aos orzamentos da Comunidade Auténoma de Galicia
para o exercicio inmediatamente posterior, segundo o previsto no punto VIl do Plan galego
de financiamento universitario 2016/2020."
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Xa que logo, as universidades do SUG tefien que solicitar & Xunta de Galicia estas
compensacions por discapacidade unha vez rematado o curso académico, e non se
contempla no decreto a transferencia de compensacidns de cursos anteriores.

A vista da anterior informacién, requiriuse informe & Conselleria de Educacion,
Universidade e Formacion Profesional lembrandolle que a Orde do 25 de novembro de
2015 que regula o procedemento para o recofiecemento, declaracion e cualificaciéon do
grao de discapacidade, e a organizacién e funcionamento dos drganos técnicos
competentes, establece que o recofiecemento do grao de discapacidade entenderase
referido 4 data de presentacién da solicitude (art. 22.3). Na resolucién debera figurar
expresamente a data en que deba ter lugar a revision, salvo que sexa definitivo.

Esa Orde da Conselleria de Politica Social foi ditada, precisamente, co obxecto de adaptarse
aos cambios normativos e co obxectivo de garantir a maxima axilidade e eficacia nos
procedementos de recofiecemento do grao de discapacidade; a coordinacidn efectiva das
unidades dependentes da Xunta de Galicia, especialmente no referente & coordinacion
necesaria co procedemento para o recofiecemento do grao de dependencia; asi como a
posta en funcionamento dos medios técnicos actuais de cara a implantacién de escenarios
de tramitacién electrdnica. Se ben, tifia como finalidade consolidar os dereitos das persoas
con discapacidade, malia que a correccidn das demoras nas resolucidns relativas a
valoracion do grao de discapacidade é un obxectivo irrenunciable, compre resolver a
situacion do alumnado que se atope no caso que é obxecto desta queixa.

Neste sentido, esta institucién considerou precisa unha modificacion normativa no ambito
das competencias da Conselleria de Educacion, Universidade e Formacién Profesional de
xeito que o decreto de prezos publicos contemplase a sla exencidon no curso académico
correspondente a data de presentacién da solicitude, ainda que a data do certificado de
discapacidade sexa posterior.

Xa que logo, o decreto non deberia restrinxir os efectos da correspondente resolucion
administrativa pola que se recofiece a condicidn de discapacitado/a, indicando que debera
presentarse no prazo de matricula fixado pola universidade para que tefia eficacia, senon
gue o recoifiecemento do grao de minusvalia entenderase producido desde a data de
solicitude, como indica a normativa.

Polo tanto, deberia ser posible presentar o certificado féra do prazo de matricula e que
produza efectos desde a data da solicitude, incluso cando corresponda a cursos pasados,
de tal modo que as universidades poidan resolver sobre a anulacion das liquidaciéns e a
devolucién de prezos publicos de matricula referidos a cursos académicos pasados.
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Formulduselle @ Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional a
recomendacion de que no decreto polo que se fixan os prezos publicos pola prestacién de
servizos académicos e administrativos nas universidades do Sistema universitario de Galicia
para cada curso académico, a Xunta de Galicia contemple a exencidn de prezos publicos de
cursos pasados cando a data do certificado de discapacidade non se corresponda co mesmo
curso académico que o da solicitude de reconecemento, e estableza as medidas necesarias
para compensar as universidades polas devolucions de prezos publicos de cursos pasados
por este motivo.

A recomendacion foi integramente aceptada e recollida no Decreto 73/2019, do 4 de xullo,
polo que se fixan os prezos publicos pola prestacion de servizos académicos e
administrativos nas universidades do Sistema universitario de Galicia para o curso
académico 2019/20. Deste xeito, o alumnado que, no momento de formalizar a sua
matricula se acolla 4 exencién de prezos publicos por ter solicitada no organismo
competente a valoracién do grao de discapacidade con anterioridade ao inicio do prazo de
matriculacion dos estudos aos que desexa acceder, debera presentar xustificacién desta
circunstancia e de que comunicou ao citado organismo o caracter de urxencia conforme a
normativa correspondente.

Un alumno da Universidade de Santiago de Compostela promoveu unha queixa polo feito
de que na matricula do curso académico 2018-19 tentara facer valer a exencidn de prezos
publicos universitarios regulada no Decreto 68/2018, de 21 de xufio, polo que se fixan os
prezos publicos pola prestacién de servizos académicos e administrativos nas
universidades do Sistema universitario de Galicia para as vitimas de violencia de xénero.

Achegou, cando foi requirido para iso, o correspondente testemufio da sentenza do ano
2009, emitido pola Letrada da Administracion de Xustiza en data 19 de setembro de 2018,
é dicir dentro do prazo ordinario para a realizacion da matricula que se estendeu desde o
2 de xullo de 2018 ao 26 de outubro de 2018, polo tanto, de plena validez e en vigor no
devandito prazo.

Pola sua banda, tras o correspondente procedemento administrativo, a Universidade de
Santiago de Compostela acordou, por medio de Resolucion de data de 4 de abril de 2019,
0 non recofiecemento da exencién por vitima de violencia de xénero, emitindo unha
liquidacion complementaria polo importe da matricula que lle correspondia abonar ao
reclamante.
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A Resolucién da Reitoria da Universidade de Santiago de Compostela de convocatoria de
matricula para o curso académico 2018-19, no seu apartado 57.6 recollia, no substancial,
dita exencién. En ambas disposicions esixiase como requisito formal que o documento
acreditativo da condicion de vitima de violencia de xénero deberia estar adoptado ou
emitido no prazo de 24 meses inmediatamente anteriores a8 data de formalizacion da
matricula.

A Conselleria de Educacidn, Universidade e Formacion Profesional invocou a Lei Organica
1/2004, do 28 de decembro, de Medidas de Proteccidn Integral contra a violencia de
xénero que, no seu artigo 1, recolle que "por esta lei se establecen medidas de proteccién
integral cuxa finalidade é previr, sancionar e erradicar esta violencia e prestar asistencia as
mulleres, aos seus fillos menores e aos menores suxeitos 4 sla tutela, ou garda e custodia,
vitimas desta violencia".

Xa que logo, se considerou que as medidas adoptadas a través desta lei ian dirixidas as
mulleres a aos seus fillos menores, feito que corrobora a exposicién de motivos da Lei
11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero (Diario Oficial de Galicia nim. 152, do 7 de agosto) cando establece que “as
situacidns de violencia sobre as mulleres afectan tamén as e os menores que se encontran
no medio familiar, vitimas indirectas desta violencia.

Esta lei prevé tamén a sua proteccidn non sé para a tutela dos dereitos das e dos menores,
sendn para garantir de forma efectiva as medidas de proteccién e atenciéon adoptadas con

cardacter xeral”. Desta delimitacidon normativa dos suxeitos protexidos pola lei, entendia a
conselleria que a limitacion temporal da acreditacién da condicién de vitima de violencia

de xénero no caso dos fillos e fillas menores é a maioria de idade.

Malia isto, a propia conselleria admitiu que, en moitas ocasions, é preciso paliar posibles
situacions de desproteccién por circunstancias sobrevidas derivadas de situaciéns de
violencia de xénero no caso de fillos maiores de idade ainda dependentes, motivo polo que
a Conselleria introduciu a excepcién referida no artigo 12.4 do Decreto 68/2018. A
Administracién entendia que a proteccidn nos casos de fillos e fillas maiores de idade tifia
qgue ter necesariamente unha limitacién temporal que se xustificaria co correspondente
documento emitido no prazo establecido en cada convocatoria.

No caso do Decreto 73/2019, do 4 de xullo, polo que se fixan os prezos publicos pola
prestacion de servizos académicos e administrativos nas universidades do Sistema
universitario de Galicia para o curso académico 2019/20 ampliouse o mencionado prazo ao
sinalar que “a condicién de vitima de violencia de xénero acreditarase no momento da
formalizacidon da matricula, mediante calquera das formas previstas no artigo 5 da Lei
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11/2007, do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero. Para estes efectos, o documento acreditativo da dita condiciéon deberd estar
adoptado ou emitido no prazo de 5 anos inmediatamente anteriores a data de
formalizacion da matricula. Declarada a exencién por este motivo, manterase durante o
periodo ordinario de realizacién deses estudos".

Porén, tras a intervencidon desta institucion, na data do 26 de novembro de 2019, a
conselleria anunciou que, a partir do vindeiro curso, os estudantes recofiecidos como
vitimas de violencia de xénero non terdn limitacion temporal para a exenciéon do
pagamento das matriculas universitarias nas tres universidades do Sistema Universitario
Galego (SUG), especificando que no Decreto de Taxas e Prezos Publicos para o curso 2020-
21 se eliminard a limitaciéon que establece un periodo maximo de cinco anos desde o
recofiecemento como vitima para beneficiarse da exencidn das taxas universitarias.

Isto significa a equiparacidn da situacién dos estudantes vitimas de violencia de xénero,
coas vitimas de terrorismo e, polo tanto, quedardn exentos do pagamento das matriculas
universitarias en Galicia, independentemente de cando tefan recofecida esa condicién.

Na recomendacion formulada a conselleria sublifiouse a importancia de recofiecer aos fillos
e fillas das mulleres vitimas de violencia tamén como vitimas da mesma violencia, e de
desenvolver os recursos necesarios para atender as suas necesidades especificas,
considerando que o apoio econdmico durante os anos de estudos e formacidn universitaria
€ unha medida imprescindible para un cumprimento real dos obxectivos cos que naceu a
Lei Orgdnica de Medidas de Proteccidn Integral contra a Violencia de Xénero.

Esta institucidon considerou conveniente incluir unha disposicidn transitoria para cumprir o
obxectivo da norma de tentar paliar posibles situacions de desproteccion por
circunstancias sobrevidas derivadas de situacidns de violencia de xénero no caso de fillos
maiores de idade ainda dependentes. No caso concreto da persoa que promoveu este
expediente, a denegacidn das suas solicitudes de exencidn durante dous cursos académicos
implicaba facerlle de peor condicién que aos alumnos que se matriculasen no vindeiro
curso, cando o obxectivo da norma é idéntico.

A efectos dos prezos publicos universitarios, entendemos que non recofiecer unha certa
retroactividade a esta eliminacién de prazo maximo no documento acreditativo
prexudicaba a aqueles alumnos que non puideron acreditar ser vitimas de violencia por ter
documentos mais antigos e, sen embargo, foron vitimas desde mais tempo atras e, por
I6xica, tiflan unha menor idade cando quedou acreditada a condicion de vitima de violencia
de xénero da muller da que son fillos ou a cuxa tutela ou garda estaban suxeitos.
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Xa que logo, recomendouse que no vindeiro Decreto anual da Xunta de Galicia polo que se
gue se fixan os prezos publicos pola prestacion de servizos académicos e administrativos
nas universidades do Sistema universitario de Galicia. Ao tempo, prevése a exencién do
pagamento dos prezos publicos universitarios aos estudantes recofiecidos como vitimas de
violencia de xénero sen limitacion temporal no documento acreditativo desa condicidn, e
gue se faga extensiva retroactivamente a devandita exencidn ao alumnado que tefia tamén
o recofiecemento como vitima de violencia de xénero que estivera xa matriculado en
cursos anteriores e que ainda non rematou os seus estudos, sempre que os estean
cursando no periodo ordinario de duracién dos mesmos.

Neste aspecto, a Administracidon contestou que non contemplaba dar caracter retroactivo
a dita medida, dado que o decreto de prezos publicos é unha norma de caracter anual e
con vixencia para cada curso académico concreto. A conselleria considerou que, de aplicar
a retroactividade, se ben beneficiaria ao alumnado actual do SUG, implicaria unha
discriminacion respecto daquelas persoas ds que en cursos anteriores se lles aplicou a
redaccién vixente ata o presente curso e remataron xa os seus estudos universitarios.

Tamén respecto das situacidons de violencia de xénero, solicitouse exencidon de taxas
académicas en la reexpedicion dun titulo universitario. No seu escrito, a persoa promotora
da queixa indicdbanos que ao abeiro da normativa vixente do Rexistro Civil, en particular,
a modificacién operada no artigo 208 do Regulamento do Rexistro Civil por mor do Real
Decreto 170/2007, de 9 de febreiro, solicitou un cambio da sua identidade (nome, apelidos
e DNI) pola circunstancia de ser vitima de violencia de xénero. Dito cambio foi autorizado
pola correspondente orde ministerial. Sobre o resolto nesta actuacion ddse conta na area
de Igualdade deste informe.

A expedicion de titulos universitarios esta resultando problematica en dous ambitos: a
expedicion do Suplemento europeo ao Titulo de master e a falta de cumprimento dos
requisitos obrigatorios que establece a normativa no soporte fisico dos titulos de grao e
master nalgunhas universidades.

Nun expediente tivemos cofilecemento dunha situacion que afecta a miles de alumnos
universitarios xa egresados: a falta de expedicién do Suplemento europeo ao Titulo de
Master. O SET é un documento que acompafia a cada un dos titulos universitarios de
caracter oficial e validez en todo o territorio nacional, coa informacién unificada,
personalizada para cada titulado universitario, sobre os estudos cursados, os resultados

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3874


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
w Verificacion:
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

=

CAPiTULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

obtidos, as capacidades profesionais adquiridas e o nivel da sua titulacién no sistema
nacional de educacidn superior.

Facilita o recofiecemento dos estudos cursados e as capacidades profesionais no Espazo
Europeo de Educacién Superior, evitando complexos procesos de homologacidns dos
titulos. Esta virtualidade fai que os alumnos, agas nos casos de mobilidade internacional,
non reclamen a sua expedicidn. Porén, a lexislacion establece que a expedicién do SET debe
ser simultanea a expedicion do titulo oficial, como dispén o artigo 3 do Real Decreto
22/2015, do 23 de xaneiro, polo que se establecen os requisitos de expedicion do
Suplemento Europeo aos titulos regulados no Real Decreto 1393/2007, do 29 de outubro,
que establece a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais.

Modificase tamén o Real Decreto 1027/2011, do 15 de xullo, polo que se establece o Marco
Espafiol de Calificaciones para la Educacion Superior. O Ministerio de Educacién xa
desenvolveu o real decreto citado mediante a Resolucion do 14 de setembro de 2014, da
Direccién Xeral de Politica Universitaria, pola que se aproban as guias para facilitar a
expedicion do SET dos titulos oficiais de graduado e Master universitario, de acordo co
previsto no Real Decreto 22/2015, do 23 de xaneiro.

A Universidade de A Coruia regulou xa de forma interna a expedicién do SET mediante
unha instrucion do xefe de Servizo de Organizacion Académica, do 22 de febreiro de 2011,
para a utilizaciéon do médulo informatico de expedicion de titulos oficiais correspondentes
a ordenacién académica anterior a adaptacidn ao EEES e para a expedicién do SET. Porén,
a Unidade de Xestion Académica Integrada (UXAI) de Oza informou ao titulado de que a
universidade ainda non os estaba expedindo para as titulaciéns de Mdaster e non habia
ainda unha previsién de facelo.

O interesado remitiu o 17 de outubro un correo electrénico enviado desde a Vicerreitoria
de Oferta Académica e Innovacion Docente no que lle comunican que o motivo de que non
se puxeran en contacto con el ata entdn era porque se estaba a espera de recibir un informe
gue permitira dar datos mais concretos sobre a situacion da expedicién do SET. O correo
da Vicerreitoria lamenta que nestes momentos non se poda resolver a sua solicitude de
expedicion do SET para o seu titulo de Master. O correo conclie sinalando que non hai mais
informacién da que ofreceron no Servizo de Organizacién Académica e que nestes
momentos a UDC estd a establecer a través dos seus servicios informaticos o sistema
necesario para levar a cabo a expedicion do suplemento de Master.

A Universidade da Coruia sinala que, co fin de non causar un prexuizo ao alumnado titulado
por esa universidade, previa peticidn, se lle esta expedindo un documento que recolle os
puntos mais importantes do SET, en inglés e casteldn.
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No informe que esta institucidn requiriu 8@ Universidade de A Coruiia sinalase que a xestion
para realizar e, posteriormente, expedir o suplemento europeo ao titulo (SET) debe
examinarse no conxunto do Sistema Universitario de Galicia, toda vez que o Consorcio
Interuniversitario do Sistema Universitario de Galicia (CISUG) foi a entidade que iniciou os
trdmites para realizar os programas informaticos necesarios para esta xestion, contando
para isto coa contratacion da Sociedade xestora de intereses da Universidade de Santiago
de Compostela (Unixest).

Mediante a Resolucion do 01/06/2018 publicouse no DOG do 12/06/2018 o convenio de
colaboracién entre as universidades galegas de Santiago de Compostela, Vigo e A Corufia,
xunto coa Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidon Universitaria, no que se
estableceu a creacidon dun novo Consorcio Interuniversitario do Sistema Universitario de
Galicia (CISUG). A partir deste momento non se continuou co desenvolvemento das
correspondentes aplicacidns informaticas, de forma que actualmente ningunha das tres
universidades galegas esta expedindo o SET de Master.

O informe conclie que, por este motivo, a Universidade da Coruia estd establecendo, a
través dos seus servizos informaticos, o sistema necesario para levar a cabo a expedicién
do suplemento de Master. Ao non concretar as datas ou periodos nos que o mddulo
informatico estaria operativo, diriximonos de novo & reitoria para que aportase
informacién complementaria sobre este extremo. No informe achegado sindlase que a
Universidade da Coruiia non ten expedido ningin Suplemento Europeo ao Titulo de
Master, polas circunstancias explicadas no informe de data 03/10/2019.

En canto aos motivos polos que non se lle tramitou por parte da Universidade de A Coruiia
o SET simultaneamente 3 expedicién do titulo oficial, como dispdn a normativa vixente, a
universidade remite copia da instrucién interna achegada ao Servizo de Informatica e
Comunicaciéns para que se realicen as accidns necesarias para poder emitir o SET de
Master. Nesa instrucion, con data do 22 de novembro, desde a reitoria indicase que:

En tanto por parte do Consorcio Interuniversitario de Galicia non se encomende a UNIXEST
o desenvolvemento, dentro do programa XESCAMPUS, da ferramenta necesaria para a
expedicion do Suplemento Europeo ao Titulo (SET) aos titulados de Master Universitario,
reitérase a informacion verbal que xa foi transmitida ao Servizo de Informatica e
Comunicacidns (SIC) no mes de febreiro, para que se realicen as adaptacidéns necesarias no
sentido de que a través da ferramenta disposta para a expedicién do SET de grao, se poda
emitir tamén o SET de Master.

No momento de pechar este informe, seguimos a traballar para que se respecten os
dereitos do alumnado a expedicion dos seus titulos.
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En marzo de 2019 solicitouse da reitoria da Universidade de Vigo a reexpedicién dun titulo
universitario oficial de Master, debido a que no informe do 14 de xullo de 2016, do
Laboratorio oficial do Estado da Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT- RCM)
encargado pola propia Universidade de Vigo, onde se analizaba o seu titulo universitario
oficial de Master, concluiase que as caracteristicas técnicas esixidas no anexo XI do Real
Decreto 1002/2010 (presenza de 2 pares metaméricos polo reverso e resistente a
migracion das tintas polo anverso), non eran conformes ao indicado no devandito Real
Decreto.

Transcorridos mais de nove meses a persoa que promoveu este expediente de queixa non
recibira contestaciéon da Universidade de Vigo. No informe do 14 de xullo de 2016 do
Laboratorio da FNMT- RCM no apartado quinto "Conclusiéns" constatase que, segundo os
resultados obtidos nos ensaios realizados aos documentos obxecto deste estudo e para
aqueles que estan recollidos no RD 1002/2010, son conformes excepto os que se refiren a
pares metaméricos e migracién de tintas do anverso. Respecto aos recollidos no Prego de
Prescricions Técnicas para a impresién e personalizacion de Titulos da Universidade de Vigo
(exp. N° 309/13) non son conformes as caracteristicas relativas ao vernizado e a
personalizacion.

Este informe foi encargado pola Comisionada para a Vicesecretaria Xeral Técnica da
Universidade de Vigo. A Universidade de Vigo analizou o seu titulo universitario oficial de
Master e o doutro alumno egresado da mesma Universidade, pero ningin dos dous
cumpria as caracteristicas técnicas do soporte e tintas recollidas no Anexo XI do Real
Decreto 1002/2010 e no prego de especificacidns técnicas do expediente de contratacion
numero 309/13.

A Universidade de Santiago aclarou, en casos analogos, que calquera alumno afectado esta
no seu dereito de solicitar a reexpedicién dun duplicado do seu titulo en substitucién do
gue estd no seu poder, que cumpra plenamente os requisitos técnicos esixidos pola
normativa estatal, sen cargo. A persoa que promoveu este expediente instou a nosa
intervencion para que lle fora reexpedido o seu titulo oficial cumprindo os requisitos
técnicos previstos na normativa reguladora. No momento de pechar este informe seguimos
a traballar para resolver este asunto.
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IV.  RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

Recordatorio de deberes legais e

recomendacion dirixida a
Conselleria de Educacion,
. . L. 11/04/2019
Universidade e Formacion Q/1071/19
Q/1071/19 Profesional para a custodia das Consellerfa de Educacién, Aceptada

probas de acceso e exames
tedricos nos conservatorios de

Universidade e Formacion

o Profesional
musica ata o transcurso dos

prazos legais para a interposicion
de recursos

Recomendacion dirixida a
Conselleria de Educacién, 4/04/2019
Universidade e Formacién
Q/18905/18 | Profesional para que se modifique | Conselleria de Educacién, | Non aceptada
unha ruta de transporte escolar| Universidade e Formacion

por mor das circunstancias de Profesional

Q/18905/18

satde do alumno

Recomendacion dirixida ao
Concello de Ames para que por
parte da Administracion local se
adopten todas as medidas, tanto
no ambito técnico como de
recursos humanos no Q/19131/18
L. 2/12/201
Departamento de Educacion, para 02/12/2019
Q/19131/18 ] . Aceptada
que no sucesivo, os recibos dos
) . Concello de Ames
servizos complementarios de
educacion e conciliacién
prestados polo Concello se
cobren a mes vencido, tal e como
establecen os  regulamentos
municipais
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Resolucién dirixida ao Concello de
Ames para que adopte as medidas
precisas para a revisién de oficio
das resolucidns desestimatorias
da solicitude de bonificacion nas

matriculas e inscricidbns nos 17/01/2019 Q/19427/18
Q/19427/18 |servizos complementarios Aceptada

educativos e programas ludicos do Concello de Ames

Concello, resolvendo

favorablemente as solicitudes e
aplicando as bonificacions
correspondentes a familia
monoparental.

Resolucién dirixida @ Conselleria
de Educacion, Universidade e
Formacién Profesional para que
no decreto polo que se fixan os
prezos publicos pola prestacion de
. - 08/02/2019
servizos académicos e /02/ 20725/18
administrativos nas universidades , .,
Q/20725/18 ) ] S o Conselleria de Educacion, Aceptada
do Sistema universitario de Galicia . . L
B Universidade e Formacion
se contemple a exencion de .
o Profesional
prezos publicos de cursos pasados
cando a data do certificado de
discapacidade non se corresponda
co mesmo curso académico que o

da solicitude de recofiecemento.

Resolucién dirixida & Universidade
de Santiago de Compostela para
que modifique os  prazos
establecidos respecto da vixencia
das exenciéns e reducions de
forma que se contemple a eficacia Q/20725/18
. . 23/05/2019
retroactiva dos certificados de

Q/20725/18 discapacidade e, en consecuencia, Aceptada

Universidade de Santiago de
a exencién de prezos publicos de

Compostela
cursos pasados cando a data do
certificado de  discapacidade

presentado  polo  alumnado

= afectado non se corresponda co
o
2 mesmo curso académico que o da
E - o
I solicitude de recofiecemento..
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

Recomendacion dirixida a
Universidade de Santiago de

Compostela para que se conceda 06/06/2019
excepcionalmente outro Premio Parcialmente
Q/20779/18 petonaim ) o o _ 20779/18
Extraordinario nun master oficial | Universidade de Santiago de aceptada
e se regule este galardén nos Compostela
supostos de matricula a tempo
parcial
Recomendacién dirixida a
Universidade de Santiago de
Compostela para que se estime 18/09/2019
unha solicitude de exencién de
Q/2357/19 o _ . Non aceptada 2357/19
presos publicos a un alumno que | Universidade de Santiago de
acreditou a sua condicion de Compostela

vitima de violencia de xénero féra
de prazo

Recomendacion dirixida E]
Conselleria de Educacion,
Universidade e Formacién 28/11/2019
Profesional para que se estime . 2357/19
Q/2357/19  |unha solicitude de exencién de| Conselleria de Educacion, Parcialmente Q/2357/19
prezos publicos a un alumno que| Universidade e Formacion
acreditou a sta condicion de Profesional

aceptada

vitima de violencia de xénero féra
de prazo.
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CAPIiTULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

Recomendacidon para que por
parte da Universidade da Corufia
revise a decisiéon adoptada pola
Comision Académica delegada da
Xunta de Escola da EUDI do 16 de
abril de 2018, para que fornecese
o efecto de formalizar a sua
inclusion nas  tdboas de

recofiecemento do Grao en Q/2723/18
Enxefieria en Desefio Industrial e
Desenvolvemento de Produto por 28/01/2019

Q/2723/18 ratificarse nos criterios seguidos Non aceptada

nun informe anterior do 19 de| Universidade da Corufia
decembro de 2017, criterios que
incorren en erros de Dereito de
caracter invalidante e que
contravefien a normativa
aplicable en canto ao
recofiecemento de créditos entre
titulacions, en concreto, o Real
Decreto 1618/2011, do 14 de
novembro e as disposicidns
concordantes

Recomendacion dirixida ao
Concello de Ames para que por
parte da Administracion local se
adopten todas as medidas, tanto
no ambito técnico como de
recursos humanos no Q/4623/19
L. 02/12/2019

Departamento de Educacion, para /12/
Q/4623/19 . . Aceptada
que no sucesivo, os recibos dos

. . Concello de Ames
servizos complementarios de
educacion e conciliacién
prestados polo Concello se
cobren a mes vencido, tal e como
establecen os  regulamentos
municipais
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

Recomendacion dirixida ao
Concello de Ames para que por
parte da Administracion local se
adopten todas as medidas, tanto
no ambito técnico como de
recursos humanos no Q/5907/19
L. 02/12/2019
Departamento de Educacion, para 12/
Q/5907/19 . . Aceptada
que no sucesivo, os recibos dos
. . Concello de Ames
servizos complementarios de
educacion e conciliacién
prestados polo Concello se
cobren a mes vencido, tal e como
establecen os regulamentos

municipais
Q/11/19 Carencia de prazas escolares Conclusidn positiva 23/08/2019
Q/31/19 Peche de centros educativos Conclusidn positiva 14/01/2019
Q/75/19 Peche de centros educativos Conclusién positiva 08/02/2019
Q/1026/19 Peche de centros educativos Conclusidn positiva 22/03/2019
Q/1071/19 Peche de centros educativos Conclusidn positiva 03/06/2019
Q/1096/19 Supresidn de praza profesor especialista Conclusidn positiva 14/05/2019
Q/1124/19 Supresidn de praza profesor especialista Conclusién positiva 05/02/2019
Q/1135/19 Supresidn de praza profesor especialista Conclusidn positiva 21/03/2019
>
38
(%]
.«E Q/1173/19 Supresidn de praza profesor especialista Conclusidn positiva 06/02/2019
©
%
% S Q/1475/19 Supresion de praza profesor especialista Conclusioén positiva 01/04/2019
©
£ g
o 2
> c
5 E Q/1673/19 Supresién de praza profesor especialista Conclusidn positiva 21/08/2019
G %
Q.a
i} §§
SE2 . .
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CAPIiTULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

Q/1713/19 Acoso escolar Conclusidn positiva 22/05/2019
Q/1758/19 Becas post doutorais da Xunta de Galicia Conclusidn positiva 14/05/2019
Q/1904/19 Transporte escolar Conclusidn positiva 15/05/2019
Q/1965/19 Transporte escolar Conclusidn positiva 22/03/2019
Q/1991/19 Transporte escolar Conclusidn positiva 22/05/2019
Q/1999/19 Transporte escolar Conclusidn positiva 14/05/2019
Q/2000/19 Transporte escolar Conclusidn positiva 24/06/2019

Non recofiecemento dun titulo académico » .
Q/2001/19 , Conclusidn positiva 04/07/2019
estranxeiro

Q/2008/19 Acoso escolar Conclusidn positiva 03/06/2019

Q/2019/19 Acoso escolar Conclusién positiva 15/05/2019

Desacordo coa actividade docente e accion titorial ., .
Q/2030/19 Conclusidn positiva 11/06/2019
dun profesor

Desacordo coa actividade docente e accion titorial . .
Q/2031/19 Conclusién positiva 11/06/2019
dun profesor

Q/2032/19 Desatencién necesidades educativas especiais Conclusion positiva 11/06/2019
Q/2033/19 Desatencion necesidades educativas especiais Conclusion positiva 11/06/2019
Q/2034/19 Desatencion necesidades educativas especiais Conclusién positiva 11/06/2019
Q/2035/19 Desatencidn necesidades educativas especiais Conclusién positiva 11/06/2019
H Q/2036/19 Desatencién necesidades educativas especiais Conclusion positiva 11/06/2019
£
& Q/2037/19 Desatencion necesidades educativas especiais Conclusién positiva 11/06/2019
©
o
o 8
> 2
uoc_ g’ Q/2038/19 Desatencion necesidades educativas especiais Conclusién positiva 11/06/2019
o 2
2 &
0§
8.8
o §§
SE2 . .
88= Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

=

E&

3883


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

Q/2039/19 Desatencién necesidades educativas especiais Conclusion positiva 11/06/2019
Q/2040/19 Desatencién necesidades educativas especiais Conclusion positiva 11/06/2019
Q/2041/19 Desatencion necesidades educativas especiais Conclusidn positiva 11/06/2019
Q/2042/19 Desatencidn necesidades educativas especiais Conclusidn positiva 11/06/2019
Q/2043/19 Desatencidn necesidades educativas especiais Conclusion positiva 11/06/2019
Q/2045/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusion positiva 22/05/2019
Q/2062/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusidn positiva 04/07/2019
Q/2067/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusidn positiva 11/04/2019
Q/2119/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusidn positiva 24/06/2019
Q/2218/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusion positiva 29/05/2019
Q/2246/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusion positiva 24/06/2019
Q/2255/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusién positiva 24/04/2019
Q/2269/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusién positiva 24/04/2019
Q/2407/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusién positiva 07/06/2019
Q/2483/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusidn positiva 28/05/2019
Q/2494/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusién positiva 03/06/2019
Q/2516/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusion positiva 29/11/2019
- Q/2591/19 Proba da ABAU para alumnos con discapacidade Conclusién positiva 07/06/2019
8
E Q/2611/19 Denegacion acceso copias de exames Conclusién positiva 29/08/2019
E
o 8
¢ g Q/2619/19 Denegacion acceso copias de exames Conclusién positiva 26/06/2019
g 3
2 &
° 5
g g
i} §§
SE2 . .
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CAPIiTULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: EDUCACION

Q/2684/19 Denegacién acceso copias de exames Conclusién positiva 07/10/2019
Q/2692/19 Denegacidn acceso copias de exames Conclusion positiva 29/08/2019
Q/2752/19 Denegacion acceso copias de exames Conclusién positiva 05/07/2019
Q/2756/19 Denegacidn acceso copias de exames Conclusién positiva 04/07/2019
Q/2758/19 Denegacién acceso copias de exames Conclusién positiva 04/07/2019
Q/2768/19 Denegacion acceso copias de exames Conclusion positiva 24/10/2019
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .
Q/2770/19 o, P P Conclusion positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .
Q/2771/19 _, P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacion pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .
Q/2772/19 . P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .
Q/2773/19 , P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .
Q/2774/19 - P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacion pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa L, .
Q/2775/19 o, P P Conclusion positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa L, .
Q/2776/19 . P P2 | conclusién positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa L, .
Q/2777/19 -, P P Conclusion positiva 07/10/2019
de formacion pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .
Q/2778/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa . .
Q/2779/19 - P P2 | conclusioén positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .
Q/2780/19 P P Conclusion positiva 07/10/2019

de formacidén pos doutoramento
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Desacordo coas bases das axudas de apoio 4 etapa

Q/2781/19 3 Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa . .

Q/2782/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .

Q/2783/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .

Q/2784/19 L, P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacidon pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .

Q/2785/19 . P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .

Q/2786/19 , P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .

Q/2787/19 -, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .

Q/2788/19 . P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa L, .

Q/2789/19 . P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .

Q/2790/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacion pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa L, .

Q/2791/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa L, .

Q/2792/19 . P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa L, .

Q/2793/19 -, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacion pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .

Q/2794/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa . .

Q/2795/19 P P2 | conclusion positiva 07/10/2019

de formacidén pos doutoramento
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Desacordo coas bases das axudas de apoio 4 etapa

Q/2796/19 - Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa . .

Q/2797/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacién pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .

Q/2798/19 o, P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .

Q/2799/19 L, P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacidon pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ; .

Q/2800/19 . P P Conclusién positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Desacordo coas bases das axudas de apoio a etapa ., .

Q/2801/19 , P P Conclusidn positiva 07/10/2019
de formacidén pos doutoramento
Proposta dun novo modelo para o acceso ao ; .

Q/2833/19 . P o P Conclusién positiva 11/07/2019
sistema universitario
Acceso a un ciclo superior de Formacion ; .

Q/2835/19 . P Conclusién positiva 11/07/2019
Profesional
Acceso a un ciclo superior de Formacion L. -

Q/2846/19 ] P Conclusién positiva 07/10/2019
Profesional
Adxudicacion de praza nunha Escola Infantil ; .

Q/2857/19 N P Conclusién positiva 04/11/2019
municipal
Falta de resolucién dunha solicitude de parada de L, .

Q/2900/19 Conclusién positiva 02/12/2019
transporte
Negativa 4 expedicién suplemento europeo ao seu ., .

Q/4575/19 , & P P P Conclusién positiva 02/12/2019
titulo (SET)

Q/5621/19 Negativa @ matriculacion nun master Conclusién positiva 03/12/2019
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CAPITULO 3

RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: INDUSTRIA E COMERCIO

As queixas tramitadas nesta area refirense as actividades industriais e a supervision das
competencias das administracions galegas no que atinxe ao comercio interior e &
proteccion dos consumidores.

Ascende a 108 queixas, todas elas promovidas por reclamantes individuais. Representa o
4,75% dos expedientes tramitados durante o exercicio. A este apartado hai que sumar 36
queixas mais resoltas noano 2019 e procedentes de expedientes tramitados nos anos 2017

e 2018.

De conformidade co anteriormente exposto, o cadro estatistico seria o seguinte:

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 108 108
Admitidas 100 92,59 % 100 92,59 %
Non admitidas 8 7,41 % 8 7,41 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo 0 0% 0 0%

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes

Total asuntos

Concluidas

58 58%

58 58%

En tramite

42 42%

42 42%
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CAPITULO 3

RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: INDUSTRIA E COMERCIO

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion

nalgin momento de 2019, a situacion actual é a seguinte:

Ano de [En trdmite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2017 5 0 5 4 1

2018 26 0 26 22 4

Expostos cronoloxicamente, tramitaronse inicialmente nove expedientes (Q/2/19 a
Q/10/19) referidos a solicitudes de informacion ambiental presentadas pola representante
da Asociacién Socio-cultural O Iribio e relativas a diversos parques edlicos (Serra do Iribio,
Montes de Abella), dereitos mineiros (Santa Barbara, San Rafael, Boboras) ou a lifia
eléctrica da subestacion de Triacastela. En moitos casos, as solicitudes reitéranse na
presentacion doutros escritos de queixa (Q/1478/19; Q/1479/19; Q/1480/19; Q/1481/19;
Q/1482/19 ou Q/1483/19). Tratase de expedientes de certa complexidade, como implica,
por outra parte, a informaciéon ambiental.

Como exemplo, baste citar a queixa Q/2/19, relativa & solicitude de informaciéon ambiental
dirixida a Xefatura Territorial en Lugo da Conselleira de Economia, Emprego e Industria,
correspondente ao parque edlico da Serra do Iribio.

A persoa que promoveu as queixas exercera en novembro de 2018 o dereito de acceso &
informacién ambiental, de acordo coa Lei 27/2006 de 18 de xullo. No seu escrito de
oposicion, identificou os destinatarios responsables -Xefatura Territorial de Lugo da citada
Conselleria de Economia, Emprego e Industria, e Direccién Xeral de Calidade Ambiental e
Cambio Climatico da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda-, e determinou
o contido material da sua peticidn:

1- Copia integra do proxecto sectorial de incidencias supra municipal do parque eélico
Serra do Iribio.

2- Copia integra do proxecto sectorial de incidencia supra municipal da infraestrutura
eléctrica denominada LAT 132 KV, do parque edlico Serra do Iribio- Subestaciéon Triacastela.
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3- Copia integra do expediente de autorizacién ambiental do parque e informes
sectoriais do citado parque.

4- Copia integra do expediente de autorizacién das instalacions e informes sectoriais
emitidos pola Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda.

5- Copia integra do expediente de titularidade publica do citado parque e da lifia
eléctrica de evacuacion.

Con posterioridade recibiu a resolucion da Xefatura Territorial da Conselleria de Economia,
Emprego e Industria de Lugo, de 20 de decembro de 2018, permitindolle o acceso a
informacién publica e 8 documentacion solicitada.

Na queixa presentada ante esta institucion solicita novamente esa informacién ambiental
e tamén o exercicio do acceso a informacion ambiental presentada pola reclamante o 28
de decembro, en virtude da sua estimacién de que existe silencio administrativo positivo,
ao abeiro do artigo 24 da Lei 39/2015, do Procedemento administrativo comun das
administracions publicas.

Ademais destas solicitudes, a persoa promotora deste expediente presentou o 7 de
febreiro un novo escrito de queixa sobre a informacion ambiental do parque eélico da Serra
do Iribio. A este escrito achegaba copia da solicitude de informacion ambiental do citado
parque, formulada ante a Direccién Xeral de Patrimonio Cultural da Conselleria de Cultura
0 2 de xaneiro. Recolle na mesma os cinco aspectos sobre os que reclama informacién,
relativos aos proxectos do parque edlico, da instalacidn eléctrica e dos seus modificados,
asi como dos expedientes de autorizacion ambiental, autorizacién das instalaciéns e
informes sectoriais, emitidos pola Conselleria de Cultura, a de Medio Ambiente, Territorio
e Vivenda e a de Economia, Emprego e Industria, en relacién co citado parque edlico da
Serra do Iribio; e a reclamaciéon formulada o dia 5 de febreiro de 2019, sobre a execucién
do acceso a informacién publica ambiental. A citada queixa deu lugar & apertura do
expediente Q/1482/19.

Por ultimo, o 8 de febreiro ten entrada no rexistro un novo escrito de queixa sobre o parque
edlico da Serra do Iribio. Adxunta unha copia da solicitude de informacion ambiental
presentada, o dia 2 de xaneiro, ante a Direccién Xeral de Calidade Ambiental e Cambio
Climatico da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda. A devandita solicitude
estrutlrase en cinco apartados, con un contido material semellante aos anteriores: copia
dos proxectos sectoriais de incidencia supra municipal do citado parque edlico e os seus
modificados; do proxecto de infraestrutura eléctrica, asi como dos expedientes de
autorizacion ambiental, de autorizacidn das instalacidns e dos informes sectoriais emitidos
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polas Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda e de Economia, Emprego e
Industria.

A practica identidade material existente no contido da informaciéon ambiental solicitada
derivase da simple comparacidon da documentacién presentada ante a Xefatura Territorial
da Conselleria de Economia, Emprego e Industria de Lugo e ante a Direccidon Xeral de
Calidade Ambiental e Cambio Climatico da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Vivenda.

Xa que logo, compre ter en conta que as administracions publicas na sua actuacién deben
respectar, entre outros principios, o de racionalizacion e axilidade nos procedementos
administrativos e nas actividades materiais de xestion; economia, suficiencia e adecuacion
estrita dos medios aos fins institucionais; eficiencia na asignacion e utilizacion dos recursos
publicos e cooperacion, colaboracion e coordinacidn entre as administracidons publicas
(artigo 3.1 da Lei 40/2015, de réxime xuridico do sector publico).

A vista do contido dos escritos, requiriuse & Direccién Xeral de Enerxia e Minas unha
informacién acaida, recadando os informes sectoriais que considerase procedentes;
acumular os expedientes de queixa Q/1482/19 e Q/1483/19 ao Q/2/19 e non admitir a
trdmite, por ser o seu contido material repetitivo, o escrito de 8 de febreiro.

Entre o 2 de xaneiro e 0 13 do mesmo mes, a mesma persoa presentou solicitudes relativas
aos informes ambientais do parque edlico da Serra do Iribio, que deron lugar a apertura
das queixas, Q/2/19, Q/20/19, /1477/19 e Q/1483/19, con un contido material que garda
unha identidade substancial ou intima conexién entre elas. Mais a reclamante expresou a
sua absoluta oposicién a que esta institucidon instara da Direccién Xeral de Industria e
Enerxia a tramitacidn das solicitudes de informacion ambiental cando estivesen dirixidas a
outras administracions malia seren idénticos os seus contidos (motivos 42 e 59).

Certo é que modula esta afirmacion cando no apartado segundo di “non pofiemos
absolutamente ningunha obxeccion a acumulacion das diferentes queixas nun unico
expediente, sempre e cando se realicen os requirimentos e recomendacidns solicitados a
todas e cada unha desas autoridades publicas, e ainda que conxuntamente se tramiten
todas elas”.

Porén, o escrito remitido pola reclamante o 1 de novembro de 2018 ia dirixido 4 xefatura
territorial da Conselleria de Economia, Emprego e Industria de Lugo, e o secretario xeral
técnico da citada conselleria procedeu & apertura do citado expediente, por ter asignada a
devandita competencia, de acordo co Decreto da Xunta de Galicia 135/2017, do 28 de
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decembro, que estableceu a estrutura organizativa da citada conselleria, en particular, no
seu artigo 5, que relaciona as competencias e atribucidns da secretaria xeral

Xunto a isto, o Plan especifico de apoio para a urxente autorizacién de Parques Edlicos na
Comunidade Auténoma de Galicia, adscribese @ Subdireccién Xeral de Enerxia, dependente
da Direccidn Xeral de Enerxia e Minas. Tamén correspdndenlle a esta subdireccion, baixo a
dependencia xerarquica do director xeral de Enerxia e Minas, “as funciéns relacionadas coa
planificacion, ordenacién, fomento e inspeccién, no relativo & enerxia, as instalacions de
gas, eléctricas, térmicas, ds infraestruturas enerxéticas, ds enerxias renovables e a
eficiencia enerxética”.

Por ultimo, notificduselle a resolucién da Xefatura Territorial da Conselleria de Economia,
Emprego e Industria de Lugo, do 20 de decembro de 2018, con ofrecemento dos recursos
procedentes, e da que a reclamante tina cofiecemento.

O resultado destas solicitudes xenéricas, extensas e repetitivas, colapsan o normal
funcionamento do drgano principal competente para facilitar a informacion principal
requirida. Neste caso, a Secretaria Xeral da Conselleria de Economia, Emprego e Industria
e as direcciéns centrais afectadas, que non poden -dentro dos prazos legais establecidos
para a sUa tramitaciéon procedimental-, facilitar o exercicio de acceso & informacion
ambiental.

Esta lifa de repeticion das solicitudes de acceso a informacidn ambiental tivo reflexo na
tramitacidon de 22 expedientes de queixa promovidos pola mesma asociacion.

Tramitaronse 11 expedientes de queixa en materia de comercio, dentro do marco xuridico
configurado principalmente pola Lei autondmica 13/2010, reguladora do comercio interior
de Galicia.

As reclamaciéns foron motivadas por defectos existentes en artigos adquiridos en
establecementos comerciais; pola negativa a aceptar a sua devolucién ou a levar a cabo a
reparacidon durante o periodo de garantia; por irregularidades no exercicio da venda
ambulante; polo funcionamento tardio do servizo de correos ou dunha mensaxeria privada;
pola apertura de establecementos comerciais ou de hostaleria sen licenza de actividade, e
por competencia 07/19 e Q/2021/19) por competencia desleal en establecementos do
Camifio de Santiago no Concello de Palas de Rei, constando nos informes achegados a unha
actividade municipal dilixente para a reposicion da legalidade urbanistica e a emision dos
preceptivos informes técnicos sobre 3s solicitudes de licenza de actividade.
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Esta actividade enmarcase en duas leis principais, unha estatal, 1/2007 e outra autondmica,
2/2012, ambas reguladoras da proteccién xeral do consumidor e usuario. Por outra parte,
a Conselleria de Economia, Emprego e Industria asigna aos servizos provinciais de consumo
integrados no Instituto Galego de Consumo o procedemento para atender as reclamaciéns
por facturacidns erréneas, corte de subministracién por falta de pagamento dos recibos ou
por incumprimento das condicidns pactadas nos contratos de prestacion de
subministracion enerxética.

Cémpre destacar tamén a actividade controladora e colaboradora das asociaciéns privadas
de consumidores e usuarios de bens e servizos.

Agrupanse nesta subdrea todos os expedientes tramitados no dmbito dos servizos publicos
de subministracion de auga e electricidade, no sector enerxético, na telefonia e as
comunicacidns, nos servizos financeiros e na supervision da actuacion do Instituto Galego
de Consumo e da Competencia nas reclamaciéns que foron sometidas as xuntas arbitrais.
A oficina do Valedor do Pobo tramitou 46 expedientes de queixa.

Debemos destacar que, nalgins dos expedientes tramitados, os reclamantes solicitaron 3
administracion autondmica o reconecemento do seu dereito para comparecer nos
procedementos sancionadores abertos sumando & sta condicién de denunciante a de
interesado lexitimo, co obxecto de poder examinar e participar de forma efectiva no
procedemento sancionador.

En materia de subministro de auga, tramitdronse once expedientes de queixa relativos ao
pago subsidiario da débeda por subministro de auga por falta de pago do inquilino;
reclamacions as empresas concesionarias por facturaciéns excesivas ou sen estar a vivenda
ocupada; cambio non consentido de datos nun contrato de subministro de auga; fallos ou
cortes de subministro ou filtracidns a vivendas derivadas de avarias non resoltas. En dous
expedientes as queixas referianse a actuacion de Augas de Galicia na reposicién dun regato
a suUa configuracién orixinal ou a sua inactividade para legalizar determinados
aproveitamentos.

En materia de gas e electricidade tramitaronse dezaseis queixas sobre falta de subministro
de puntos de luz para fincas edificables; problemas na conexidn do servizo de gas natural;
desacordos coa facturacion ou as lecturas dos contadores; cortes de subministro por
impago de facturas; falta de resposta as reclamacidns; incumprimento dun laudo arbitral
sobre devolucidns de alugueres de contadores eléctricos; filtracions de auga a un garaxe
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por mor dos condutos dun centro de transformacion de enerxia eléctrica de Naturgy ou
denegacidn da solicitude dun punto de recarga para vehiculo eléctrico de uso profesional.

Compre destacar que a Conselleria de Economia, Emprego e Industria, con ocasién da
investigacion dunha queixa por irregularidades na subministracién eléctrica e apagéns na
zona de Cabral, en Vigo, informou que as Xefaturas Territoriais tefien competencia en
materia do sector eléctrico en relacion coa sua calidade tanto en relacidn coas incidencias,
numero de cortes e a sUa duracidn, asi como en relacion coa tension da mesma.

Unha vez que se identifica o punto de subministracion solicitase @ empresa distribuidora
que facilite os rexistros de incidencias no que consten os cortes maiores de 3 minutos, para
comprobar se se superaron os valores establecidos na norma para baixa tensién e con
caracter anual, segundo o artigo 104.2 do Real Decreto 1955/2000, do 1 de decembro, polo
que se regulan as actividades de  transporte, distribucién, comercializacién,
subministracién e procedementos de autorizacién de instalacidon de enerxia eléctrica.

No caso de incumprimento por superar eses valores establecidos, a norma determina a
obriga para os distribuidores de aplicar na facturacién dos consumidores un desconto no
primeiro trimestre do ano seguinte ao do incumprimento, segundo o establecido no artigo
105.2 do devandito Real Decreto 1955/2000.

A valoracién e indemnizacién dos danos e perdas ocasionados polo incumprimento da
calidade do servizo individual, se é o caso, poderdan ser reclamados en via civil, segundo o
artigo 105.7 do devandito Real Decreto 1955/2000.

Como ¢é habitual na actividade desta institucion, insistimos na nosa actuacion diante das
empresas subministradoras en que estan obrigadas a subministrar enerxia eléctrica as
vivendas e instalaciéns dos usuarios sen interrupciéns e coa calidade esixida; a informalos
de incidencias que afecten ao normal funcionamento das relaciéns de consumo; e a
facilitarlles canles de reclamaciéns que resulten efectivos, evitando as respostas xenéricas.

No suposto de interrupciéns —4 marxe daquelas que son de caracter imprevisto- nas
denominadas programadas, lembrouse & empresa distribuidora a necesidade de
comunicar, cunha antelacién minima de 72 horas, ao organismo competente da
administracion autondémica, a interrupcién prevista, coa finalidade de obter a sua
autorizacion, asi como a necesidade de tamén comunicalo aos consumidores afectados,
cunha antelacién minima de 24 horas.

En relacion coa suspension ou cortes de subministracion por falta de pagamento,
lembrouse a necesidade de acreditar que a factura emitida non foi pagada no prazo de 20
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dias naturais e que o requirimento do seu importe foi notificado de forma fidedigna e
reiterada nos dous meses seguintes.

Por ultimo, debemos resaltar que o corte de subministracién eléctrica a usuarios en
situacidn de exclusidn social ou consumidores vulnerables severos, lles priva dun dereito
esencial para unha vida digna. Por este motivo o artigo 52.3 da Lei 24/2013, foi modificado
polo Real Decreto Lei 7/2016, ampliando o prazo para acordar a interrupcion do servizo,
de 2 a 4 meses, e incluindoos no apartado 4 punto J, entre as subministraciéns esenciais
vinculadas 4 vivenda habitual e atendidas polos servizos sociais das administraciéns
publicas.

No expediente Q/2415/19, como consecuencia da nosa actuacidén, a Conselleria de
Economia, Emprego e Industria realizou unha proposta de mediacidon 4 empresa Naturgy.
No mes de xufio de 2019, a empresa presentou un escrito de alegaciéns no que indicaba
que a aplicacién do bono social foi aprobada nese mesmo mes, o cal implicaba un 25% de
desconto na tarifa eléctrica sobre un limite anual de 1380 kWh, o que lle foi comunicado &
persoa que promoveu a queixa.

No expediente Q/948/18, tras un corte no subministro de auga, e avaliada polo servizos
sociais, a situacion de vulnerabilidade e de exclusién social da persoa que se dirixiu a
institucion e o seu estado de necesidade, formulouse ao Concello de Ferrol a
recomendacion de prolongar a rede de abastecemento de auga a vivenda da persoa
interesada, perceptora dunha RAI, con cargo ao erario municipal, sen prexuizo de liquidar
posteriormente o seu custe a quen adquira a vivenda embargada; impulsar a tramitacion
da RISGA e garantir que, no suposto de ter que abandonar a casa embargada , puidera
ocupar unha vivenda de aluguer social.

Con respecto ao impulso na tramitacién da RISGA, no informe emitido polo traballador
social do Concello , consta que se presentou toda a documentaciéon. En referencia a
prolongacién da rede de abastecemento de auga, a vivenda obxecto do expediente estaba
embargada. No informe do Enxefieiro municipal de data 9-11-2018, consta que a concesién
de novas subministraciéns, en principio, deberia ser asumido polos interesados, se ben en
outras ocasién asumiunas o Concello. Figura tamén no mesmo que o propietario debe
aportar o boletin de instalador, escritura de propiedade (ou documento que acredite a
dispofiibilidade sobre o inmoble, documento que acredite a personalidade do contratante
e licenza de primeira ocupacion.

Neste suposto non constaba ninguin dos documentos referidos, e o Concello manifestou
gue o problema non radicaba en asumir o custo da instalaciéns e da subministracién de
auga, sendn que se descofiecia quen era o titular da vivenda nese momento. Xa que logo,
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era preciso determinar a titularidade do inmoble, recadar a documentacién e aportar
orzamento da empresa EMAFESA, tendo en conta que a ampliacién afectaria a un camifio
privado e que implicaria o permiso dos seus propietarios.

En canto a concesion dunha vivenda de aluguer social, o Concello de Ferrol manifestou non
ter ningunha neses momentos e que o acceso a vivendas de aluguer social pola via da
adxudicacién directa é competencia do IGVS pertencente & Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Vivenda.

En materia de telefonia e comunicacions, houbo sete actuaciéns, a diferencia do que era
habitual noutros exercicios, o que suxire unha mellor observancia dos dereitos dos usuarios
na celebracion de contratos cos operadores e o contido minimo destes; a resoluciéon dos
contratos en calquera momento, sen penalizacidén en caso da modificacion das condicidns
contractuais; o cambio de operador con conservacién do nimero, no prazo maximo dun
dia laborable, sen poder ser transferido a outro operador sen a sua vontade, e o respecto
as condicions xerais da contratacion.

A actividade do Instituto Galego de Consumo e da Competencia é obxecto de queixas polo
atraso na tramitacion e resolucion de expedientes sometidos as xuntas arbitrais de
consumo da comunidade auténoma. En varios destes expedientes acudiuse ao sistema
arbitral de consumo, porque é unha solucién extraxudicial, voluntaria para as partes
intervenientes, de caracter vinculante e executivo, gratuita e rdpida en comparacion cos
procedementos xudiciais. Estas vantaxes perden a sUa efectividade ante unha demora
superior na tramitacién de mais de oito meses, como consecuencia da carencia de medios
materiais e de recursos humanos dispoiiibles para as ditas xuntas. Tramitaronse queixas
tamén pola inaccion do IGCC ante o incumprimento de laudos arbitrais.

Promovéronse tamén tres expedientes por FACUA, en nome dos respectivos consumidores
pola demora na tramitacidon de reclamaciéns en materia de consumo sen ter informacién
o reclamante do seu estado.

Como se pode comprobar no cadro que se inclie de seguido, unha elevada porcentaxe
destes expedientes conclien positivamente sen teren que instar a sua correccién desde
esta institucién. En moitos casos realizase un labor de mediacidon coas empresas
subministradoras para que fagan as oportunas comprobaciéns sobre os feitos obxecto de
reclamacion. Noutros moitos casos, por mor da nosa actuacidn, dase curso inmediato as
reclamacions presentadas ante os servizos de atencidn ao cliente ou usuario que non tifian
sido respondidas.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

3898


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CAPITULO3 | 1/
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: INDUSTRIA E COMERCIO

IV.  RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

Subministracién de auga a unha 29/05/201 Parcialmente Q/948/18
Q/948/18 persoa en situacion de aceptada
- L . Concello de Ferrol
vulnerabilidade e exclusion social

2. Investigacions concluidas positivamente

N2 Queixa Asunto Estado Data

Solicitude de informacién ambiental » "
Q/2/19 . Conclusién positiva 14/03/2019
sobre o parque edlico

Solicitude de informacién ambiental . .
Q/3/19 . Conclusién positiva 11/03/2019
sobre o parque edlico

Q/4/19 Solicitude de informacién ambiental Conclusién positiva 04/04/2019

Q/5/19 Solicitude de informacién ambiental Conclusidn positiva 04/04/2019

Solicitude de informacion ambiental ., .
Q/7/19 L Conclusién positiva 22/03/2019
sobre parque edlico

Solicitude de informacion ambiental ., .
Q/8/19 . o Conclusién positiva 08/07/2019
sobre dereitos mineiros

Solicitude de informacion ambiental » .
Q/9/19 L Conclusién positiva 27/03/2019
sobre a concesion mineira

Solicitude de informacidn ambiental . .
Q/10/19 . . o Conclusién positiva 27/03/2019
sobre varios dereitos mineiros

Falta de resposta do Instituto Galego de
Q/34/19 Consumo e da Competencia a unha Conclusién positiva 29/05/2019
reclamacion

Reprobacién no Pleno do Concello de
Q/1018/19 Aranga da xestion de Naturgy respecto Conclusién positiva 25/03/2019

3
g ao bono social enerxético
2
E Apertura dun local de cafeteria sen ., .
= Q/1181/19 . Conclusidn positiva 22/03/2019
o licenza
© 3
g g Probl | i6
roblemas en reclamaciéns por
LgL 3 Q/1464/19 . P Conclusidn positiva 28/03/2019
s : consumo excesivo
9 £
§ - g Q/1478/19 Solicitude de informacién ambiental Conclusién positiva 11/03/2019
as3
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N2 Queixa Asunto Estado Data
Q/1479/19 Solicitude de informacién ambiental Conclusién positiva 04/04/2019
Solicitude de execucidn de acceso a . .
Q/1480/19 ) . ) Conclusidn positiva 04/04/2019
informacién ambiental
Q/1481/19 Solicitude informacién ambiental Conclusidn positiva 04/04/2019
Q/1482/19 Solicitude informacién ambiental Conclusidn positiva 14/03/2019
Q/1483/19 Solicitude informacién ambiental Conclusidn positiva 14/03/2019
Q/1634/19 Nifio de velutina e inaccién do Concello Conclusidn positiva 29/03/2019
Falta de notificacién nun procedemento . .
Q/1637/19 o . Conclusién positiva 02/04/2019
administrativo
Cobro indebido de cantidades por . .
Q/1703/19 ., Conclusién positiva 24/05/2019
conexion ADSL
Falta de convocatoria das probas para » .
Q/1773/19 i L Conclusidn positiva 27/05/2019
guia turistico
Queixa contra o Instituto Galego de
Q/1815/19 Consumo e da Competencia por Conclusidn positiva 11/06/2019
reclamacion
Solicitude liberacidon dun terminal » "
Q/1960/19 . Conclusidn positiva 08/04/2019
telefénico
Sondeos realizados nunha finca da sua . .
Q/2003/19 . Conclusidn positiva 24/05/2019
propiedade
Corte de subministro de auga a un ., .
Q/2087/19 N Conclusidn positiva 03/05/2019
vecifio tras cederlle terreo ao Concello
Reclamacion ante o Instituto Galego de
Q/2188/19 Consumo e da Competencia por compra Conclusidn positiva 04/09/2019
de material defectuoso
Erro na lectura do contador de consumo L, "
Q/2521/19 Conclusidn positiva 27/11/2019
de gas
Desacordo coa xestion do equipo de
Q/2527/19 medida de consumo eléctrico e cobrode | Conclusidn positiva 27/11/2019
consumos estimados
Falta de resposta a un recurso de
Q/2532/19 reposicion ante o IGAPE pola renovaciéon | Conclusidn positiva 27/06/2019
3 dunha axuda
S
Q o
b= Obriga de pasar a ITV semestralmente
£ Q/2562/19 gacdep Conclusién positiva 08/07/2019
£ dunha autocaravana
o
™ 8 . .z
o 2 Reclamacion por falta de reparacién dun
£ S Q/2592/19 P i P Conclusidn positiva 27/11/2019
S 3 ordenador en garantia
g 5
0§
7 R
Q.o
25
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N2 Queixa Asunto Estado Data

Falta de resolucidn a duas reclamacions . .
Q/2715/19 L Conclusidn positiva 27/11/2019
de consumo eléctrico

Pago subsidiario da débeda por

Q/2822/19 subministro de auga por impago do Conclusidn positiva 21/11/2019
inquilino
Falta de resposta para acometida de

Q/2865/19 P P Conclusién positiva 27/11/2019

auga

Avaria de auga sen solucionar e . .
Q/3030/19 . ., . L Conclusidn positiva 08/11/2019
filtracidns continuas na sua vivenda
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No exercicio de 2019, 4 area de traballo desta institucion que se ocupa de supervisar a
actuacién das administraciéns publicas galegas nos sectores produtivos da agricultura, a
ganderia e a pesca —todos eles de grande peso na economia da nosa comunidade—
engadiuse o apartado de medio rural. A xustificacion desta decisién na organizacion do
traballo da institucion nesta nova etapa esta en prestar unha particular atencién a un
medio de vida no que se desenvolven mais de cen mil galegos e galegas en Concellos de
menos de 2.000 habitantes e, polo tanto, cun nivel de servizos publicos precario.

Nas ultimas estatisticas do IGE, confirmase o elevado indice de persoas que viven en
nucleos rurais de pequeno tamafio e que nos datos desagregados por idade, a taxa de
mulleres vaise incrementando notablemente nas franxas de idade de 65 a 90 anos ou mais.
O mediorural é, xa que logo, a contorna vital de moitas mulleres maiores con circunstancias
moi especificas: nas stas pensidns, na atencién da sua dependencia, nas stas condicidns
materiais de vida, nos servizos sanitarios que precisan, na soidade...

Unha das actuacidns xa iniciadas é a elaboracion dos informes previos para o obradoiro
preparatorio das vindeiras xornadas de coordinacidon de Defensores del Pueblo de Espafia
gue ten como tema os problemas da prestacién do servizo publico de saude en sentido
amplo (incluindo a atencién farmacéutica, o transporte sanitario, as urxencias, etcétera) no
medio rural.

Por iso, o medio rural e mais especificamente, a actividade das administraciéns publicas
galegas respecto das persoas que viven nel, é unha actuacién prioritaria nesta etapa da
institucion.

Tamén se prioriza o apoio a esencial presenza feminina na agricultura, na ganderia e na
pesca, sectores nos que a aportacion das mulleres segue a ser fundamental pero que tefien
unha presenza moi reducida nos dmbitos de toma de decisidons e, xa que logo, na relacidn
cos organos administrativos competentes. Para iso se planificaran visitas a determinadas
zonas e comarcas, principalmente nas provincias de Ourense e Lugo, que acumulan unha
salientable taxa de poboacién en pequenos nucleos rurais, e as reunions coas asociacions
de mulleres no rural.

No obxectivo prioritario de apoiar a defensa dos dereitos das mulleres do mar,
mariscadoras, bateeiras, redeiras, marifieiras, traballadoras das fabricas e investigadoras,
mulleres que desde sempre compatibilizaron o traballo dos seus fogares cun traballo que
empeza a profesionalizarse e contar con proteccidn no réxime especial de traballadores do
mar da Seguridade Social, publicouse na pestana da nosa web “Falamos de feminismo” un
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traballo académico desde a perspectiva do Dereito laboral sobre as mulleres do mar. Ponse
o foco, entre outras cuestions, en que o catdlogo normativo de enfermidades profesionais
segue excluindo &s traballadoras da pesca e, en xeral, aos oficios feminizados; ou na
necesidade de recoifecer coeficientes redutores da idade de xubilacién as redeiras que,
debido a unha longa vida profesional expostas a riscos non controlados, dificilmente logran
permanecer activas e terminan apartandose do emprego prematuramente, accedendo a
pensidns de incapacidade permanente por continxencias comuns.

Xunto a estes eidos de traballo na pedagoxia de dereitos e na proactividade da institucion
da Valedora do Pobo, continuamos a supervision da actividade das administracidons nos
problemas habituais como a concentracion parcelaria, a limpeza e roza de fincas rusticas
situadas a carén de vivendas ou nucleos de poboacién ou plantaciéns sen respectar as
distancias minimas, e naquelas actuaciéns dirixidas a garantir a seguridade de persoas e
bens fronte ao risco dos incendios.

Neste apartado introdutorio, desexamos pofier en valor o nivel da investigacion galega no
traballo realizado por CETMAR, que desenvolveu ou participou en proxectos cuxo
montante econdmico global acadou os 309 milléns de euros, co que esta fundacion acadou
en 2019 un total acumulado de 339 proxectos e prestou 179 encomendas de servizo desde
a sUa apertura, resultando un esencial instrumento no eido da cooperacion e colaboracién
en innovacion e axuda ao desenvolvemento.

Cémpre celebrar tamén, no marco das actividades de loita contra a contaminacién marifia,
gue a Xunta impulsou o primeiro plan de continxencias das lllas Atlanticas para coordinar
a resposta ante posibles casos de contaminacidon marifia accidental. Neste plan participan
de forma directa as Consellerias de Medio Ambiente e do Mar, o INTECMAR, a Universidade
de Vigo e o CETMAR, e colaboraron na elaboracién do protocolo co fin de mellorar a
proteccion do Unico parque nacional declarado na comunidade, incluindo esta planificacion
unha analise de riscos especifica de todos os arquipélagos, dispofiendo a estrutura
organizativa que se activaria en caso necesario e ditando os procedementos de limpeza e
descontaminacién a seguir. O documento é o Unico de Espaiia desefiado para unha zona
con este nivel de proteccidn medioambiental.
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Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 95 95
Admitidas 93 97,87 % 93 97,87 %
Non admitidas 2 2,13 % 2 2,13 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo 0 0% 0 0%

Duas queixas foron inadmitidas pola modificacion dunha finca de reemprazo en

concentracion parcelaria sen actuar previamente diante da administracién competente, e

polo desacordo coa actuacion do ex presidente da CMVMC de Portela, no Concello de

Barro, por estar a situaciéon sometida ao cofiecemento dos érganos xudiciais.

A situacidn das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes

Total asuntos

Concluidas

67 72,04%

67 72,04%

En tramite

26 27,96%

26 27,96%

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion

nalgin momento de 2019, a situacion actual é a seguinte:

Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2016 2 0 2 2 0

2017 4 0 4 4 0

2018 39 0 39 36 3
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Neste ambito, compre supervisar o cumprimento das normativas de prevencion e defensa
contra os incendios forestais de Galicia, de mobilidade de terras, de montes de Galicia, de
caza, e de mellora da estrutura territorial agraria de Galicia

No devandito marco normativo tamén debemos destacar a importancia dos decretos da
Xunta de Galicia nimeros 120/2016, do 1 de setembro, de medidas urxentes de axuda para
a reparacién de danos causados polos incendios producidos en Galicia durante o mes de
agosto de 2016, e 164/2016, do 24 de novembro, que regula os érganos competentes e o
procedemento para a imposicién de sanciéns en materias do medio rural.

A finais do ano 2018 abriuse unha actuacién de oficio ante a Conselleria de Medio Rural
gue foi concluida no exercicio de 2019. Nos informes das anualidades correspondentes a
2016 e 2017 esta institucion salientaba as devastadoras consecuencias dos lumes deses
anos. Os incendios do mes de outubro de 2017 causaron catro mortos; afectaron a 137
Concellos; 2.400 persoas tiveron que ser desaloxadas das suas vivendas e mais de 49.000
hectareas foron queimadas.

Eses incendios, como daquela se salientou, tiveron incidencia en dous sectores produtivos:
no ambito rural foi necesario reparar danos en infraestruturas de titularidade publica e
privada en pistas forestais, en captacion de augas e depdsitos, en peches, en bebedoiros e
en alpendres, con perda total ou parcial da producién agricola dalgunhas explotacions, e
morte de gando e perda de colmeas de explotacidns apicolas. Nos bancos marisqueiros,
tivéronse que tomar as medidas necesarias para evitar que os residuos dos incendios e os
derivados da erosién dos terreos, puidesen afectar 4 acuicultura e as rias.

Transcorrido un ano, tivemos cofiecemento do ditame da Comisidon especial non
permanente de estudo e analise das reformas de politica forestal, de prevencién e
extincion de incendios forestais e do Plan Forestal de Galicia, aprobado o 31 de xullo de
2018 e publicado no Boletin Oficial do Parlamento de Galicia n? 364, do 20 de agosto. No
Pleno do Parlamento, na sesion do 4 de outubro de 2018, na pregunta oral formulada polo
portavoz do Grupo Parlamentario de En Marea ao Presidente da Xunta de Galicia, deuse
conta das 30 medidas adoptadas polo goberno para reparar as consecuencias destes
incendios forestais do mes de outubro de 2017, que tiveron a cualificacidon de excepcionais.
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Con baseamento no exposto, solicitamos a colaboracidn institucional para ser informados
sobre a situacion das medidas adoptadas. Foron recibidos e analizados os informes
elaborados pola Direccién Xeral de Gandaria, Agricultura e Industrias Agroalimentarias, do
30 de xaneiro de 2019; pola Direccion Xeral de Desenvolvemento Rural, do 18 de febreiro
de 2019; pola Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (AGADER), do 13 de marzo de
2019 e pola Direccidn Xeral de Defensa do Monte, do 8 de marzo de 2019, quedando todos
eles integrados na actuacion de oficio.

Dos 95 expedientes tramitados nestas areas no ano 2019, a meirande parte, en nimero de
58, referianse a denuncias por falta de limpeza de fincas, non sé privadas senén en moitos
casos, de titularidade municipal. A casuistica é moi ampla, pero, en xeral, concliense
positivamente un alto indice destes expedientes, como se comproba na tdboa que se
engade ao final desta area, xa que ao recibir a solicitude de informe por parte desta
institucion, os Concellos se pofien en contacto cos propietarios das parcelas e lles lembran
a obriga de mantelas nas condicidns esixidas pola Lei 3/2007, do 9 de abril, de prevencion
e defensa contra os incendios forestais de Galicia, coa redaccién consolidada a dia de hoxe.

Noutras ocasiéns emitense bandos nos que se recorda que é obrigatorio para as persoas
responsables xestionar a biomasa vexetal nunha franxa de 50 metros , medida dende o
limite do solo urbano ou do solo de nucleo rural, incluindo, no seu caso, a retirada de
especies arbdéreas antes de que finalice o0 mes de maio de cada ano. Nesta franxa de 50
metros non podera haber (salvo casos excepcionais) drbores das especies sinaladas na
disposicion adicional terceira desta Lei: pifieiro do pais, mimosa, acacia negra, eucalipto,
gueiroga, carqueixa, xesta, breixo, fieita, silva, toxo, ... .

Do mesmo xeito, é habitual que os Concellos, sobre todo os de tamafio medio, fagan
constar a excesiva carga de traballo coa que contan as oficinas técnicas, que provocan unha
lentitude nos expedientes urbanisticos e administrativos: Malia isto, tras a intervencién
desta institucién adoita darse prioridade aos expedientes de limpeza de fincas dado o risco
evidente para a seguridade das persoas e das explotaciéns derivado dos incendios
forestais.

Tramitaronse este ano catro expedientes (Q/1818/19; Q/1859/19; Q/1901/19 e
Q/2044/19) ante a secretaria xeral técnica da Conselleria do Medio Rural co obxecto de
cofiecer o proceso aberto de participacion xeral e intersectorial para a aprobacion da 12
revision do Plan Forestal de Galicia. En todos os caos, os expedientes foron promovidos por
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representantes de organizacions de defensa ecoldxica e ambiental ou de fomento do
desefio sostible.

Coincidian as queixas en que “o documento de revisiéon do Plan Forestal de Galicia (RPFG),
que se blindou para futuras intervencidns da cidadania, adoece dunha falla de respecto a
capacidade de participar da cidadania galega. O procedemento seguido non promove a
participacién publica. De feito, a documentacidn non se atopa facilmente na pdxina web da
Xunta, non presenta resumos que faciliten a sia comprensién, non existe un modelo de
alegaciéns ou de participacién para cubrir, nin se indica a quen llelo pode dirixir a cidadania
galega. E moi dificil facer unha suxestién ao Plan e imposible participar na sta elaboracién.”

A administracién informou que a primeira revision do Plan Forestal de Galicia é un plan
emanado dun proceso iterativo de planificacién, aplicacidén, seguimento e avaliacién da
politica forestal en Galicia, que tivo caracter aberto, de participacién xeral e intersectorial,
co obxectivo final de mellorar a xestién forestal sustentable. Isto requiriu tanto unha
tramitacion administrativa por parte da administracion autondémica, coma dun
procedemento de avaliacion ambiental. A anterior Direccién xeral de Ordenacion Forestal
(DXOF), ante a necesidade de revisar o Plan Forestal de Galicia e coa finalidade de propiciar
a participacion social na toma de decisiéns, promoveu a creacién, en maio de 2014, dun
Grupo de Traballo do Consello Forestal integrado por 26 organismos e colectivos
representantes dos axentes sociais, econdmicos e ambientais implicados no sector forestal
galego.

Este grupo de traballo reuniuse en 13 ocasidns, de febreiro a novembro de 2015. O 16 de
abril de 2016, como resultado deste proceso participativo, foron aprobadas as directrices
estratéxicas do Grupo de Traballo do Consello Forestal de Galicia para a Revision do PFG co
obxecto de ser integradas na primeira Revision do PFG. Simultaneamente aos traballos
realizados por este grupo, a direccidén xeral elaborou en xaneiro de 2016 unha andlise e
diagndstico técnico do monte e do sector forestal galego segundo o disposto artigo 72.1 da
Lei 7/2012, do 28 de xufio, de montes de Galicia.

Con este material de anadlise e diagndstico iniciouse un proceso de participacion interna
mediante trinta sesidns tematicas no seo da DXOF nas que intervifieron responsables das
diferentes dreas da Administracién Forestal. Neste proceso contrastaron e validaron o
diagnostico elaborado e integraron propostas da Administracion e do sector forestal, con
base nas anteditas directrices estratéxicas do grupo de traballo.

Este proceso deu como resultado a proposta da primeira Revisiéon do Plan Forestal de
Galicia e iniciouse a sl tramitacién. En decembro de 2017 remitiuse a proposta/borrador
da primeira Revisién do Plan Forestal de Galicia ao sector forestal a través do Consello
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Forestal, para establecer un periodo de achegas. Neste periodo que rematou o 30 de
xaneiro de 2018 so se recibiron as alegacidns da Federacion Ecoloxista Galega.

Co obxecto de recoller mdis achegas, a DXOF, organizou duas novas xuntanzas con
diferentes colectivos, nas que se-informou dos tramites realizados. Tamén, presentou unha
"Comisidn especial de estudo e analise das reformas da politica forestal, de prevencion e
extincion de incendios forestais e do Plan Forestal de Galicia”, avaliando a experiencia
acumulada dende 2006 e, especificamente, a extraordinaria vaga de lumes que vén de
sufrir Galicia en outubro de 2017" do Parlamento de Galicia ao borrador da primeira
Revisién do PFG.

O borrador foi modificado en base 4s alegacions recibidas, e o seu resultado foi a versién
inicial da la Revisidon do Plan Forestal de Galicia. En xullo de 2018, a Conselleria do Medio
Rural publicou a Orde de 28 de xuio de 2018 pola que se aproba inicialmente a primeira
revision do Plan Forestal de Galicia e se abre o tramite de informacién publica. Iniciado,
polo tanto, o trdmite de informacién publica e consulta 4s Administraciéns publicas
afectadas e as persoas interesadas, segundo o disposto nas indicacidons do Documento de
Alcance, a DXOF remitiu un exemplar ou comunicacién a 37 administraciéns publicas e a
21 grupos ou asociacions.

Como resultado do trdmite de consultas, recibironse 10 informes sectoriais e 7 respostas
por parte do publico interesado. En total, no periodo no que a la revisidon do Plan Forestal
de Galicia foi sometido a informaciéon publica, foron formuladas 72 alegaciéns (24
asociaciéns, 43 particulares, 4 Comunidades de Montes vecifiais en man comun e 1
empresa), do que se acreditou a participacién publica na sta elaboracién.

Varios expedientes promovidos por particulares amosan o seu desacordo polo
incumprimento das distancias minimas entre plantacidns e terreos ocupados por
instalacidns industriais, vivendas e infraestruturas que vefien establecidas na lexislacién
vixente. En xeral, iniciada a nosa actividade de supervision, solicitase do Distrito Forestal
correspondente 4 zona, un informe sobre os feitos denunciados.

En varios expedientes o informe emitido pola garderia forestal indica que, efectivamente,
a parcela denunciada incumpre o disposto na Lei de Montes de Galicia tanto pola distancia
da plantacién & parcela lindeira como por plantacion de eucaliptos en zona de frondosas.
Os informes adoitan achegar os requirimentos dirixidos aos propietarios das parcelas
infractoras, instandolles a que no prazo de tres meses desde a recepcién do mesmo retiren
todo o arborado que se atope a menos de 2 metros da parcela colindante.
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instaselles tamén para todos os exemplares de eucalipto plantados, advertindo
expresamente ao infractor de que no caso de non actuar da maneira indicada, poderase
proceder a execucidon subsidiaria 4 suUa costa, asi como acordar a iniciacion de
procedemento sancionador por comisién das infraccions recollidas no art.128 (i) 2 e 5 da
Lei 7/2012 de Montes de Galicia (Q/1095/1999.

Inférmase que se estad a analizar a apertura do procedemento sancionador ou, noutros
casos, das sancidns impostas, como no caso da Q/2387/19, na que non se cumprian as
distancias cun solo rustico de especial proteccion agropecuaria, esclarecendo a
administraciéon a alegaciéon de que unha plantacién non é unha repoboacién nin un
rexenerado atendendo a sua definicidn contida no artigo 8.29 da Lei 7/2012, segundo a cal
unha repoboacién forestal é a introducidn de especies forestais arbdreas ou arbustivas nun
terreo mediante sementa ou plantacién, engadindo que pode ser forestacion ou
reforestacién.

Neste dmbito, cofecemos oito expedientes de queixa sobre procesos de concentracion
parcelaria que se desenvolven no marco normativo da Lei autondmica 4/2015, de Mellora
da estrutura territorial agraria de Galicia.

A motivacién das suas reclamacions é diversa: a falta de execucién dunha via proxectada
na concentracion; a desconformidade coa adxudicacion de parcelas de substitucién; erro
na descricidn da finca; a rectificacién posterior dun acordo de concentracion; a colocacién
incorrecta de marcos e a lentitude no desenvolvemento das zonas de concentracion.

Pola importancia que ten a entrega de leiras de substitucién da concentracion parcelaria
para o sector agropecuario, compre instar da administracion o axuste a prevision existente
de finalizar as 128 concentraciéns decretadas no ano 2020.

Este ano non se tramitaron expedientes relativos a situacion das explotacidns gandeiras.

Como indicamos noutros informes ao Parlamento, debemos ter presente que Galicia é a
comunidade autdnoma mais importante en materia pesqueira da Unidn Europea pola sua
actividade extractiva pesqueira, polo desenvolvemento da acuicultura, pola calidade dos
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seus produtos, polo seu espirito empresarial e pola sla importancia econémica e social,
xeradora de emprego directo e inducido na poboacidn galega.

As circunstancias expostas xustifican a necesidade dun marco lexislativo dindmico e unha
organizacién administrativa que garanta a prestacién de servizos en cada un dos sectores
gue integran esta drea pesqueira.

Este ano foi aprobado o Regulamento europeo que dispdon as medidas técnicas aplicables
a pesca, e que regula as condiciéns do exercicio da pesca e as caracteristicas fundamentais
dos aparellos a empregar. Aprobaronse os novos TAC e cotas para 2020, coas dificultades
desta negociacion coas autoridades europeas pero resultando que, no global de todos os
TAC nos que Galicia ten cotas, se mantefan practicamente as mesmas posibilidades de
pesca ca en 2019.

Resulta preciso seguir intensificando os esforzos para concienciar as autoridades europeas
do impacto que as suas decisidns tefien en moitas familias galegas e que ao tomalas avalien
tanto os aspectos medioambientais coma os econdmicos e sociais.

No eido do marisqueo foi aprobado o decreto que impulsa a xestién sustentable do
marisqueo en Galicia e axiliza a tramitacidn administrativa neste ambito. Esta nova
normativa que regula a conservacion e explotacion dos recursos marisqueiros e das algas,
inclde un novo concepto de plans de xestidon con obxectivos a tres anos, prorrogandose os
plans actuais ata a entrada en vigor dos primeiros plans de xestidn trianual para marisqueo
de recursos xerais no periodo 2021-2023 e os primeiros de recursos especificos entre os
anos 2022 e 2024.

Tamén se poderan aprobar plans de xestion de vixencia inferior a tres anos e dentro das
actividades de marisqueo incliese a realizacidon de turismo marifio polos mariscadores en
apoio do uso sustentable dos recursos.

Dos expedientes tramitados cdmpre destacar oito queixas (Q/4128/18 a Q/Q/4135/18)
concluidas este ano sobre falta de resolucién expresa a expedientes sancionadores en
materia de recursos pesqueiros. Por parte desta institucion, solicitouse informacién &
Conselleria do Mar sobre o estado de tramitacién dos expedientes de responsabilidade
patrimonial interpostos en xullo de 2018 por oito membros da Confraria de Pescadores La
Anunciada de Baiona, tras a requisa de capturas nas que, feito o correspondente
procedemento, o instrutor do expediente administrativo acordou a proposta de arquivo do
expediente sancionador por non existiren conducta infractora.

En contestacion a dita solicitude, a Vicesecretaria Xeral remitiu a informacion solicitada
mediante o informe elaborado pola xefa do Servizo Técnico Xuridico, no que se informa
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gue con data do 19 de xaneiro de 2019 se acordou admitir a tramite as reclamaciéns e se
nomeou instrutora. Examinada a informacidon asinada pola xefa do Servizo Técnico
Xuridico, acreditase que se abriu expediente en materia de responsabilidade patrimonial,
ao abeiro do artigo 91 da Lei 39/2015. Acreditase tamén que a instrutora do expediente
solicitou o informe procedente & Subdireccién xeral de Costas e que se formularia a
correspondente proposta de resolucién, dentro do prazo maximo de seis meses. Deste
xeito, a nosa intervencién determinou o impulso da actuacién administrativa na resolucion
dos expedientes.

No espazo rural, como xa apuntamos, desenvélvese en Galicia un conxunto de actividades
relacionadas e equilibradas, no que as funciéns produtivas deben convivir en harmonia con
irrenunciables obxectivos nun Estado de benestar: a mellora da calidade de vida da
poboacion no seu medio e a loita contra o abandono do mesmo; a mitigacion dos efectos
do cambio climatico e a fixacion da poboacién no territorio rural xunto coa mellora dos
servizos postos a sua disposicién.

Culmina o vindeiro exercicio o Plan de Desenvolvemento Rural (en diante PDR) para o
periodo 2014-2020, que impulsa un programa de actuacidns no espazo rural en relacién
coa loita contra o cambio climatico, a ordenacion de plans de xestidn forestal, a posta en
valor dos mercados de circuito curto no sector agroalimentario, o establecemento de
grupos de desenvolvemento rural en 24 territorios Leader, na creacion de emprego rural
para fixar a sua poboacidn no devandito medio ao consolidarse 4.000 empregos e crearse
1.000 postos de traballo co apoio e intervencién da Axencia de Calidade Alimentaria
(AGACAL).

No que atinxe a problemas xerais no medio, tramitouse unha queixa relativa 4 falta de
presenza dos colectivos ambientalistas e animalistas no protocolo de control de xabaris en
Lugo e novamente a cuestidn das avespas velutinas e a retirada continua de nifios de
velutinas en fincas.
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Non se formularon resolucions nesta drea xa que houbo unha notable colaboracién das
entidades locais cando esta institucién abriu as suas investigacions por mor das queixas,
resolvéndose a meirande parte dos expedientes sen termos que presentar resoluciéns.

N2 Queixa Asunto Estado Data
Falta de resposta a unha reclamacién para o
Q/1076/19 cumprimento da normativa sobre incendios por masas | Conclusidn positiva 04/04/2019
forestais a cardn da sua vivenda
Q/1095/19 Lexislacién dunha plantacién de eucaliptos Conclusidn positiva 25/03/2019
Q/1170/19 Limpeza de fincas Conclusidn positiva 05/03/2019
Falta de limpeza da via publica por mor dos animais de
Q/1476/19 e imp P P Conclusién positiva 06/06/2019
compaiiia
Q/1489/19 Solicitude de informacién ambiental sobre incendios Conclusidn positiva 31/05/2019
Falta de presenza dos colectivos ambientalistas e . .
Q/1690/19 o ., Conclusidn positiva 12/04/2019
animalistas no protocolo de control de xabaris
Q/1818/19 Proceso de planificacion publico do monte galego Conclusidn positiva 29/05/2019
Q/1859/19 Proceso de planificacion publica do monte galego Conclusidn positiva 29/05/2019
Q/1861/19 Falta de axudas por danos, peches e seguros agrarios Conclusidn positiva 18/06/2019
Q/1901/19 Participacion publica na planificacién do Monte Galego | Conclusion positiva 29/05/2019
Q/1903/19 Regulamento especifico para os cabalos salvaxes Conclusidn positiva 11/06/2019
Q/1977/19 Limpeza e tala de arbores a carén dunha vivenda Conclusidn positiva 03/06/2019
Q/2044/19 Participacion publica na planificacién do monte galego Conclusidn positiva 29/05/2019
Q/2051/19 Roza e limpeza urxente dunha finca Conclusidn positiva 13/01/2020
H Denuncia por plantacidon de eucaliptos sen roza de
8 Q/2187/19 por p P Conclusién positiva 06/06/2019
g maleza tras a corta
€
©
i Q/2207/19 Obriga de contar con botiquin nunha embarcacion Conclusidn positiva 06/05/2019
o
g T Falta de limpeza duns solares a carén dunha vivenda e . .
L 8 Q/2265/19 i Conclusidn positiva 31/05/2019
3 3 falta de alumeado na rua
2 &
O £
% = Q/2285/19 Falta de autorizacidn na explotacion de parcelas Conclusién positiva 18/06/2019
31
@ 82
SE o
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N2 Queixa Asunto Estado Data

Incumprimento do tempo maximo dun plan

Q/2301/19 experimental de pesca e uso ilegal de equipos de | Conclusidn positiva 03/06/2019
mergullo

Q/2313/19 Falta de limpeza da finca contigua & sua propiedade Conclusidn positiva 21/06/2019
Colmea de avespas colocada a cardn de fincas e canle . L

Q/2358/19 Conclusidn positiva 13/06/2019
de rego
Falta de limpeza dunha finca 4 carén dun edificio de . .

Q/2359/19 . Conclusidn positiva 15/01/2020
vivendas

Q/2387/19 Denuncia para a retirada duns pifieiros Conclusidn positiva 14/11/2019

Q/2388/19 Falta de limpeza da maleza nunha finca Conclusidn positiva 13/01/2020

Q/2606/19 Falta de limpeza dunha finca Conclusién positiva 14/11/2019

Falta de limpeza e abandono dunha parcela a carén . .
Q/2652/19 . Conclusién positiva 07/11/2019
dunha vivenda

Q/2673/19 Falta de limpeza dunha finca e altura das drbores Conclusién positiva 07/11/2019
Q/2689/19 Falta de limpeza dunha finca colindante Conclusion positiva 11/07/2019
Q/2937/19 Falta de limpeza dunha finca Conclusion positiva 13/01/2020
Q/2999/19 Situacion das drbores dunha finca municipal Conclusidn positiva 15/01/2020
Q/4256/19 Distancias entre plantacidns forestais Conclusion positiva 15/01/2020
Q/4334/19 Fallt‘a de resposta a solicitude de patrén de navegacion Conclusién positiva 02/10/2019
basica
Q/4564/19 Falta de limpeza da finca a carén dunha vivenda Conclusion positiva 13/01/2020

Falta de resposta dun Concello 3&s solicitudes dun ., .
Q/5645/19 o ] . Conclusidn positiva 15/01/2020
vecifio sobre limpeza de fincas

Q/5657/19 Paralizacién da concentracion parcelaria Conclusidn positiva 15/01/2020

Falta de resposta do Concello a un escrito sobre » .
Q/5959/19 . ] ) ) ) ] Conclusidn positiva 15/01/2020
incumprimento da lei en materia de incendios.

Q/6101/19 Limpeza de maleza na finca colindante Conclusidn positiva 15/01/2020
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Nesta area cofiécense as cuestions que afectan as persoas en situacion de vulnerabilidade,
exclusién ou risco de exclusidn social, en concreto as que tefien orixe no tratamento dos
seus dereitos 4s prestacions e servizos, como as rendas de inclusion social, as axudas de
inclusién, as pensidns non contributivas ou as axudas municipais de inclusién. Tamén se
trata a atencidn integral que corresponde aos servizos sociais comunitarios.

Alglns deses servizos e prestacions atdpanse previstos legalmente e reconécense como
dereitos subxectivos das persoas afectadas, mentres que outras prestacions dependen da
normativa e os programas aprobados. En calquera caso, todas as previsions de proteccion
social ante situacions de vulnerabilidade derivan da necesidade de facer efectivo un dereito
constitucional, o previsto no artigo 41 da Constitucion, que sinala que os poderes publicos
garantirdn a asistencia e prestacidns sociais suficientes ante situacidons de necesidade,
especialmente no caso de desemprego.

No ambito das prestacidons sociais en Galicia este ano destaca a aprobacién do Decreto
14/2019, do 31 de xaneiro, de desenvolvemento da Lei 10/2014, de inclusidon social de
Galicia, no relativo & tramitacién da RISGA (Renta de Integracién Social de Galicia) e das
axudas de inclusion social. A sia necesidade indicouse, pola nosa banda, en diferentes
ocasions. Achega importantes novidades tamén demandadas e que se pormenorizan no
comentario desta area.

Outro dos ambitos materiais desta ambito é a supervisidén da actuacién das administracions
na garantia dos dereitos das persoas con diversidade funcional. Mesmo se supervisan as
tarefas que neste dmbito corresponden a suxeitos privados, como empresas que prestan
servizos esenciais ou comunidades de vecifios, de forma directa ou, se é preciso, a través
da andlise da actuaciéon das administraciéns competentes. Neste caso, a funcién
desenvolvida ten por obxecto a preservaciéon do dereito recofiecido no artigo 49 da
Constitucion, que prevé a obriga dos poderes publicos de realizar unha politica de
prevencion, tratamento, rehabilitacion e integracién das persoas con discapacidade fisica,
psiquica e sensorial, s que prestaran a atencién especializada que requiran e ampararan
especialmente para que gocen dos dereitos que o Titulo | outorga a toda a cidadania.

Para conecer a ampla gama de problematicas que afectan as persoas con discapacidade
contamos coa colaboracién das entidades de defensa dos seus dereitos, coas que
mantemos canles abertas e permanentes de dialogo.

Na analise dos dereitos das persoas con diversidade funcional este ano tivo especial
relevancia para a institucion a comparecencia da Valedora do Pobo na Comisidon non
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Permanente para o seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracion de
novas propostas a prol da integracién das persoas con discapacidade. Por esa causa no
presente informe damos conta integra da comparecencia, na que se expdn a evolucion dos
dereitos, o estado actual do seu recofiecemento e efectividade e o moito que ainda queda
por facer.

O outro grande espazo de analise que se inclie nesta area é o relativo 4 autonomia persoal
e a atencion a dependencia. Nesta ambito desenvdlvese o tratamento da aplicacion da lei
de dependencia, con especial referencia 4 situacién dos servizos e prestaciéns que nela se
contemplan. Analizanse polo miudo todas as cuestidns relativas as valoracidns de
dependencia, aos servizos residenciais e de dia, aos servizos de axuda no fogar, as libranzas
vinculadas aos servizos, e as libranzas para coidados na contorna familiar.

Pero para a avaliacidon da vulnerabilidade e a inclusién social non é dabondo facelo so
mediante o repaso das actuaciéns dos érganos especificamente dedicados aos dmbitos que
antes sinalamos. E preciso facer unha pescuda transversal que chegue a case todas as areas
das administracidns, en especial as que xestionan as politicas de vivenda, as medidas contra
os desafiuzamentos, a pobreza enerxética, a educacién inclusiva, as politicas de fomento
do emprego, e outras moitas. Porén, por necesidades de sistematica, cada un deses
aspectos especificos tratanse nas suas respectivas areas, ainda que ben puideran formar
parte desta.

Para cofiecer o estado de todas as cuestidns que forman parte desta ampla e relevante
area debemos destacar a boa colaboracion da Conselleria de Politica Social, a mais
concernida, pero tamén das outras con competencias no ambito social, e da practica
totalidade das administraciéns locais, que xogan un papel fundamental na orientacion,
tramitacidn, e, en ocasions, prestacion de servizos e axudas.

Como xa apuntamos, tamén procuramos a colaboracion das entidades de defensa dos
dereitos das persoas con diversidade funcional e/ou dependencia, das persoas en exclusién
ou en risco de exclusién social, e en xeral de todas as persoas vulnerables por calquera
causa.

Neste senso, mantivemos contactos coas principais entidades, como CERMI, COGAMI,
Federacién de asociacions de persoas xordas de Galicia, FADEMGA-Plena Inclusion, ONCE,
FEGADACE, FEAFES Galicia-Saude Mental, Down Galicia, Asociacidns de persoas con TEA,
Fundacion Secretariado Xitano, Ecos do Sur ou EAPN-Rede galega contra a pobreza. De cara
a un futuro proximo tentaremos manter contactos con outras moitas e ampliar os
contactos coas mencionadas.
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No eido social tamén é de sublifar a colaboracién da institucién con organismos
internacionais de garantia dos dereitos. Asi, no ano que tratamos, a Valedora do Pobo
mantivo un encontro con avaliadores do Consello de Europa que pretendian cofiecer o grao
de cumprimento dos compromisos do Convenio-Marco para a proteccion das minorias
nacionais do propio Consello de Europa, en especial en todo o relacionado coas persoas de
etnia xitana en Galicia. E ten previsto unha préoxima reunién co relator da Organizacion de
Nacidns Unidas (ONU) para avaliar o tratamento das situaciéns de vulnerabilidade,
exclusién social e pobreza, encontro que se desenvolverd na sede da institucién e no que
participaran de forma activa a Rede galega contra a pobreza e un bo nimero de persoas
directamente afectadas.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 459 252
Admitidas 458 99,78 % 251 99,60 %
Non admitidas 0 0% 0 0%
Remitidas ao Defensor del Pueblo | 1 0,22% 1 0,40 %

A situacidn das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 408 89,08 % 201 80,07 %
En tramite 50 10,92 % 50 19,93 %
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Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2018 122 35 157 157 0

No que se refire ds rendas de inclusidn social de Galicia (RISGA), as queixas non se deron
por atrasos nos seus tramites autondmicos, senén fundamentalmente por desacordos co
resolto (denegacidn, suspension, retirada, falta de tramos ou complementos, desacordo
coas contias...). Tamén cofiecemos queixas por atrasos nos recursos administrativos contra
as resolucions de RISGA, ainda que na maior parte dos casos o informe deu conta da
resposta.

A través doutras queixas cofilecemos retrasos derivados dos tramites previos que deben
realizar os servizos sociais comunitarios, en especial as primeiras ou sucesivas citas para
asesorar e recadar a informacion e documentacién. Nalgun caso cofiecemos demoras por
circunstancias especiais, como o ingreso hospitalario do solicitante, ainda que mediante a
gueixa cofiecemos que os servizos sociais do concello concernido, o de Santiago de
Compostela, se desprazaron para recadar a informacidn precisa, tramitar a RISGA e
solucionar os atrancos.

Tamén cofiecemos a limitacién de acceso as convocatorias de emprego para as persoas
beneficiarias de RISGAS a un sé dos membros de unidade de convivencia, o que parecia
inadecuado. Despois de tramitar a queixa concluimos que a Conselleria de Economia,
Emprego e Industria permitia excepcionalmente as ofertas a outras persoas da unidade que
non foran “titulares”.

A solicitude debia facela o concello, neste caso o da Coruia, cousa que non fixera, polo que
lle indicamos que a solucion era posible. Indicamos a Conselleria de Politica Social que era
convinte difundir entre os servizos sociais municipais que existe esa razoable posibilidade.

Nun caso comprobamos o requirimento de reintegro de ingresos indebidos polo cobro
simultdneo dunha RISGA e unha prestacién de dependencia para coidados no ambito
familiar, o que non se detectara a pesar de que os expedientes se tramitaran
simultaneamente pola mesma conselleria. Iso pofia de relevo a conveniencia de que esta
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estudara os mecanismos de inter comunicacion das suas unidades para evitar ese efecto.
Recomendamos iso para que no futuro se eviten prexuizos para as persoas afectadas, ainda
que sempre coa permanencia das actuais obrigas de comunicacién dos cambios das
situacidns econdmicas dos perceptores das prestacidns. A recomendacion foi aceptada.

En canto as axudas de inclusién social, coflecemos queixas por retrasos, ainda que despois
de tramitalas deuse a solucién e aboaronse os pagos.

En materia de pensidns non contributivas cofiecemos un embargo que a Deputacion
Provincial da Coruiia atribuiu a dificultades informaticas. Comprometeuse a solucionalo
coa maior brevidade posible.

O Concello de Tui establecera unhas axudas urxentes con motivo dos danos ocasionados
pola explosiédn dunha pirotecnia. Unha asociacién de afectados indicou que se atopaban
retrasadas. Na queixa o ente local aclarou que xa aboaran gran parte das axudas aprobadas,
algunhas mesmo despois do reparo da intervencién, ainda que existian rexeitamentos ou
retrasos puntuais, que non deron lugar a novas queixas.

Tamén cofiecemos problemas derivados dos custos das contas bancarias para persoas
vulnerables. O Real Decreto-lei 19/2017 regulou o dereito as “contas basicas” cun limite de
comisidns, fixado despois en 3 € mensuais. Este ano aprobouse o Real Decreto 164/2019,
de réxime gratuito de contas de pago basicas para persoas en situacién de vulnerabilidade
ou con risco de exclusidn financeira. Nel establécese a obriga das entidades de crédito de
facilitar contas basicas gratuitas as persoas cun limitado nivel de renda, modulado polo
numero de membros da unidade de convivencia. Indicamos aos afectados que a sinxela
acreditacion do cobro da RISGA debe ser suficiente para a gratuidade da conta.

Un dos aspectos de maior relevancia na area social era a falta de desenvolvemento da Lei
10/2013, de Inclusién Social de Galicia, que deu lugar a que recomendaramos a aprobacion
do regulamento pendente. Iso deuse co Decreto 14/2019, de desenvolvemento da citada
lei no relativo a tramitacion da RISGA e das axudas de inclusidn social.

O novo decreto concreta diferentes aspectos pendentes, como os novos tramos da RISGA,
gue supofien maiores prestaciéns. Ao comezar a aplicalos cofiecemos queixas por
problemas para cumprimentar os seus requisitos. Era necesaria a posta en marcha dos
mecanismos que facilitaran os novos tramos, en concreto o itinerario de formacién-
emprego, o diagnodstico de empregabilidade e o convenio de inclusién socio laboral co
compromiso de actividade.
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Nunha queixa cofiecemos que o Concello da Coruia alegaba que non dispofiia de medios
para a elaboracién dos convenios, pero traballaba para remedialo.

Cofiecemos a retirada de RISGAS por traballos por debaixo da prestacion, mesmo a través
de actuaciéns de oficio, e recomendamos que non fose asi. Como resposta a nosa
recomendacidn xa no pasado ano a Lei 3/2018 modificou a lei de inclusidn social de Galicia
para permitir a prestacion e o resto das medidas positivas de apoio as persoas con factores
de exclusion e ingresos laborais cando foran inferiores as contias das RISGAS (minimo e
mais complementos).

Como é léxico, o novo Decreto 14/2019 non condiciona a prestacidon ao desemprego, polo
que agora as RISGAS son posibles tamén para as persoas con empregos precarios ou a
tempo parcial e ingresos inferiores & prestacion. Porén, segue habendo queixas pola
suspension da prestacidon por acceder a un emprego pouco remunerado. Ao respecto a
conselleria entende que “é necesario cofecer cales son os importes derivados da
actividade laboral”.

Un dos requisitos da RISGA que dera lugar a mais queixas era contar cunha vivenda
independente, sobre todo polas dificultades de alugar coas contias das RISGAS, mesmo
cando incluian o complemento de alugueiro. En diferentes queixas reclamdramos

flexibilizar ese requisito, o que sucedeu coa aprobacién do Decreto 14/2019.

Como xa adiantamos, algunhas queixas fan referencia as demoras sufridas con ocasions
das citas e os tramites que deben realizar os servizos sociais municipais. Son especialmente
significativos os retrasos das primeiras citas. Nelas xeralmente non se computa o tempo de
espera porqgue a solicitude ainda non consta. Estes retrasos afectan a prestacidons que se
precisan con urxencia para abordar necesidades basicas, polo que se os trdmites non son
rapidos resultan pouco utiles.

Unha reclamacidn referiuse 3 falta de privacidade nos servizos sociais de Valga. Co curso
da queixa cofiecemos que o persoal compartia despachos, ainda que en ningln caso se
facian intervencions conxuntas, polo que non se producian prexuizos.

Alguns concellos, especialmente os das cidades, tefien normativa propia na que regulan
axudas sociais para necesidades basicas, complementarias das xerais. Respecto delas non
se ten recibido ningunha queixa, salvo unha de caracter xeral relativa a insuficiencia da
dotacion dun programa.
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Tefien incidencia negativa os atrancos que algunhas persoas sofren para darse de alta nos
padrdns municipais, aspecto este no que pofien especial énfase as entidades de defensa
dos dereitos das persoas en situacion de vulnerabilidade. Os empadroamentos son a porta
de entrada aos servizos sociais, polo que impedilos ou dificultalos é tanto como impedir ou
retrasar as axudas de primeira necesidade.

Nalgunha queixa apreciamos que certos departamentos municipais pofien atrancos para
empadroar as persoas sen domicilio fixo ou sen fogar. Sucede a pesar de que esas
circunstancias son as que fan mais necesarias e urxentes as axudas. Os concellos
confirmaron atrancos puntuais, pero comprometéronse a resolvelos de inmediato. Para
gue iso non suceda nunha recente entrevista diferentes entidades propuxeron a
intervencion da Valedoria.

Temos previsto comezar actuacions de oficio dirixidas as cidades e vilas de Galicia para
cofiecer a sua forma de proceder neste asunto e as instrucidéns que dan para evitar os
prexuizos que tratamos.

No mes de decembro mantivemos unha reunién de traballo con COGAMI, CERMI,
FADEMGA-Plena Inclusién, ONCE, FEAFES Galicia, FEGADACE, DOWN Galicia e as entidades
de defensa dos dereitos das persoas xordas ou con TEA. As entidades son o principal
alicerce da defensa dos dereitos, posto que son as persoas integradas nelas as que sofren
os problemas cotians.

Xa o ano pasado destacamos a imposibilidade de que as persoas con discapacidade
intelectual e medidas xudiciais adquirisen unha vivenda social, de acordo co previsto no
Decreto 253/2007, que regula as edificacions de promocién publica. Recomendamos 3
Conselleria de Infraestruturas e Vivenda que modificase o decreto nese aspecto, e a nova
conselleria competente, a de Medio Ambiente, Territorio e Vivenda, aceptou o
recomendado. Comprometeuse a darlle efectividade por medio do futuro decreto de
desenvolvemento da Lei 8/2012, de vivenda de Galicia, no que suprimirad o requisito da
“plena capacidade”.

Recentemente interesdmonos pola efectividade da recomendacién aceptada e a
conselleria sinalou que a nova redaccién do decreto, pendente do informe da asesoria
xuridica, permitiria o acceso as vivendas protexidas as persoas maiores de idade que non
se encontren “incapacitadas” para obrigarse contractualmente. As persoas que se atopen
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nesta situacion “seran substituidas por quen ostente a sla representacion legal”. Ainda que
consideramos que a nova norma debera incidir mais no modelo de apoio, e non no de

substitucidn, con ela solucionarase o problema detectado.

Outra cuestion que deu lugar a un bo numero de queixas é o retraso das valoraciéns de
discapacidade. Por ese motivo formulamos diferentes recomendaciéns a Conselleria de
Politica Social para que resolvera as solicitudes co prazo vencido e en xeral para aplicar
medidas que solucionen o atraso das valoracidns.

Hai tempo, a conselleria indicara medidas para mellorar os tempos de resposta,
fundamentalmente o reforzo do persoal dos equipos de valoracidén e a creacion de 14 novos
equipos, que despois cesaron e activaronse de novo. Comprobamos que melloraron os
tempos de resposta. Porén, seguimos a coiecer retrasos, razon pola cal incidimos
novamente a necesidade de corrixilos. Para cofiecer os detalles da situacién en cada
localidade onde existen equipos de valoracidon este ano promovemos 7 actuacions de oficio
en curso.

Apreciamos retrasos que afectaban a persoas vulnerables, o que motivou que nos
interesaramos especialmente por eles. Asi, iniciamos unha actuacion de oficio debido ao
retraso da valoracién dun bebé con Down. Levaba meses esperando por ela e as asociacions
de defensa dos dereitos das persoas con Down sinalaban na prensa que as listas de agarda
eran excesivas.

Co curso da queixa coflecemos que xa se valorara ao bebé, ainda que despois de que
cumprira un ano, posto que ao parecer o equipo entendia precisa esa idade para valorar.
Indicamos que tal cousa non se correspondia co previsto na normativa que establecia as
situacidons nas que as valoracions serian urxentes, entre elas todas as que afectaran aos
menores de 18 anos.

Ademais, conecemos que a valoracion recibida foi do 0%, é dicir, que se denegara a
condicion de persoa con discapacidade, o que tampouco comprendiamos. Co retraso e a
valoracién negativa comprometiase a atencion tempera do neno. A conselleria rectificou a
actuacién do equipo de valoracidn e corrixiu os dous motivos da queixa, a espera dun ano
ata valorar aos menores con Down e a valoracién negativa dada ao afectado, que
finalmente foi do 33%. Con iso entendemos solucionada a situacién detectada.

En ocasidns, os retrasos producense en supostos que precisan unha valoracién urxente. As
respostas as queixas tiveron resultados positivos e en xeral deuse conta dunha resolucion
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preferente. O caso mais habitual foi o das persoas que a precisaban para acreditar a
discapacidade con fins laborais, como por exemplo para concorrer a oposicions.
Solucionouse o problema dunha aspirante a unha praza no SERGAS.

A convocatoria preveu que as persoas que estiveran pendentes de valoracidon poderian
acreditar a discapacidade ata o ultimo dia do prazo para reclamacions contra a listaxe
provisional de admitidos e excluidos. Pola sia banda, a Conselleria de Politica Social
comprometeuse a facer as valoracions de forma urxente. En definitiva, o SERGAS e a
conselleria acordaron que as persoas afectadas serian acreditadas de forma que puideran
concorrer a convocatoria na quenda de persoas con discapacidade. Esa actuacion
coordinada tivo lugar despois dunha recomendacién da Valedoria na que reclamdramos
evitar que as persoas que se atopaban nesas situaciéns foran prexudicadas pola demora da
valoracion.

Noutras ocasidns coflecemos casos de retrasos de valoracidns urxentes, pero nos que a
persoa afectada non alegara e documentara a presenza do motivo da tramitacion
preferente. No momento en que se alegou ou documentou a valoracidon deuse con
urxencia.

Ademais, as respostas 4s queixas foron positivas cando o seu obxecto era a revision de
valoraciéns pendentes con datas préximas de caducidade. Coa nosa intervencién
cofiecemos que as revisidns se aprobaron antes da caducidade.

As valoracidons de discapacidade tamén dan lugar a queixas polo desacordo co que se
resolve. Xeralmente sinalamos que se trata de actos técnicos e individualizados e que non
se valora un diagndstico, sendén as suas consecuencias. Porén, apreciamos algunhas
valoraciéns deficientes ou faltas de motivacién adecuada, en parte debido a regulacién
contida no Real Decreto 1917/1999.

Por exemplo, no caso das persoas con diversidade funcional cognitiva (Down, TEA...). Como
consecuencia diso formulamos recomendacidns & conselleria competente en materia de
politica social, que aceptou mellorar as valoraciéons de dependencia, pero non as de
discapacidade. Algo similar sucede coas valoraciéns de discapacidades consecuencia de
enfermidades como a fibromialxia, que afecta especialmente ds mulleres.

E preciso mellorar a normativa e os actos de valoracién para abordar adecuadamente todas
as sUas consecuencias na vida cotid e evitar os prexuizos que se ocasionan a moitas
mulleres nesa situacion.

Tamén cofiecemos reclamacions polo cese da atencion despois dunha revision que excluiu
a discapacidade antes recofecida, a pesar de que a necesidade permanecia. Ese foi o caso
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trasladado polos pais dun neno con dano cerebral ao que a revision lle outorgou o 5 % de
discapacidade, co que perdia a consideracion de persoa con discapacidade. Porén, seguia
precisando a mesma rehabilitacion que antes se prestaba por medio dunha entidade
colaboradora da administracion.

A marxe da insuficiencia da motivacién da baixada da valoracién, a l6xica preocupacién dos
afectados e doutras 40 persoas que promoveron queixas polo mesmo motivo era que a
entidade deixou de prestar a rehabilitacion. Indicamos as consellerias de Politica Social e
de Sanidade que debia aclararse por que medio se prestaria a rehabilitacion. Respondeuse
que a realizaria a unidade de atencién temperd, o que fora consensuado coas persoas
afectadas, e na unidade de rehabilitacion infantil dende que finalizara a idade temper3, ata
os 14 anos.

En canto as cotas de reserva para persoas con discapacidade intelectual cofiecemos unha
reclamacion que poiiia de relevo que sé se dera nas convocatorias de prazas de acceso
libre. A Conselleria de Facenda xustificou que nas convocatorias de estabilizaciéon do
persoal, de consolidacion de persoal laboral indefinido non fixo e de promocién interna
non hai posibles aspirantes con discapacidade intelectual, e que non era posible a reserva
no proceso de funcionarizacion.

A falta de empregados publicos con diversidade funcional afecta singularmente as persoas
con discapacidade intelectual, posto que a reserva especifica creouse hai pouco e
practicamente non se concretou noutras convocatorias, ainda que si na que era obxecto da
gueixa. A conselleria reservou prazas para persoas con diversidade funcional intelectual
(acceso libre) nunhas porcentaxes superiores ao 2% legalmente previsto, en concreto o
3,49%. E de esperar que nas préoximas convocatorias tamén se dea un aumento das prazas
reservadas as persoas con diversidade funcional intelectual.

Noutras queixas reclamouse a extensiéon das reservas para persoas con discapacidade
intelectual as listas de persoal temporal. Respondeuse que o Decreto 60/2019 xa prevé
listas especificas para a contratacién temporal de persoas que acrediten discapacidade
intelectual no grupo V, categoria 3 (ordenanza e outras) do persoal laboral. Os
chamamentos dependen da porcentaxe de persoas con discapacidade intelectual no grupo
e categoria; de ser inferior ao 2% seran un de cada cinco, e de ser igual ou superior, un de
cada cincuenta.

Prevese que iso mesmo suceda co resto das listas de contrataciéon temporal, incluido o
persoal funcionario. En definitiva, faranse reservas progresivas para persoas con
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discapacidade intelectual nas listas de contrataciéon temporal de persoal funcionario e
laboral.

Reclamouse tamén que as reservas se dean en todas as convocatorias publicas, ainda que
non se inclian nas Ofertas de Emprego Publico, en concreto nunha convocatoria de
fomento do emprego da Deputacidon Provincial de Pontevedra. Indicamos que é
conveniente facer reservas a favor das persoas con diversidade funcional neses programas,
posto que tamén con eles se cumpre o obxectivo legal da inclusion laboral.

Cofiecemos queixas pola falta de equiparacién das persoas con incapacidade laboral
permanente coas persoas con discapacidade, como consecuencia da Sentenza do Tribunal
Supremo 992/2018. A Conselleria de Politica Social aceptara as nosas anteriores suxestions
para formalizar as equiparacions, pero despois da sentenza indicou que estaba a espera de
valorar o seu alcance.

Recomendamos que mantivera o criterio en favor da acreditacidon da equiparacion das
incapacidades laborais permanentes (totais, absolutas ou gran invalidez, e as
correspondentes das clases pasivas) as discapacidades xerais, posto que permanecian as
razéns expostas en anteriores resolucions aceptadas. As certificaciéns de discapacidades
por equivalencia poderian facerse de tal forma que quede a salvo a limitacién dos efectos
consecuencia da sentenza. A conselleria respondeu que “non esta en condiciéns de poder
aceptar a recomendacién”, sen prexuizo da aprobacién dunha normativa estatal que
posibilite a equiparacion automatica e para todos os efectos.

Asi pois, na actualidade as equiparaciéns s6 poden acreditarse por medio da
documentacion da Seguridade Social, de acordo co Real Decreto 1414/2006. A partir diso
a solucion para garantir a equiparacion prevista de forma limitada na Lei 51/2003, agora
de novo vixente niso, é que as administraciéns examinen caso por caso se atopan ante
peticidns de discriminacion positiva aos efectos do previsto na lei.

Examinaremos se as administracions rexeitan a aplicacién das medidas previstas
unicamente con base na carencia do certificado da conselleria, posto que o decreto citado
habilita a acreditacién por medio da documentacidon da Seguridade Social. Asi, alglins
concellos cobran o IVTM as persoas con incapacidade laboral permanente sé por non ter a
certificacién da Conselleria, unha medida contraria 8 actual normativa. Reclamamos dos
concellos afectados que corrixan esa forma de actuar e alguns xa permiten que a
discapacidade se acredite coa documentacion da Seguridade Social.
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Ademais, é de esperar que con caracter xeral se promova unha reforma legal para que os
efectos da equiparacién volvan a ser todos os que afectan as persoas con discapacidade.

Hai tempo que finalizou o prazo para as adaptacidons razoables legalmente previstas, pero
seguen ddndose casos de falta de accesibilidade ou adaptacidns, o que ocasiona
reclamacions das persoas afectadas. Antes as administracidns alegaban que o prazo ainda
non vencera. Rexeitamos esa simplificacion e reclamamos adaptacidons progresivas.
Indicadramos que se a accesibilidade non se planificaba o resultado seria o incumprimento
en moitos casos e a vulneracidon dos dereitos, como constamos. Iso mesmo sucede agora;
as adaptacions pendentes deben comprometerse cun calendario e o mais axifia posible.
Resta moito ata lograr a accesibilidade universal e que os bens e servizos tefian a condicion
de desefio para todos.

Xa o pasado ano recomendamos a Conselleria de Politica Social que con urxencia cumprira
os tramites pendentes para a aprobacion do regulamento de desenvolvemento da Lei
10/2014, de accesibilidade. A conselleria aceptou a recomendacion e anunciou que estaba
redactado o borrador e que comezaba a tramitar a eventual aprobacidon do decreto. A
través dunha nova queixa este ano coflecemos que xa existia un borrador de texto
articulado e que se ia someter a consultas aos axentes sociais. Posteriormente informouse
gue rematara o tramite de consultas previas e nun mes comezarian os tramites
estritamente administrativos, co que esperamos que en breve o decreto poida terse
aprobado.

Tamén temos sublifiado a falta de accesibilidade de gran parte das vivendas de propiedade
horizontal. As limitaciéns da actual lei son evidentes e por esa causa o Comité Espafiol de
Representantes de Persoas con Discapacidade (CERMI) considera necesario unha profunda
reforma. Principalmente reclama a eliminacién do limite das 12 cotas mensuais para que a
obra sexa obrigada e que as adaptacidns razoables se dean sempre que as pidan vecinos
con discapacidade ou maiores de 70 anos.

Neste ambito reclamouse por unha vivenda de proteccion oficial sen adaptar en Santiago
de Compostela. Confirmouse que ainda non se concretaran as medidas necesarias para a
adaptacion, pero o concello comprometeu un estudio de detalle que permitira que os
portais foran accesibles, igual que as vivendas coa instalaciéon de ascensores. Ademais,
acometeriase unha actuacidén provisional, para o que o servizo de proxectos e obras
solicitou unha oferta para facer a memoria e despois facer a contratacion e a execucién da
obra.
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Tamén se expuxeron as limitacions engadidas que afectaban aos inquilinos @ hora de
promover as adaptaciéns dos edificios. A conselleria competente confirmou que a lei de
propiedade horizontal concede lexitimacion sé ao propietario para esixir as adaptaciéons
dos elementos comuns. Porén, indicou tamén que iso non exclie a posibilidade de que os
inquilinos reclamen a adaptacion ao concello, competente para o informe de avaliacion dos
edificios e polo tanto para vixiar que os inmobles sexan accesibles.

Son moitas as adaptacidns pendentes para facer accesibles os espazos, bens e servizos que
usan acotio as persoas con discapacidade. Reclamamos a sla execucién as administraciéns.
Por exemplo, en Ames reclamouse polo incumprimento de compromisos anteriores, alguns
feitos despois de queixas. Da analise das anteriores reclamaciéns apreciaronse avances,
pero tamén aspectos que ainda estaban pendentes de adaptaciéns razoables. Por iso
indicamos ao ente local que deberia realizalas a curto prazo e cun calendario. O concello
comprometeu algunha para este ano e as demais concretariaas. Tamén en Ames se
formulou unha queixa pola instalacion de terrazas de establecementos hostaleiros pegadas
a lina de fachada. O concello informou que todas as autorizadas cumpren a normativa.

Reclamouse asi mesmo pola falta de accesibilidade dun paso regulado por semaforo no
Milladoiro. O concello anunciou a solucién mediante a colocacién de avisos sonoros en
todos os semaforos nun prazo de dous anos, ainda que tentaria adiantar a medida e tamén
o arranxo do semaforo que motivara a queixa.

En Pontevedra reclamouse pola falta de accesibilidade do pavillén multiusos da Xunqueira,
en especial despois das suas obras. O ente local recofieceuno e anunciou instruciéns para
solucionalo “d maior brevidade”. Asi, promoveu diferentes reparacions e requiriu a
empresa adxudicataria que corrixira as carencias da sUa responsabilidade.

Un dos servizos con mais carencias en materia de accesibilidade é o transporte publico por
estrada. Os vehiculos que se adscriben por primeira vez deben ser accesibles e na nova
contratacién das lifias previuse primar as melloras en accesibilidade dos vehiculos. Entre
tanto se completan as adaptacions das linas de autobuses interurbanos a queixa mais
comun refirese & necesidade de que os vehiculos accesibles tefian libres os espazos
reservados.

A conselleria coincidiu co noso criterio a favor diso e entende que sé son accesibles os
vehiculos cos espazos libres, ou ao menos os de cadeiras plegables ou desmontables sen
necesidade de ferramentas. Con iso é de esperar que non se volvan a dar situacions
discriminatorias como as que tifian lugar cando era preciso un preaviso para usar vehiculos
teoricamente accesibles. Con razén os usuarios consideran ese requisito como algo
discriminatorio.
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O pasado ano recomendamos & TVG que aumentara a traducién a lingua de signos nos seus
informativos. A Conselleria de Politica Social indicou que xa estaba redactado o convenio
para facelo posible. Nel incluiria un compromiso de financiamento con cargo aos
orzamentos de 2020.

Con motivo da reunién da valedora coas entidades de defensa dos dereitos das persoas
con discapacidade COGAMI sublifiou o grave prexuizo que causa a ausencia de
accesibilidade das estaciéns de servizo automatizadas, cada vez mais abundantes.

Por esa razén iniciamos unha actuacién de oficio e solicitamos a colaboracién informativa
da asociacion representativa das empresas. Pedimos que se concretaran as medidas
previstas para facer accesibles esas estacidns de servizo nos casos en que ainda non o foran.
E indicamos que deberia terse en conta o caracter esencial do servizo para todas as persoas,
tamén para as persoas con discapacidade.

As queixas relacionadas co sistema de dependencia adoitan referirse a atrasos nas
valoracidons e nas suas notificacidns, ou na efectividade dos programas de atencion,
fundamentalmente polas listas de agarda para a prestacién de servizos xa aprobados
mediante o Programa Individual de Atencion (PIA). Eses retrasos prexudican as persoas con
dependencia e coidadoras, estas ultimas mulleres na sia maior parte.

A maioria das queixas por atrasos nas valoracidns confirmaronse e afectan tanto as iniciais
como as revisidns por agravamento, e mesmo as notificacions das valoracidns xa feitas.
Porén, os retrasos das valoracidns de dependencia son menores que os que afectan as de
discapacidade. Na maior parte dos casos co tramite das queixas cofiecemos que xa se dera
a valoracién. Noutras ocasidns o retraso deu lugar @ formulacion de recomendacions a
Conselleria de Politica Social, que foron aceptadas, e nas respostas deuse conta da
valoracion.

Dado que nas queixas por retrasos das valoracidns xeralmente se alega que ainda despois
restard o tramite de aprobacién do PIA, ao concluir as queixas indicamos que se se aprecia
un novo retraso pédese reclamar por tal motivo, o que practicamente non se deu. Mesmo
nas respostas dando conta dalgunhas valoracidns incliense tamén as datas de aprobacién
dos programas de atencion. Con iso aténdese a nosa reclamacion de ter en conta os dous
prazos, o de valoracién e o de aprobacidn do PIA, como un todo intimamente relacionado.
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Na aprobacién dos PIAs non se apreciaron retrasos, ainda que si na prestacién do servizo.

En Galicia primanse os servizos de dependencia sobre as prestaciéns econdmicas, co que
se cumpre coa preferencia prevista na lei de dependencia. Iso deu lugar a unha grande
diminucidn porcentual das prestaciéns por coidados no ambito familiar. Porén, 4 marxe da
preferencia dos servizos, as prestacions deben ter o seu papel, segundo prevé a propia lei,
tanto as vinculadas a servizos como as de coidados na contorna familiar. As primeiras
serven especialmente cando se opta voluntariamente pola continuidade da atencién en
praza non concertada ou como alternativa provisional mentres se permanece nas listas de
agarda.

Pola sta banda, en relacidn coas prestacions para coidados na familia, indicamos que ainda
gue tefan caracter excepcional, deberian aprobarse cando as circunstancias o xustifiquen,
como no caso de coidados continuados que esixen a renuncia & vida laboral. Ademais,
nalgln caso apreciouse motivacion insuficiente para denegar a prestacién, como cando sé
se indicara a preferencia legal dos servizos, polo que recomendamos que se achegaran os
motivos especificos da denegacién, é dicir, os relacionados coas concretas causas postas
de relevo para solicitala. Esta circunstancia afecta especialmente ds mulleres coidadoras
informais, que son amplisima maioria.

Os servizos de asistencia persoal para as persoas con discapacidade son especialmente
importantes para a sia autonomia e inclusidn, polo que deberian promoverse para garantir
eses dereitos. Facilitan o acceso ao emprego, a educacion, a unha vida independente e en
xeral a participacidn social das persoas con discapacidade.

Promoveuse unha queixa que indicaba a insuficiencia do servizo de asistencia persoal e a
aplicacion de copagos indebidos. Concluimos que en Galicia os servizos son na modalidade
de libranza -prestacién econdmica vinculada ao servizo-, polo que non existe copago.
Ademais, as contias contefien un incremento respecto do nivel estatal (complemento
autonémico), ainda que tefien en conta a capacidade econdmica das persoas beneficiarias.

Os criterios de cuantificacidn da prestacién son acordes co previsto na lei de dependencia,
que establece que as persoas beneficiarias participen no financiamento dos servizos
segundo a sUa capacidade econdmica. Asi, as prestacions contriblden ao financiamento do
servizo, ainda que non alcancen o 100%. Iso sen prexuizo de que, como sucede con todos
0s servizos publicos, os seus estdndares poden ser aumentados, o que no seu caso
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producirase por medio da modificacion das normas que neste momento rexen a
prestacion.

Ao respecto a conselleria sinalou que o IMSERSO creou un grupo de traballo coas
Comunidades Auténomas e nel estase a analizar a figura para unificar criterios e regular a
prestacidon no conxunto de Espafia.

Moitas das persoas que reclaman por carencias en materia de dependencia fano porque a
sUa praza residencial se atopa aprobada, pero en agarda, sen cofiecer as previsions de
ingreso. Como consecuencia das listas de agarda para prazas residenciais formulamos
recomendaciéns 4 Conselleria de Politica Social. As listas varian, o que impide ter previsidns
de ingreso mesmo cando se trata de persoas cun alto grao de dependencia.

Dado que a normativa de dependencia recoiece o dereito subxectivo 8 atencidn unha vez
finalizado o procedemento, neses casos recomendamos a efectividade do PIA aprobado.
Algunhas das persoas afectadas son grandes dependentes. Nalgunhas ocasidns a
Conselleria respondeu co anuncio do ingreso na praza aprobada, por exemplo, despois de
recofiecer que se trataba dun caso de emerxencia social. Noutros casos alega a necesidade
de cumprir a ordenacién regulamentaria e de esperar de acordo coa lista de agarda.

Ademais do indicado, con caracter xeral tamén recomendamos que se adopten as medidas
necesarias para que o numero de prazas ofertadas se axuste & demanda aprobada
mediante os programas de atencién. A conselleria aceptouno e anunciou a creacién de
mais prazas coa posta en marcha dun plan que supora crear 7 novos centros residenciais,
un en cada unha das cidades galegas, con mais capacidade nas dreas metropolitanas mais
poboadas. Porén, resta a concreciéon das novas residencias e prazas para avanzar cara a
efectividade dos PIAs aprobados e nos que se concedeu o servizo.

Asi pois, a conselleria aceptou as recomendaciéns xerais relativas a necesidade de
incrementar o niumero de prazas residenciais publicas, pero sé nalgin caso se deu
efectividade as recomendaciéns formuladas en relacion cos casos particulares. Na medida
en que se cumpra o compromiso xeral serd posible atender mais cedo a demanda afectada
polas listas de agarda.

Outras queixas tratan da ordenacidn das listas de agarda. En ocasidns trasladaronse
dubidas sobre os seus criterios e sobre se a aceptacion de solucidns provisionais, como o
chamado bono autonomia ou calquera prestacion vinculada ao servizo residencial,
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poderian prexudicar o posto que se ocupaba na lista ou mesmo facer que se desaparecera
dela.

Como consecuencia dalgunha desas queixas formulamos & Conselleria de Politica Social
unha recomendacion para que aclarara a ordenacion das listas de agarda para o servizo
residencial. Respondeu que as prestacidns provisionais non afectaban as listas. Recibir
outro servizo ou prestacién agora ten menor peso que antes (pasou de segunda a cuarta
prioridade). Co anterior quedou preservada a finalidade da prestacién provisional, que se
outorga mentres se estea nas listas de agarda, na lifia da nosa recomendacién, que tivo
efectividade.

Outras queixas refirense a que as prazas se atopan en lugares afastados da anterior
contorna, o que é mais frecuente no caso de persoas provenientes de cidades ou das suas
areas. A creaciéon de prazas residencias nos nucleos urbanos foi recomendada ao
comprobar que iso xeraba desarraigo. A partir do ingreso é comun solicitar o traslado para
acercarse ao entorno habitual, e a tardanza deu lugar a queixas. Porén, comprobamos que
as listas se ordenan mediante criterios obxectivos (cénxuxe...). E de esperar que as agardas
para traslados se reduzan co aumento de prazas xa tratado.

Cofiecemos varios ingresos en lugares afastados, ainda que coa particularidade de que se
produciron por concorrer unha razén de emerxencia social, o0 que supdn o ingreso na
primeira praza vacante de toda a Comunidade Auténoma. Polo tanto, cumpriuse o
obxectivo principal dos expedientes por emerxencia social, que é o rapido ingreso. A partir
del é posible o traslado mediante a orde preestablecida.

Tamén tratamos queixas relativas a supostas deficiencias das residencias, especialmente
no caso das prazas concertadas en residencias privadas. Entre todas destacou unha
promovida por unha entidade de defensa dos dereitos das persoas residentes e os seus
achegados. Despois de solicitar un informe detallado da Conselleria de Politica Social, de
recibilo e de valoralo, concluimos que a queixa se referia a aspectos de caracter xeral que
s6 poden ser valorados como tales.

En calquera caso, alguns aspectos resultaban de evidente interese e chegamos a
conclusidéns, ainda que coa limitacién antes expresada.

No que atinxe as medidas de seguridade, indicamos a conselleria que se deberia promover
a preparacion da resposta ante situaciéns de emerxencia. As inspeccidns deberian
comprobar os simulacros na forma en que se determine en colaboracion cos
departamentos competentes en materia de proteccion civil e seguridade publica.
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Promovemos unha actuacidon de oficio relativa as suxeicidons aplicadas aos residentes.
Concluimos que antes de aplicalas se informa ao residente e a familia, se facilita un
consentimento informado, e sé se prescriben polo persoal médico, que as revisan
periodicamente. E un aspecto de gran relevancia para a preservacién dos dereitos das
persoas residentes, polo que deben aplicarse coa debida xustificacion e garantias. As
inspeccidns deben prestar especial atencidn a esta cuestién.

Un dos aspectos que pode afectar aos dereitos dos usuarios dos centros de atencidn &
dependencia son as normas ou protocolos para autorizar e xestionar as visitas nos centros.
Non deben admitirse limitacidns de terceiros nas visitas sen unha clara habilitacién xudicial.
Para comprobar o anterior iniciamos unha actuacién de oficio e concluimos que en xeral os
protocolos son adecuados, ainda que poden darse situacidons dubidosas no caso da
intervencion de persoas que os centros recofiecen como gardadores de feito.

Tamén se aprecian retrasos nas prazas para atender necesidades especificas, como as de
persoas con trastorno do espectro autista (TEA), discapacidade cognitiva ou Alzheimer. A
necesidade desas prazas é perentoria cando son recomendadas por facultativos despois de
tratamentos clinicos. En ocasions indicase que non debian volver ao domicilio familiar.
Nalgun caso no que a espera era por tempo indeterminado formulamos recomendacion.

Algunhas necesidades soluciénanse provisionalmente con ingresos en prazas comuns
debido a ausencia de praza especifica despois da alta hospitalaria. O problema ponse de
relevo por asociaciéns dedicadas 4@ promocién dos dereitos desas persoas. Porén, co curso
das queixas conseguimos compromisos para avanzar na abordaxe da situacién.

Nunha queixa reclamouse a apertura dunha residencia para gravemente afectados xa
construida en Santiago de Compostela. Concluimos que a creacién das prazas de atencién
a diversidade funcional previstas no CEGADI correspondia 4 Administracion do Estado, polo
gue indicamos aos afectados que se o retraso se prolongaba podian acudir ao Defensor del
Pueblo.

Promovemos unha actuacion de oficio pola situacién dun mozo con TEA que levaba tempo
en lista de espera. A conselleria aceptou a recomendacion que lle formulamos e solucionou
o caso. Era especialmente rechamante debido a que o afectado levaba tempo en lista de
agarda co numero un, tifla gran dependencia e solicitara praza en calquera lugar de Galicia.

Como sinalamos na recomendacidn, tratase de persoas novas, polo que o acceso a centros
especializados préximos que eviten o desarraigo implica que cada certo tempo se produza
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o axuste das prazas, xeralmente concertadas con asociacidons de defensa dos seus dereitos,
as necesidades cambiantes. Outros casos similares cofiecéronse noutras queixas
pendentes.

A través das queixas apreciamos dificultades na transicion da etapa escolar & de
dependencia das persoas con discapacidade cognitiva. En ocasions a atencién
interrompese. Algunhas desas persoas non poden continuar no seu centro a pesar de que
conta con ambos servizos. A continuidade recldmase como un factor de estabilidade, algo
especialmente relevante para as persoas con TEA ou outras discapacidades. Este é o caso
dunha persoa que esta en espera de praza para un centro de dia na sua contorna. Necesita
de persoal cualificado para os seus coidados. Formulamos unha recomendaciéon a
conselleria para solucionalo e ao peche do informe estamos a espera da resposta definitiva.

Tamén coflecemos queixas por servizos de axuda no fogar (SAF), que concede a Conselleria
de Politica Social a través dos PIAs & dependencia e xestionan os concellos. Nas queixas
constatamos que persoas cun PIA que asigna o SAF non o reciben por atoparse en lista de
agarda. O tratamento das esperas dificultase pola diferente posicién da Conselleria de
Politica Social e os concellos sobre a responsabilidade das esperas.

As listas atopanse condicionadas polas horas aprobadas pola conselleria e tamén pola
efectividade desas horas, que deben ser licitadas e no seu caso financiadas parcialmente
polos concellos. Estes alegan que as soluciéns alternativas ou provisionais mediante
libranzas serian aceptadas por mais usuarios se aumentase a sta contia para aproximala ao
prezo do servizo.

Tamén apreciamos que alguns concellos prestan o servizo na sia modalidade de libre
concorrencia en favor de persoas cun grao de prioridade inferior ao das persoas en espera,
algunhas grandes dependentes.

Formulamos unha recomendacion a Conselleria de Politica Social e ao Concello de Santiago
de Compostela para que con urxencia adoptasen medidas para facer efectivo un SAF
aprobado, ao que a persoa afectada tifia dereito preferente polo seu grao Il de
dependencia; que adoptasen medidas para que nos seus respectivos ambitos se dese
preferencia na prestacién do SAF as persoas con gran dependencia sobre as persoas
usuarias que reciben o servizo por libre concorrencia; e que tamén se aclarase o resultado
da solicitude de prestacion econémica provisional ata que se preste o servizo.
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Ambas administraciéns aceptaron o que recomendamos. Pixose en marcha a prestacion
provisional, aumentouse a dotacién das horas do SAF para poder prestar o servizo
definitivo, e aclarouse a preferencia do SAF de dependencia respecto do de libre
concorrencia, posto que o financiamento desta modalidade é moito mais escasa.

Tamén conecemos outros retrasos de SAF aprobados, e que algun deles afectaba a persoas
con gran dependencia, por exemplo en Oleiros ou Nardn. Ao peche do informe preparamos
recomendacions para que se adopten medidas que permitan dar efectividade o mais axifia
posible aos SAF aprobados mediante PIA, entre eles os das persoas reclamantes, que tefien
recofiecida gran dependencia e por tanto preferencia na atencién.

Cando non se trate de grandes dependentes indicaremos que se adopten medidas para dar
efectividade o mais axifia posible ao SAF xa aprobado. Anunciouse un aumento de horas
de servizo, polo que esperamos respostas positivas e a solucién dos problemas tratados
nestas queixas.

Outros motivos de queixa relacionados cos SAF son o cambio de persoal e a desatencién
en xornadas festivas. O primeiro crea malestar nos usuarios, pero vén xustificado polos
dereitos laborais do persoal. En calquera caso, os servizos deberian minimizar no posible
as rotacions.

En relacién co segundo iniciamos unha actuacién de oficio ao coflecer unha noticia sobre o
SAF do Concello de Santiago de Compostela. Este compartiu a valoracién realizada no
referente a que calquera autorizacién da suspensién do servizo nos dias festivos deberia
constar por escrito, e indicou que tal cousa xa fora requirida as duas empresas
adxudicatarias.

Recibimos queixas pola suspensién do SAF no Concello de Forcarei debido & situacion da
empresa contratista e as dificultades para contratar con outra. Co curso da queixa
cofiecemos que o servizo se prestaba de forma provisional co ofrecemento de libranzas
voluntarias. Porén, era preciso normalizar o servizo municipal. Nese senso investigamos se
as condicidéns da contratacion eran adecuadas e concluimos que o motivo da falta dun
contratista non parecia ser a oferta econdmica, que superou a anterior, senén as débedas
do antigo contratista. Iso estaba producindo un evidente prexuizo, como pofiian de relevo
os reclamantes, que nalgln caso contrataron o servizo privadamente con libranzas
limitadas.

E de esperar que o mais axifia posible se habilite unha nova contratacién que permita
normalizar o servizo municipal.
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Iniciamos unha actuacion de oficio debido aos casos de soidade non desexada, que afecta
a moitas persoas maiores. Unha consecuencia preocupante que pode ter é o
descoinecemento temporal dos falecementos, tal e como sinalan cada certo tempo os
medios de comunicacion.

e

Reclamamos informes a Conselleria de Politica Social e & FEGAMP, e cos informes
cofiecemos que a maior incidencia da soidade non desexada apreciase no medio urbano,
debido & ausencia de redes de apoio familiar e/ou vecifial, o que fai necesario aplicar nel
estratexias e ferramentas de maior intensidade. A conselleria anunciou a elaboracién dun
informe xeral sobre a soidade non desexada, dun censo de persoas maiores que viven soas
en Galicia, e dunha estratexia de prevencion e atencién a soidade non desexada en Galicia.

A vista do exposto concluimos que os instrumentos para abordar os problemas de soidade
non desexada, tanto os actuais como 0s que se anuncian para o proximo ano, permitiran
mellorar a situacion actual posta de relevo. En concreto permitirdn dimensionar de forma
adecuada e util o problema que tratamos e identificar e pofier en marcha as ferramentas
para o seu tratamento. Neste senso seran especialmente Utiles a estratexia e o censo.

A colaboracion coas entidades locais para a elaboracion e posta en practica de ambos
permitira dispofier de informacidn actualizada sobre as persoas maiores que viven soas e
non son usuarias habituais dos servizos socias, pero que, sen embargo, precisan de
atencién por medio de ferramentas adecuadas. Estas seran, fundamentalmente, o servizo
de tele asistencia e as melloras que se anuncian nese servizo, que permitiran un
seguimento mais intensivo das incidencias que afecten as persoas identificadas como
vulnerables. Co anterior pode mellorar a asistencia precisa para a efectividade do dereito
das persoas maiores 4 permanencia na sia contorna.

As medidas anunciadas precisan un seguimento tanto no relativo & sia posta en marcha
como a sua eficacia, o que realizaremos nesta institucion tanto por medio do trdmite das
gueixas como con iniciativas de oficio.

ANEXO

Comparecencia da valedora do pobo na Comision non Permanente para o
seguimento das politicas relativas a discapacidade e elaboracion de novas
propostas a prol da integracion das persoas con discapacidade

“O concepto de discapacidade evolucionou profundamente ao longo da Historia.
Xuridicamente, desde o Dereito Romano considérase unha causa de diminuciéon da
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capacidade de obrar das persoas que vifa a supor a morte civil. Historicamente as persoas
con discapacidade foron marxinadas, as veces internadas de por vida en institucidons
pechadas e mesmo sometidas a politicas de euxénese.

Cando os poderes publicos comezaron a intervir en beneficio das persoas con
discapacidade, moi especialmente a favor dos mutilados das guerras mundiais, as politicas
publicas dirixironse ao apoio asistencial de cada individuo pero seguia sen haber enfoque
de dereitos humanos. Nin sequera a Declaracion Universal de Dereitos Humanos (1948)
recolleu a discapacidade como causa de discriminacién. E os primeiros instrumentos
internacionais na materia, ao basearse nese modelo médico asistencial, usaron
denominacidns actualmente perceptibles como ofensivas. Asi, as Resoluciéns da Asemblea
Xeral das Naciéns Unidas de 1971 sobre dereitos do retrasado mental, e de 1975 sobre
dereitos dos impedidos.

Desde 1981, Ano Internacional da Discapacidade declarado por Naciéns Unidas, o modelo
de asistencia médica individual comezou a cambiar a favor dun modelo social que
considera que as diferenzas derivadas da discapacidade se deben mais as barreiras
existentes e aos prexuizos sociais: para integrar a unha persoa paralitica non abonda coa
asistencia médica, senén que ademais débense eliminar as barreiras arquitectdnicas e en
xeral os prexuizos que a exclien do goce dos dereitos humanos. Isto tamén obriga a
erradicar aquelas denominacidns pexorativas, e optar por outras que garantan a dignidade
das persoas con discapacidade.

Este modelo social baseado na reivindicacion dos dereitos humanos das persoas con
discapacidade é o inspirador da Convencion de Nacions Unidas sobre os dereitos das
persoas con discapacidade de 2006, ratificada por Espafia, cuxa finalidade é promover,
protexer e garantir o goce pleno e igual de todos os dereitos humanos e as liberdades
fundamentais das persoas con discapacidade, e promover o respecto pola sua dignidade
intrinseca.

No ordenamento xuridico espanol, a Constitucion dedica un artigo, o 49, a esta cuestion se
ben, acorde coas ideas da época, fala de “diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos”, e
presenta unha perspectiva maiormente asistencial. O Texto refundido da Lei xeral sobre os
dereitos das persoas con discapacidade e a suUa inclusidon social de 2013, que é a norma
basica na materia, xa responde claramente a concepcion social da Convencién de 2006.

A Valedoria do Pobo vén traballando desde hai tempo para o despregamento efectivo do
modelo social no eido normativo, na vixilancia na aplicacion efectiva das normas, e na
concienciacién para o cambio de modelo. Como canles de actuacidon, ademais da
tramitacion das queixas da cidadania e das queixas de oficio, destacarei a realizacion de
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dous informes monograficos, un sobre os dereitos das persoas con discapacidade
intelectual, en 2013, e outro, sobre a accesibilidade universal, en 2018. En todas estas
actuaciéns, é primordial o contacto coas entidades de defensa dos dereitos das persoas
con discapacidade, as cales quero agradecer a sta colaboracion.

Froito do traballo da institucién, recomendamos cambios normativos. Algunhas
recomendacions dirixironse aos poderes lexislativos estatais e xa se cumpriron. No informe
de 2013, recomendamos recoifiecer o dereito de voto tanto activo como pasivo sen
limitacidns pola discapacidade; e en 2018 (LO 2/2018) modificouse a lei organica de réxime
electoral xeral para garantir o dereito de sufraxio das persoas con discapacidade.

Tamén se reformou o Cédigo Civil para derrogar a esixencia de recadar con caracter xeral
en todos os casos dun informe médico para autorizar o matrimonio das persoas con
discapacidade (Cddigo Civil, art. 56). E tamén se reformou a Lei do Tribunal do Xurado (LO
1/2017) para garantir o dereito das persoas con discapacidade a participar nel.

Outras estan por cumprir, empezando pola mesma Constitucién, para cambiar a
denominacién de “diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos” por outra mais acorde coa
dignidade das persoas, e cunha redaccion mais claramente orientada ao enfoque de
dereitos humanos, o que xa facemos nas referencias ao artigo 49 da Constitucidon nos
escritos da Valedoria (persoas con discapacidade fisica, sensorial ou psiquica). Por mor da
implantacidn constitucional dese enfoque, tamén a Lei xeral sobre os dereitos das persoas
con discapacidade deberia ter formato de lei organica na medida en que a través da mesma
se estiveran desenvolvendo dereitos fundamentais ou liberdades publicas das persoas.

Hai outros aspectos da Lei xeral sobre os dereitos das persoas con discapacidade sobre os
cales compre recomendar a sua reforma. Un dos mais destacados é a asimilacién limitada
a persoas con discapacidade daquelas persoas con prestacions de incapacidade
permanente total, absoluta e gran invalidez, ou en situaciéns asimiladas do réxime de
clases pasivas. Limitada porque a asimilacion sé é aos efectos desa Lei xeral, e non a todos
os efectos xuridicos.

Cémpre pois a sUa reforma para que a asimilacion sexa a todos os efectos xuridicos e evitar
alguns problemas que comprobamos a través das queixa (tributos locais, imposto de
traccion mecdnica, concellos, ordenanzas que sé permiten a acreditacién da conselleria e
a conselleria non accede a equiparacion conforme a sentenza do Tribunal Supremo que
fala de ultra vires do texto refundido).

As reformas a realizar deberian incluir a regulacion do cédigo civil sobre a ainda mal
chamada incapacitacion. A finalidade da reforma debe ser substituir o sistema vixente de
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incapacitacién e substitucidon da vontade da persoa incapacitada pola do titor, por outro
sistema de apoio & toma de decisidons pola propia persoa con discapacidade. De feito, o
Tribunal Supremo, directamente aplicando a Convencidon de 2006, vén recofecendo a
preferencia do réxime da curatela fronte ao réxime da tutela, ao considerar aquel mais
acorde co dereito a autonomia e a vida independente, e que en xeral toda a normativa en
materia de capacidade debe interpretarse en consonancia coa Convencion Internacional
de Dereitos das Persoas con Discapacidade. Neste novo enfoque temos insistido en
diferentes informes e queixas.

O Cédigo Civil tamén se fundamenta na idea de capitidisminucion das persoas con
discapacidade cando esixe o concurso de duas testemufias para o outorgamento de
testamento aberto de persoas cegas ou xordas (art. 697).

A lexislacidn sobre propiedade horizontal pode ser mellorada para facilitar a accesibilidade,
por exemplo reducindo as maiorias para acordar as obras necesarias, ou impofiendo maior
coste @ comunidade de propietarios.

Regulada por un real decreto estatal (RD 1971/1999), a valoracion da discapacidade esta
baseada na Clasificacidon internacional de deficiencias, discapacidades e minusvalias que a
Organizacion Mundial da Saude aprobou en 1980, que valora exclusivamente a
discapacidade polas limitacion funcionais en coherencia co superado enfoque de caracter
asistencial individual. Por iso presenta desfases que deben ser corrixidos.

Por exemplo, a sla aplicacidn determina a infravaloracion das enfermidades que padecen
as persoas con Down, pois non se toman en consideracion as dificultades que estas persoas
tefien para identificar a dor e os sintomas das enfermidades; ou das persoas con TEA.

O inadecuado dos actuais baremos para valorar a discapacidade e mesmo a dependencia
sofreno especialmente as persoas con discapacidade cognitiva debido a que as valoracions
pofien o acento nos aspectos fisicos. Por esa causa iniciamos actuacidons de oficio e
recomendamos -sendo aceptada na valoracion da dependencia- que se mellorara a andlise
das discapacidades cognitivas, mais complexas e que por tanto precisan mais tempo e
recursos.

As persoas con discapacidade cognitiva tamén sofren situacidns lesivas no ambito
penitenciario, onde é preciso un cambio normativo e de recursos. (Os problemas comezan
pola falta de identificacion de moitas das persoas con este tipo de discapacidade que se
atopan na cadea, e son moi variados, destacando a baixa porcentaxe de aplicacion de
medidas alternativas, a altisima vulnerabilidade das persoas nos centros ordinarios, e a
escaseza de médulos especificos).
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Certo que estas reformas afectan a lexislacidn estatal. Pero iso non debe silenciarnos, pois
denunciar institucionalmente as carencias propiciara cambios seguramente apoiados nun
amplo consenso das forzas politicas.

No ambito da normativa galega recomendamos a eliminacién do requisito de plena
capacidade de obrar que no regulamento sobre vivendas de promocién publica
autondmica (Decreto 253/2007, art. 10) se esixe para acceder as vivendas en compra ou
arrendamento. A Conselleria de Infraestruturas e Vivenda aceptou a recomendacién e
comprometeuse a eliminacién no futuro decreto de desenvolvemento da lei de vivenda de
Galicia (Lei 8/2012).

Igualmente é necesario o desenvolvemento da Lei de accesibilidade de Galicia (Lei
10/2014), para pofier ao dia as normas regulamentarias anteriores a sta entrada en vigor.
A Conselleria de Politica Social comprometeuse a iso.

Ademais das recomendaciéns de cambios no eido normativo as que vimos de facer
referencia, tamén é necesaria a vixilancia na aplicacion efectiva das normas. A Institucidn
recibiu queixas moi en particular co cumprimento das esixencias de accesibilidade,
cuestién 4 que se dedicou en 2018 un informe monografico dirixido ao Parlamento.

Recibironse queixas pola falta de accesibilidade no transporte publico interurbano por
estrada, e a Conselleria de Infraestruturas e Vivenda anunciou que nas préximas licitacions
primaria garantir a accesibilidade universal do servizo. Ou pola escasa emisién de
informativos con intérprete de lingua de signos na TVG, recomendando o incremento
progresivo da accesibilidade para persoas xordas e xordo cegas, e a TVG comprometeuse
ao mesmo.

Ademais, recentemente a federacién galega de persoas xordas presentou una queixa para
gue a televisién publica galega fomentase o seu dereito de participacidn politica por medio
da traducién 4 lingua de signos dos debates electorais que vaian darse.

O informe monografico ao que se fixo referencia, realizado en colaboracién coas entidades
de defensa dos dereitos das persoas con discapacidade, acreditou multiples deficiencias de
accesibilidade, destacando as seguintes:

- en relacidén coas persoas xordas: o cofiecemento da lingua de signos é minimo en
hospitais, transportes, servizos xuridicos ou administrativos; os servizos de atencién ao
cliente das autoestradas, ascensores ou maquinas expendedoras son sé de interfono; a tele
asistencia para persoas maiores ou dependentes carece de video asistencia; non hai signos
guia nos museos ou centros de interpretacién; e as alarmas carecen de avisos luminosos;
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- en relacién coas persoas con discapacidade cognitiva: é necesario utilizar sinais visuais
claras e intuitivas, non entorpecidas por elementos decorativos; claridade nos plans de
evacuacion evitando letra pequena ou termos dificiles; e tamén nas instrucidns necesarias
para maquinas expendedoras e servizos en especial os de transporte;

- en relacién coas persoas con discapacidade fisica: o pavimento publico non esta
debidamente sinalizado; os vaos peonis moitas veces non son plenamente accesibles; os
chanzos tefien as veces excesiva altura, e as ramplas excesiva pendente e sen pasamans;
nas dependencias publicas son inusitados os mostradores de dobre altura; hai carencias
nos servizos hixiénicos; o transporte publico adoita carecer de accesos adecuados; as
prazas de aparcamento non respectan a proporcion 1/40 legal; e hai problemas de
accesibilidade en rutas, parques e praias;

- en relaciéon coas persoas con discapacidade visual: os camifos publicos presentan
dificultades de orientacion; ausencia de sinalizacion adecuada de camifios peonis; non hai
sinalizacions de perigo cando se dan situaciéns de risco de caida en espazos publicos ou
privados; os caixeiros automaticos carecen de elementos para facilitar o seu uso; ausencia
de contidos de audio-descriciéon en salas de cine, exposicions e museos, ou respecto de
maquinas.

Ademais, moitas terrazas de locais hostaleiros impiden seguir as linas de fachada, a pesar
da clara prohibicién dos obstaculos e do gran prexuizo que se lles ocasiona, como xa puxo
de relevo algunha sentenza do Tribunal Supremo. Tramitouse una queixa cun concello e
concluiuse ao informar o concello que en todas as licenzas de terraza se aseguran que se
cumpre coa dita normativa de terrazas.

Para tratar todos estes aspectos relacionados coa accesibilidade cofiecemos un bo nimero
de queixas e iniciamos actuacidns de oficio. Recentemente iniciamos outra actuacion de
oficio pola falta de rebaixes nunha beirarrda a altura dun paso de pedns e polo accidente
sufrido por unha persoa en cadeira de rodas debido a esa falta de adaptacion razoable.

Na aplicacién efectiva das normas, outro aspecto mellorable é en orde as demoras nas
valoraciéns de discapacidades. A eses efectos inicidaronse queixas de oficio e formularonse
varias recomendacions; a Conselleria de Politica Social concretou medidas dirixidas a unha
mellora dos tempos. Porén, hai pouco tempo iniciamos sete novas actuaciéns de oficio para
cofecer o estado da cuestion nas sete cidades.

A educacion inclusiva e a insercion laboral son dous aspectos esenciais para a integracion
das persoas con discapacidade. O Decreto 229/2011 polo que se regula a atencién a
diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade Auténoma de Galicia pon
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de manifesto con claridade a esencia da educacién inclusiva ao sinalar que a resposta
educativa a esa diversidade debe concretarse en cada un dos proxectos educativos, en cada
unha das ensinanzas, na coordinacién docente, na personalizacién da educacién de cada
unha das alumnas e alumnos, nos recursos e medidas educativas, nos compromisos
familiares e sociais e en todo o que contribla ao maximo desenvolvemento persoal e social
do alumnado e & sua preparacidn para convivir e participar de forma auténoma na
sociedade.

No ambito da actividade de supervision da institucion tramitdronse queixas polo
desacordo das familias cos recursos e medidas aplicadas. Neste intre estamos tramitando
una queixa na que se alega a discrepancia entre as orientaciéns curriculares e a
determinacion das axudas necesarias que figuran nos informes do EOE de dous alumnos e
as medidas aplicadas no centro educativo.

Tamén se recomendou e se aceptou que nas vindeiras convocatorias da avaliaciéon do
bacharelato e mentres exista este sistema de acceso se adopten as medidas necesarias
para que se asegure a igualdade de oportunidades e non discriminacién do alumnado sen
discapacidade, pero con necesidades educativas especiais (adaptacion de tempos,
elaboraciéon de modelos especiais de exame, medios materiais e humanos, asistencias,
apoios, garantia de accesibilidade e comunicacién), e mesmo a necesaria cualificacion dos
correctores.

E tamén se recomendou e se aceptou por todas as universidades galegas que na fase
extraordinaria de acceso se poidan incrementar as prazas ata alcanzar o 5% para que
accedan os estudantes con discapacidade cando na convocatoria ordinaria non acontecera
a dita concorrencia.

No tema do emprego constatouse o non cumprimento dos minimos por algunhas
administracions publicas, segundo xa denunciamos no informe especial de 2013, ainda que
progresivamente se mellora ao establecer as cotas nas ofertas de emprego publico, tanto
a xeral do 7% como a especifica do 2% para a discapacidade intelectual. Desde a Institucién
defendemos que estas cotas deberianse respectar tamén nos empregos publicos
temporais, o que fai a Xunta de Galicia dende o decreto de 2019, e que as medidas de
discriminacidn positiva afecten tamén as convocatorias de apoio ou fomento do emprego
gue realizan as administracions.

Coa actual normativa isto Ultimo non é obrigado, pero con ocasidon dalgunha queixa
indicamos que era conveniente facer reservas a favor das persoas con diversidade
funcional neses programas continxentes de promocién do emprego, posto que tamén a
través deles se cumpre o obxectivo legal da inclusion laboral.
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Para unha éptima insercién laboral, é preferible o emprego ordinario fronte ao protexido
en centros especiais de emprego. A estes efectos, os poderes publicos deberian promover
a transicion do emprego protexido ao ordinario a través dos enclaves laborais. Asemade,
os poderes publicos deberian promover a adaptacidon dos postos de traballo, publicos e
privados, a través dalgunhas das seguintes medidas: (1) restricions totais ou parciais do tipo
de traballo, dos materiais utilizados, ou do modo de traballar; (2) equipos especiais de
adaptacion; (3) servizos de apoio para, sen substituir na realizacién das tarefas esenciais,
facilitar as mesmas; ou (4) supresién das barreiras. Sobre a adaptacion do posto de traballo
estamos a tramitar unha queixa promovida por unha persoa con discapacidade inscrita nas
listas de contratacion dun concello.

O funcionamento do sistema de dependencia incide moi directamente na situacion das
persoas con discapacidade. O Observatorio Estatal da Dependencia, no ultimo informe
anual referido a 2018, valora o esforzo da Comunidade Auténoma nos tres ultimos anos.
Pero ainda hai carencias. O cal motiva queixas ante a institucion en particular polos tempos
de espera para prazas residenciais, para axuda ao fogar ou para acceso aos servizos socio
sanitarios.

Os transitos desde os centros de educacién especial aos servizos de dependencia tamén
xeraron queixas derivadas da solucién de continuidade: recentemente houbo unha queixa
de oficio dun mozo con trastorno do espectro autista que, finalizado o seu ciclo educativo,
levaba tempo en lista de espera; a Conselleria aceptou a recomendacion e solucionou o
caso.

O sistema de dependencia vese afectado tamén por retrasos nas valoraciéns da mesma, o
gue motivou que o ano pasado iniciaramos diferentes actuacions de oficio.

Un dos servizos claves no sistema de dependencia é o residencial. Iniciamos unha actuacién
de oficio para cofiecer o protocolo de actuacién dunha residencia privada con prazas
concertadas & hora de aplicar suxeicions. Concluimos que as suxeicions son prescritas por
profesionais médicos en funcion das circunstancias das persoas residentes, rexistranse na
sua historia médica e son revisadas periodicamente. Con cardcter previo inférmase ao
residente e a familia e facilitaselle un formulario de consentimento informado que debe
asinar o familiar de referencia.

Tamén iniciamos outra actuacion de oficio debido aos casos de soidade non desexada, que
afecta a moitas persoas maiores e/ou con discapacidade. Unha consecuencia preocupante
gue pode ter é o descofiecemento temporal dos falecementos. Reclamamos informes a
Conselleria de Politica Social e 8 FEGAMP, e despois de valorar as respostas concluimos que
a maior incidencia da soidade non desexada apreciase no medio urbano, debido & ausencia
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de redes de apoio familiar e/ou vecifial, o que fai necesario aplicar nel estratexias e
ferramentas de maior intensidade. A conselleria anunciou a elaboracién dun Informe xeral
sobre a soidade non desexada, dun Censo de persoas maiores que viven soas en Galicia,
dunha Estratexia de prevencion e atencion a soidade non desexada en Galicia.

Quedaria esta intervencion incompleta si non aplicdsemos unha perspectiva de xénero. Os
datos estatisticos constatan, en efecto, que as mulleres e as nenas con discapacidade
sofren en maior porcentaxe (en torno ao dobre) que as mulleres e as nenas sen
discapacidade, violencia na parella, delitos sexuais e violencia de xénero. Tamén son
mulleres ou nenas quen maioritariamente son esterilizadas sen o seu consentimento,
segundo se permite no Cédigo Penal co fundamento paternalista de garantir o interese da
persoa con discapacidade (art. 156).

As mulleres con discapacidade tefien unha taxa mais alta de desemprego que os homes
con discapacidade. E as mulleres de maior idade atdpanse en maior risco de exclusion social
e mais problemas de coidado pola soidade. Desde esta perspectiva, é necesario actuar
tanto na mellora das normas, como na vixilancia da aplicacién efectiva das normas. Na
mellora das normas, hai alguns aspectos a destacar.

A derrogacion da esterilizacidn deberia ser unha das reformas inaprazables. Igualmente a
mellora da lei organica de violencia de xénero coa finalidade de evitar as situaciéns de
discriminacidn inter seccional: neste aspecto cumpriria levar a efecto as propostas contidas
no Pacto de Estado contra a Violencia de Xénero. Recomendamos aos colexios da avogacia,
e estes o aceptaron, formacion e capacitaciéon dos colexiados en igualdade e violencia o
gue inclue as propostas especificas do pacto do Congreso e o Senado en materia de
violencia contra colectivos especialmente vulnerables e contra vitimas persoas con
discapacidade. Os colexios aceptaron a recomendacion.

De novo o Real Decreto 1917/1999 sobre valoracién da discapacidade presenta problemas,
agora desde a perspectiva de xénero e discapacidade, ao non contemplar enfermidades
feminizadas: o caso paradigmatico é a fibromialxia. Sobre esta cuestidén estase a tramitar
unha queixa dunha muller que cada vez estd peor, pero o seu grao de discapacidade en vez
de aumentar, diminue.

Tamén é necesaria a vixilancia da aplicacién efectiva das normas na medida en que as
mulleres con discapacidade se atopan con dificultades para facer valer os seus dereitos
derivados: as veces pola sua discapacidade -por exemplo, unha muller con discapacidade
intelectual pode non ser consciente dos malos tratos continuados que sofre, de ai a
importancia das campanas publicas dirixidas aos colectivos mais vulnerables-.
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A Secretaria Xeral de Igualdade fixo unha guia sobre violencia contra as mulleres con
discapacidade, onde recolle a violencia fisica, a sexual, a estrutural, a psicoldxica, a
econdmica, a obstétrica e a cultural; outras veces pola falta de medios -por exemplo, por
non haber medios alternativos para as mulleres xordas ao teléfono de asistencia as vitimas,
ou por non dispor de intérpretes da lingua de signos nas dependencias administrativas,
policiais ou xudiciais.

Hai un convenio de colaboracién entre a Secretaria Xeral de Igualdade e a Federacién de
asociacions de persoas xordas para garantir unha atencién integral as mulleres xerado no
marco do pacto de Estado contra a violencia de xénero; e mesmo tamén polos propios
prexuizos que sofren as mulleres con discapacidade, por exemplo, restandolle credibilidade
a sla declaracién ao priorizar que se trata dunha muller que ten unha discapacidade.

Finalmente, a aplicacion efectiva do modelo social obriga a actuar, no sé no eido normativo
e na vixilancia da aplicacién efectiva das normas, tamén na concienciacién para o cambio
de modelo. A persistencia na sociedade de prexuizos reflictese en episodios
aparentemente puntuais pero demostrativos da existencia dun problema estrutural. E moi
significativo que a discapacidade sexa o segundo motivo de delitos de odio en Espafia. Ou
gue a discapacidade sexa o detonante de moitos acosos contra nenos e nenas nos centros
escolares. Os poderes publicos deben loitar contra a discafobia (medo irracional, odio e
discriminacion contra as persoas con discapacidade)”.

Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/18598/18

Conselleria de Politica Social 16/01/2019 parcialmente

Q/18598/18 debido ao retraso dunha revision | conselleria de Politica Social

da discapacidade

Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/4024/19
Conselleria de Sanidade pola falta

06/02/2019
Q/4024/18 de cumprimento dunha resolucion /02/

. . Conselleria de Sanidade
da Comisién de Transparencia de

Galicia.
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Recomendacion dirixida a Aceptada Q/19197/18
Conselleria de Politica Social 06/02/2019 arcialmente
Q/19197/18 , 06/02/2015 —|p
debido ao retraso dunha Conselleria de Politica Social
valoracidn de discapacidade
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/20696/18
Conselleria de Politica Social
o ] B 08/02/2019
Q/20696/18 debido & falta de informacion ) o .
L . Conselleria de Politica Social
sobre as previsions de ingreso
nunha residencia publica.
Recomendacion dirixida a Aceptada Q/1459/19
Conselleria de Politica Social 26/02/2019
Q/1459/19 . , 102/ . .
debido ao retraso dunha Conselleria de Politica Social
valoracidn de discapacidade
Resolucidn dirixida & Conselleria Aceptada Q/2101/19
de Politica Social debido ao 09/05/2019
Q/2101/19 , 05/ -, .
retraso dun procedemento de Conselleria de Politica Social
valoracion da discapacidade
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/2106/19
Conselleria de Politica Social 09/05/2019 arcialmente
Q/2106/19 . ) /05/ N . P
debido ao retraso dunha Conselleria de Politica Social
valoracidn de discapacidade
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/1730/19
Conselleria de Politica Social
. 06/06/2019
Q/1730/19 debido ao retraso dunha praza ) o .
. . Conselleria de Politica Social
residencial nun centro de
atencion a persoas con TEA.
Recomendacidn dirixida a Non aceptada Q/1933/19
Conselleria de Politica Social 06/06/2019
Q/1933/19 o - . /06/ " .
debido @ denegacidn da tarxeta | Conselleria de Politica Social
de discapacidade
Recomendacion dirixida a la Non aceptada Q/2074/19
Conselleria de Politica Social 06/06/2019
Q/2074/19 ] ) /06/ . .
debido ao desacordo coa Conselleria de Politica Social
valoracion da discapacidade
Recomendacidn dirixida a Non aceptada Q/2200/19
Conselleria de Politica Social 06/06/2019
Q/2200/19 debido @ non valoracion da ) . .
. . Conselleria de Politica Social
discapacidade dunha persoa con
incapacidade laboral total.
Recomendacidn dirixida a Non aceptada Q/2248/19
Conselleria de Politica Social
(- ., 07/06/2019
Q/2248/19 referente & inadecuada valoraciéon ) . .
. . Conselleria de Politica Social
da discapacidade das persoas con
diversidade funcional cognitiva
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Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/2491/19
Conselleria de Politica Social 24/06/2019
Q/2491/19 i , 06/ - .
debido ao retraso dunha Conselleria de Politica Social
valoracion de dependencia
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/2252/19
Conselleria de Politica Social 18/09/2019
Q/2252/19 . , /09/ - .
debido ao retraso dunha praza de | Conselleria de Politica Social
residencia publica
Recomendacidn dirixida ao Aceptada Q/2861/19
) 30/10/2019 P
Concello de Santiago de .
Q/2861/19 . Concello de Santiago de
Compostela debido ao retraso
. Compostela
dun servizo de axuda no fogar
Recomendacion dirixida a Aceptada Q/2861/19
Conselleria de Politica Social 30/10/2019
Q/2861/19 . , 10/ . .
referente ao retraso dun servizo | Conselleria de Politica Social
de axuda no fogar
Recomendacion dirixida a Aceptada Q/4279/19
Conselleria de Politica Social 30/10/2019
Q/4279/19 . ., , 10/ . .
debido ao retraso da valoracién | Conselleria de Politica Social
da discapacidade
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/4368/19
Conselleria de Politica Social 30/10/2019
Q/4368/19 . , 10/ . .
debido ao retraso dunha Conselleria de Politica Social
valoracidn de discapacidade
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/4422/19
Conselleria de Politica Social 30/10/2019
Q/4422/19 i , /10/ . .
debido ao retraso dunha Conselleria de Politica Social
valoracidn de discapacidade
Recomendacion dirixida a Aceptada Q/4610/19
Conselleria de Politica Social parcialmente
. X 11/11/2019
Q/4610/19 debido ao retraso dun servizo , . .
. . . Conselleria de Politica Social
residencial para a atencién da
dependencia
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/4479/19
Conselleria de Politica Social tacitamente.
debido ao retraso dunha praza 27/11/2019 Pendente de
Q/4479/19 0o P 27/11/2019 y
residencial para atencion Conselleria de Politica Social | efectividade
especifica
Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/4502/19
Conselleria de Politica Social 29/11/2019 tacitamente.
Q/4502/19

debido ao retraso na atencién da
dependencia

Conselleria de Politica Social

Pendente de
efectividade
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Recomendacidn dirixida a Aceptada Q/2618/19
Conselleria de Politica Social 16/12/2019
Q/2618/19 . L, , /12/ " .
debido a determinacion de Conselleria de Politica Social
ingresos indebidos nunha RISGA
N2 queixa Asunto Estado Data estado
Q/51/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 06/02/2019
Q/68/19 Praza residencial de dependencia Conclusidn positiva 18/09/2019
Q/1002/19 Desatencién a dependencia Conclusidn positiva 10/04/2019
Q/1045/19 Revisidn de PIA Conclusidn positiva 29/05/2019
Q/1047/19 Valoracién de dependencia Conclusién positiva 14/02/2019
Q/1048/19 Atraso valoracion de discapacidade Conclusién positiva 14/02/2019
Q/1050/19 Atraso valoracidn de discapacidade Conclusidn positiva 08/02/2019
Q/1062/19 Servizos sociais municipais Conclusidn positiva 18/01/2019
Q/1064/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 14/02/2019
Q/1073/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 29/03/2019
Q/1093/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 26/02/2019
Q/1157/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 26/02/2019
Q/1159/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 27/03/2019
’E Q/1161/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 29/03/2019
©
5
o 8 Q/1174/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 29/03/2019
Q
o 2
g é Q/1367/19 Prestacions Conclusidn positiva 01/03/2019
X
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N2 queixa Asunto Estado Data estado
Q/1368/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 14/02/2019
Q/1377/19 A
Prestacions Conclusidn positiva 30/10/2019
Q/1385/19 P /10/
Q/1453/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 09/08/2019
Q/1463/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 07/03/2019
Q/1468/19 Pensionistas venezolanos Conclusidn positiva 07/03/2019
Q/1641/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 03/06/2019
Q/1693/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 29/03/2019
Q/1694/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 09/08/2019
Q/1712/19 Valoracién de discapacidade Conclusién positiva 13/03/2019
Q/1728/19 Valoracién de dependencia Conclusién positiva 30/10/2019
1738/19 e
v B / Prazas residenciais Conclusién positiva 09/04/2019
29 mais
Q/1761/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 29/03/2019
Q/1769/19 RISGA Conclusidn positiva 29/03/2019
Q/1794/19 Copago dun centro de dia Conclusidn positiva 17/04/2019
Q/1810/19 Servizos sociais municipais Conclusidn positiva 12/04/2019
Q/1860/19 Atencion persoas sen fogar Conclusidn positiva 12/04/2019
Q/1926/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 12/04/2019
E Q/1927/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 07/06/2019
8
£
& Q/1940/19 Atraso na revision de discapacidade Conclusidn positiva 03/06/2019
©
=)
o 8
é g’ Q/1990/19 RISGA Conclusidn positiva 26/03/2019
o 2
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N2 queixa Asunto Estado Data estado
Q/1993/19 Atencion a dependencia Conclusidn positiva 12/04/2019
Q/2012/19 Atencién residencial Conclusidn positiva 09/05/2019
Q/2017/19 Atencion por emerxencia social Conclusidn positiva 09/09/2019
Q/2020/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 11/10/2019
Q/2064/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 18/09/2019
Q/2078/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 22/05/2019
Q/2105/19 Atencidn a dependencia Conclusidn positiva 20/12/2019
Q/2183/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 10/05/2019
Q/2233/19 Dereitos das persoas con discapacidade Conclusién positiva 19/08/2019
Q/2240/19 Atencion a dependencia Conclusién positiva 19/08/2019
Q/2261/19 Valoracién de discapacidade Conclusién positiva 22/05/2019
Q/2262/19 Accesibilidade Conclusién positiva 29/05/2019
Q/2299/19 Servizo de axuda no fogar Conclusién positiva 21/05/2019
Q/2304/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 21/05/2019
Q/2310/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 27/11/2019
Q/2318/19 Atencion a dependencia Conclusidn positiva 03/06/2019
Q/2323/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 06/06/2019
Q/2324/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 06/06/2019
%
é Q/2326/19 RISGA Conclusidn positiva 24/06/2019
.‘E
E} Q/2340/19 RISGA e outras prestacions Conclusidn positiva 21/05/2019
© 3
g g
[T (7}
3 3 Q/2368/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 29/05/2019
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N2 queixa Asunto Estado Data estado
Q/2370/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 28/11/2019
Q/2403/19 Servizo de axuda no fogar Conclusidn positiva 24/06/2019
Q/2432/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 13/09/2019
Q/2566/19 Valoracion de discapacidade Conclusidn positiva 23/07/2019
Q/2672/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 28/11/2019
Q/2674/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 09/08/2019
Q/2680/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 23/07/2019
Q/2739/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 13/09/2019
Q/2769/19 Valoracién de discapacidade Conclusién positiva 30/10/2019
Q/2819/19 Accesibilidade Conclusién positiva 14/11/2019
Q/2862/19 Funcionamento das Residencias Domus Conclusién positiva 11/10/2019
Q/2905/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 18/09/2019
Q/2910/19 Accesibilidade Conclusién positiva 03/12/2019
Q/2985/19 RISGA Conclusidn positiva 30/102019
Q/3029/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 30/10/2019
Q/4260/19 RISGA e outras prestacions Conclusidn positiva 30/10/2019
Q/4277/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 20/12/2019
Q/4268/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 30/10/2019
H
é Q/4299/19 Servizo de axuda no fogar Conclusidn positiva 14/11/2019
.‘g
E} Q/4301/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 30/10/2019
© 3
g g
[T (7}
3 3 Q/4318/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 20/12/2019
2 &
0§
o 5
Q.o
25
2§2
SE o
8§§ Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

=

E&

3953


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: INCLUSION SOCIAL

N2 queixa Asunto Estado Data estado
Q/4332/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 30/10/2019
Q/4460/19 RISGA e outras prestacions Conclusidn positiva 03/10/2019
Q/4462/19 RISGA e outras prestacions Conclusidn positiva 11/11/2019
Q/4593/19 Atencidn a dependencia Conclusidn positiva 30/10/2019
Q/4631/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 03/12/2019
Q/4557/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 12/12/2019
Q/4273/19 Maiores en soidade non desexada Conclusidn positiva 13/01/2020
Q/4469/19 Atencidn a dependencia Conclusidn positiva 15/01/2020
Q/5900/19 Valoracién de dependencia Conclusién positiva 15/01/2020
Q/5905/19 Accesibilidade Conclusién positiva 15/01/2020
Q/5664/19 Valoracién de dependencia Conclusién positiva 15/01/2020
Q/5674/19 Atencion a dependencia Conclusidn positiva 20/12/2019
Q/5669/19 Atencidn residencial Conclusién positiva 20/12/2019
Q/5920/19 Accesibilidade Conclusidn positiva 15/01/2020
Q/5963/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 12/12/2019
Q/5964/19 Valoracién de discapacidade Conclusidn positiva 16/12/2019
Q/6050/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 15/01/2020
Q/6068/19 Valoracién de dependencia Conclusidn positiva 15/01/2020
H
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: SANIDADE

O dereito & proteccidon da salde atopa amparo constitucional no artigo 43.1 CE, “Compete
0s poderes publicos organizar e tutelar a saude publica a través de medidas preventivas e
das prestacidns e servicios necesarios”. A regulacidn xeral de tdédalas accidns que permiten
facer efectivo este dereito, de conformidade co artigo 149.1.16.2 da Constitucidn, recdllese
na Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, que constitie a norma de referencia
neste dmbito.

A devandita lei establece no seu artigo 44 que as estruturas e servizos publicos ao servizo
da saude intégranse no Sistema Nacional de Saude, que é o conxunto de Servizos de Saude
da Administracién do Estado e das Comunidades Autdnomas, e tera como caracteristicas
de acordo co artigo 46 :

a) a extensidn dos seus servizos a toda a poboacion
b) a organizacién adecuada para prestar unha atencion integral 4 saude

c) a coordinacién e, no seu caso, a integracion de todos os recursos sanitarios publicos nun
dispositivo Unico.

d) o financiamento mediante recursos das Administraciéns Publicas, cotizacidns e taxas
pola prestacion de determinados servizos.

e) a prestacién dunha atencién integral da saude, procurando altos niveis de calidade
debidamente avaliados e controlados.

No ano 2019 rexistraronse nesta institucién 409 expedientes de queixa relacionados con
este dereito a proteccidon da saude. Os devanditos expedientes versaron sobre multitude
de asuntos destacando un polo nimero de queixas presentadas, tratase de asuntos
relacionados coas listas de espera para realizar unha consulta, unha proba diagndstica ou
un determinado procedemento ou intervencién cirdrxica; hai que ter presente que en
moitas ocasiéns os doentes descoifiecen o tempo que deben agardar desde que se solicita
a cita ata que se concreta esta cunha data determinada e a cita cando se asigna pode
superar o ano natural, segundo obxectivamos nos escritos presentados ante esta Valedoria.

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

E&

3958


https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
w Verificacion:
https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

=

CAPITULO 3
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O numero total de queixas recibidas, como se acaba de ver foi de 409, que se
corresponden con 348 asuntos, esta diferenza entre o nimero de queixas e o numero de
asuntos responde a existencia de queixas colectivas é dicir que varios reclamantes
expuxeron un mesmo problema, computando polo tanto un mesmo asunto pero varios
expedientes de queixa. Neste sentido rexistraronse duas queixas colectivas que seguindo
a orde cronoléxica se corresponden co cambio de quenda do persoal de enfermeria dun
servizo dun complexo hospitalario do SERGAS con 28 asinantes e co peche do paridoiro de
Verin con 35 asinantes.

O seguinte cadro reflexa estes datos cuantitativos a través de duas columnas: unha
computa a totalidade de expedientes iniciados no exercicio 2019 ( total reclamantes), e
outra refirese o numero de asuntos rexistrados ( total asuntos) computando como un tnico
asunto os dous grupos de queixas de idéntico contido aos que nos referimos no paragrafo

anterior.
Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 409 348
Admitidas 397 97,07% 336 96,56%
Non admitidas 12 2,93% 12 3,44%
Remitidas ao Defensor del Pueblo | O 0% 0 0%

Como se pode apreciar do total de queixas recibidas foron rexeitadas 12 por concorrer
alguin dos motivos establecidos na Lei que rexe esta institucién: en 3 ocasiéns, por non
constar a identificacidn do peticionario, conforme o artigo 18.1; en 4 expedientes non se
promoveu actividade administrativa algunha que se puidera supervisar, de conformidade
co artigo 13; en 2 casos o0 asunto non se enmarcaba dentro das atribuciéns conferidas a
esta institucion desde o punto de vista material, de conformidade co devandito artigo 13;
en outros dous casos 0 asunto non pertencia @8 competencia territorial de esta Valedoria
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sendn que entraba dentro das competencias do Defensor del Pueblo; e finalmente nun
caso non se invocaba un interese lexitimo de acordo co artigo 14.1 da devandita lei.

No cadro exposto non se reflexan derivacions ao Defensor del Pueblo, pese a que dous
expedientes de queixa foron inadmitidos por tratarse de actuacions de drganos da
Administracién Xeral do Estado, o motivo é que trala comunicacién desta circunstancia ao
interesado, el mesmo rexistrou a sta queixa na institucidon estatal non sendo preciso a
derivacién por parte de esta Valedoria.

A situaciéon das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 318 80,10% 292 86,90%
En tramite 79 19,90% 44 13,10%

Estas queixas en tramite inclien tanto as que estan pendentes de informe por parte da
Administracidén ao peche do exercicio coma aquelas nas que se recibiu o devandito informe
pero estan pendentes de estudio por parte da institucion.

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion
nalgin momento de 2019, a situacion actual é a seguinte:

Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2016 0 1 1 1 0

2018 53 2 55 55 0

Como pode verse no cadro non existen queixas de anos anteriores sen concluir ao peche
do exercicio 2019.
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O Valedor do Pobo, de acordo co artigo 1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, que a regula, podera
supervisar a actividade da Administracion da Comunidade Auténoma galega e a dos seus
entes e empresas publicas ou dependentes, asi como a da Administracién local naquelas
materias que son competencia da nosa Comunidade. Para levar a cabo esta tarefa e de
conformidade co artigo 13, da devandita lei do Valedor do Pobo, podera iniciar ou proseguir
calquera investigacidn, ben de oficio, ben a instancia de parte.

Esta institucién iniciou ao longo de este ano, duas investigacion de oficio que se
corresponden, seguindo a orde cronoldxica cos expedientes: 1.5.Q/4582/19 en relacidn
coas dificultades dos pacientes con obesidade mdrbida para acceder a procedementos
cirdrxicos por mor da carencia de estruturas materiais que soporten o seu peso e o
expediente 1.5.Q/4604/19 en relacidon coa prestacidon de asistencia sanitaria urxente
extrahospitalaria en O Sixto, concello de Dozén na madrugada do 14 de outubro de 2019.

Esta institucion tivo cofiecemento por un artigo dun xornal que un cidadan con obesidade
morbida e 330 quilos de peso, non tifia aceso ao tratamento de cirurxia que precisaba
porque non se dispoiiia dos materiais necesarios para levar a cabo a devandita
intervencion por mor do seu peso. Iniciouse unha investigacién de oficio o 14 de outubro
de 2019 e solicitouse informe 4 Conselleria de Sanidade. No devandito informe a conselleria
especifica que se garantird a realizacién das actuacions necesarias para o tratamento na
area sanitaria do paciente, incluindo a posibilidade de traslado até os hospitais de
referencia que precise .Tamén se garantird realizar as accidns que sexan necesarias para
realizar o seguimento da sua patoloxia de obesidade mérbida.

Esta Valedoria tivo cofiecemento por diferentes noticias publicadas en distintos medios de
comunicacidn do falecemento dun cidadan durante as festas na honra da Virxe do Rosario
en O Sixto pertencente 6 concello de Dozdn, sito na comarca do Deza tras alertar aos
servizos de emerxencia extrahospitalaria que tardaron 46 minutos en prestar a asistencia
sanitaria debida, segundo a informacidn facilitada nos devanditos medios.

Solicitouse informe & Administracidn Sanitaria, remitindo o dia 17 de outubro un escrito
preliminar no que se especifica que por orde da Secretaria Xeral da Conselleria de Sanidade,
canalizada a través da Subdireccion Xeral de Inspeccidon, Auditoria e Acreditacion de
Servizos Sanitarios o 16.10.2019, instase a realizacién de actuaciéns de comprobacién
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sobre as circunstancias concorrentes na demanda de asistencia sanitaria extrahospitataria
na madrugada do dia 13 ao 14.10.2019 as 3.15 h a fin de esclarecer os feitos acontecidos,
quedando a espera do resultado das citadas actuacidns ao peche do exercicio 2019.

Polo que atinxe as investigacions iniciadas a instancia de parte e inda que se rexistraron
numerosos motivos de queixa podemos diferenciar os seguintes grupos:

Dos 409 expedientes en materia sanitaria, 186 refirense as listas de espera.

As queixas fan referencia por un lado ao tempo desde que se solicita a cita para realizar un
procedemento, intervencidn cirdrxica, consulta ou proba diagnéstica ata que se lle asigna
unha data determinada e tamén se refiren ao tempo de demora unha vez asignada a cita
concreta que precisa o doente.

Ainda que na maior parte dos casos a simple tramitacion do expediente solicitando
informacién sobre os feitos a Conselleria de Sanidade fai que se resolva a situacién exposta
polo interesado, noutras ocasidons é preciso unha xestion mais personalizada xeralmente
telefénica motivada pola urxencia dos feitos relatados polo promotor do expediente. Con
todo obtivose un alto indice de conclusidns positivas.

As listas de espera son unha constante en tddolos sistemas sanitarios de caracter universal
e financiados con fondos publicos posto que é moi complexo axustar a oferta e a demanda
dos servizos sanitarios, isto é debido fundamentalmente a que as patoloxias médicas
revisten diferente gravidade de xeito que non se poden xestionar as citacidons dos
diferentes doentes tendo en conta exclusivamente o criterio cronoldxico, pois a
priorizacion ten que ter en conta tamén o criterio da gravidade e o criterio da efectividade
da actuacién, estes factores tamén orixinan cambios nas axendas unha vez que estadn
constituidas de xeito que, se anulan ou retrasan citaciéns dunhas patoloxias para dar
prioridade a outras causando malestar e desconfianza nos doentes afectados, segundo
puidemos obxectivar nos escritos de queixa ao longo de este ano 2019.

Para analizar axeitadamente esta problematica debemos partir do marco normativo estatal
e da nosa comunidade.

O artigo 4 da Lei 16/2003 de 28 de maio, de cohesion e calidade do Sistema nacional de
Saude refirese os dereitos da cidadania no conxunto do Sistema incluindo entre eles o
dereito a recibir unha asistencia sanitaria na sia comunidade auténoma de residencia nun
tempo maximo. No seu artigo 25, establece que no Consello Interterritorial do Sistema
Nacional de Saude acordaranse os criterios marco para garantir un tempo maximo de
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acceso as prestacions do Sistema Nacional de Saude, que se aprobaran por Real Decreto.
As Comunidades Auténomas definirdn os tempos maximos de acceso & sUa carteira de
Servizos.

Este dereito a obter unha garantia de tempos maximos materializase tamén no artigo 12.2
da lei 8/2008 de saude de Galicia de tal xeito que establece que determinadas prestacions
sanitarias financiadas publicamente lle sexan dispensadas nuns prazos previamente
cofiecidos, e finalmente artigo 5 da lei 12/2013 de 9 de decembro de garantias das
prestacidns sanitarias establece que para os doentes que precisen atencidén sanitaria
hospitalaria de cardcter programado non urxente, no dmbito do Sistema Publico de Saude
de Galicia para determinados procedementos que terdn que ser definidos de xeito
regramentariamente establecerase un tempo de atencion maximo garantido.
Concretamente 60 dias para as intervencidns cirurxicas, 45 dias nas consultas externas e
45 dias para probas diagnodsticas e/ou terapéuticas.

Este mesmo artigo estipula que o Servizo Galego de Saude implantard un sistema de
clasificacién en prioridades baseado en aspectos clinicos funcionais e sociais do enfermo
tendo en conta a gravidade das patoloxias, a efectividade da atencién sanitaria e a
oportunidade da atencidon. A gravidade refirese as patoloxias que presenten na sua
evolucidon maior risco de morte, discapacidade ou desenrolen unha merma importante da
calidade de vida do doente, a efectividade da atencidn refirese as actuaciéns que aumenten
a calidade de vida de no senso de que as actuacidns sanitarias aumenten a supervivencia,
e o criterio de oportunidade debe interpretarse no senso de que as actuacions precoces
favorezan a recuperacién da funcionalidade eviten a progresidon da enfermidade ou as suas
secuelas.

Polo tanto diferéncianse duas situacidéns claramente definidas, por un lado contémplanse
uns prazos de tempo relativamente reducidos para determinados procesos definidos
regramentariamente, e que vifieron dados polo Decreto 105/2017 de 28 de setembro que
fan referencia fundamentalmente a procesos neopldsicos malignos, trastornos
cardiovasculares, neuroldxicos e oftalmoldxicos graves, patoloxias estipuladas nos anexos
I,Il e lll do devandito Decreto e por outro lado establécese outro escenario para o resto das
situacions clinicas que son clasificadas de acordo aos criterios que estipula o artigo 5.2 da
Lei 12/2013 de 9 de decembro e que posten tempos de espera superiores. Neste sentido
o0 SERGAS establece para aquelas intervencidns con prioridade |, a mais urxente, un prazo
de espera maximo de 30 dias, para a |l de 90 dias e para a Ill 180 dias, de acordo co tempo
contemplado no Decreto 104/2005 de 6 de maio, no que ademais se precisa que este
tempo se refire a espera estrutural. Aqui aparece un termo que convén definir neste intre.
A espera estrutural definese no artigo 6 do devandito Decreto e é aquela espera que se
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atrible & organizacion e os recursos dispofiibeis do Servizo Galego de Salde,
correspondendo polo tanto a espera non estrutural a que non se debe a estes factores.

Para as citas en consultas ou para procedementos diagndsticos non incluidos nos anexos
do Decreto 105/2017, de 28 de setembro non hai estipulado ninglin prazo maximo na nosa
comunidade, superando en algunhas ocasidéns o ano natural para unha primeira consulta
ou para determinadas probas diagndsticas, tomando como referencia a data na que se
solicita a devandita cita, segundo constatou esta Valedoria nos expedientes de queixa
tramitados.

Non atopamos ningunha referencia normativa para o tempo que transcorre desde que se
solicita unha cita ata que se lle asigna unha data determinada.

De todo isto, dedlcese que se fai necesaria unha regulacidon que defina de acordo cos
artigos 4 e 25 da Lei 16/2003 de 28 de maio, de cohesién e calidade do Sistema nacional de
Saude, uns prazos de tempo maximos para primeiras consultas, probas diagndsticas e
intervenciodns cirurxicas que inclian a prioridade lll, posto que os doentes neste nivel de
priorizacion descofiecen o tempo aproximado de espera, e que como obxectivamos nesta
institucion en ocasidéns superan o ano natural.

Tamén parece razoable, a xuizo desta Valedoria, que o tempo que o doente permaneza
pendente de asignacion de cita sexa o minimo posible e que se defina legalmente a fin de
gue os cidadans poidan cofiecer o tempo estimado de espera desde que o profesional
solicita a data ata que e lle fixa un dia determinado.

Rexeitamento de centro concertado

Outra cuestion distinta pero que repercute nas listas de espera e da que se rexistraron
numerosas queixas nesta institucién ao longo de 2019 é o que se produce cando un doente
pendente de intervencidn cirdrxica, habitualmente con prioridade lll, rexeita a oferta de
intervirse nun cento concertado, neste caso excliese da lista de espera estrutural e pasa a
formar parte doutra lista a chamada non estrutural, non atribuible, como vimos a
organizacién e os recursos do sistema galego de saude, perdendo a garantia de tempo de
demora maxima de 180 dias namentres se mantefia nesta situacidon e descofiecendo o
tempo aproximado de espera.

Para poder avaliar a situacion hai que considerar o marco normativo que rexe este asunto,
asivemos que o artigo 9.1.d do Decreto 105/2017, de 28 de setembro, da nosa comunidade
auténoma en consonancia co RD 605/2003, de 23 de maio polo que se establecen medidas
para o tratamento homoxéneo da informacion sobre as listas de espera no Sistema
Nacional de Saude, establece que rexeitar a oferta dun centro concertado supdn a perda
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da garantia de demoras maximas e engade ademais no artigo 12.1 que o exercicio do
dereito de garantia de tempos maximos prevalece sobre o dereito 4 libre elecciéon de centro
hospitalario de xeito que este non pode interferir no pleno exercicio do primeiro.

Asi as cousas esta institucidon constata que existe un respaldo normativo para a perda de
garantia de tempo mdaximo nos casos nos que un doente rexeita un centro concertado,
pero isto non pode supor que esta demora sexa indefinida descofiecendo o interesado
totalmente o tempo aproximado de espera ou a sUa situacién na lista non estrutural,
recordando neste sentido o mandato do lexislador estatal reflexado no artigo 4.2 do RD
605/2003, de 23 de maio que di que “Cada ciudadano tendrd acceso a la informacion
personalizada sobre la espera prevista en relacion con su proceso asistencial, que serd
proporcionada por su servicio de salud”.

Faise necesario pois novamente, unha regulacion que defina o tempo maximo de espera
para os pacientes que se atopen por este motivo na lista non estrutural de xeito que cando
rexeiten o centro alternativo poidan prever o tempo aproximado que poden agardar antes
de acadar a sua intervencion cirdrxica no SERGAS.

Seguindo a orde en importancia cuantitativa dos asuntos tramitados en 2019, rexistramos
un numero importante de queixas referidas a atencién dispensada por parte do persoal
sanitario.

As cuestions expostas foron diversas, desacordos coa alta médica, trato dispensado polos
profesionais, falta de atencidn urxente, secuelas imputables &4 mala praxe ...

Como vimos no caso das listas de espera a simple tramitacién do expediente en moitos
casos normaliza a situacion fundamentalmente naqueles que estan relacionados coa
percepcion por parte do cidaddn dun trato non axeitado dos profesionais sanitarios. Qutro
problema de mais dificil solucidon acontece cando se trata de avaliar tecnicamente a “praxe
médica” pois nestes casos hai que ter presente que o Valedor do Pobo carece de persoal
técnico que poida avaliar cuestions relativas & “lex artis ad hoc”, é dicir 8 practica médica
axeitada en cada situacidén, non obstante ainda asi é posible supervisar a actuacién dos
profesionais a fin de que se cumpran os requisitos legais establecidos para cada
procedemento e facer que a Administracidn revise o asunto e recomende pautas de

actuacion se o considera pertinente.
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As queixas referentes a carencia de persoal tanto a nivel de atencién primaria como
hospitalaria son unha constante desde hai varios anos nesta institucién principalmente no
ambito rural.

No ano 2019 as queixas en relacién coas carencias de persoal refirense fundamentalmente
a falta de pediatras, destacando unha queixa colectiva con 35 asinantes que foi obxecto
dun extenso debate politico dentro e fora da nosa comunidade, tratase do peche do
paridoiro de Verin. Se ben esta queixa non puido ser concluida no exercicio 2019, convén
mencionar que esta Valedoria xa elaborou unha recomendacion a sanidade no ano 2018 a
raiz de varios expedientes de queixa a fin de que se adoptaran as medidas necesarias para
paliar as deficiencias detectadas por carecer de persoal tanto de pediatria como de
médicos de familia nos centros de salude da nosa comunidade e moi especialmente no
ambito rural, recomendacion que nesa data foi aceptada pola Conselleria de Sanidade en
tédolos seus termos. Polo que afecta a falta de facultativos especialistas en pediatria e trala
recomendacion feita por esta institucidén a administracion sanitaria remitiu en decembro
de 2018 as medidas adoptadas coa finalidade de paliar este problema que incluian:

-Solicitar ao Ministerio de Sanidade o incremento de prazas de formacion MIR en pediatria
- Facilitar a formacidon complementaria ( cursos de puericultura) aos médicos de familia

-Ofrecer a cobertura de prazas aos pediatras titulares fora da sua xornada laboral ou facer
prolongaciéns de xornada cando non se atopan titulados para facer substitucidns

-Estudar a posibilidade de que os pediatras poidan traballar noutra drea distinta na que
prestan servizos

-Contratar como interinos a tédolos pediatras que rematan a formacion MIR

-Computar o tempo traballado coa mesma puntuacién para os médicos de familiar con
titulo de puericultor que traballan en prazas de pediatria

- Cando a cobertura dunha ausencia pediatrica resulte imposible, centralizar a atencién a
fin de asegurar que todos os pacientes en idade pediatrica tefian sempre un pediatria de
referencia no centro de saude mais proximo ao domicilio do neno

-Inicio de contacto coas asociacidons de profesionais de pediatria para buscar soluciéns que
permitan dar unha resposta a falta estrutural de titulados
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Con todo, estas medidas adoptadas non tefien un efecto inmediato, polo que hai que
permanecer vixiantes para facer efectivo o dereito que tefien tédolos nenos galegos para
recibir o mesmo tipo de atencién sanitaria calquera que sexa o centro de saude ou hospital
ao que se atopen adscritos como asi se deduce da Lei 7/2003, do 9 de decembro, de
Ordenacidén Sanitaria de Galicia en consonancia co artigo 12 da Lei Xeral de Sanidade.

O persoal de enfermeria iniciou unha queixa por entender que se estaba a facer un uso
abusivo do persoal do servizo para cubrir e reforzar outras unidades do Complexo
Hospitalario por mor do aumento da carga asistencial en determinados momentos.

A administracion sanitaria pola sia banda traslada a esta institucion un informe no que
aclara que os criterios aplicados pola Xerencia da EOXI correspondente son os adoptados
previa consulta aos representantes dos profesionais a través da Comisidn de Centro,
valorando sempre a mellor opcién tendo en conta a carga asistencial de cada Unidade e os
recursos de persoal dispoiiibeis en cada momento, sendo un dos criterios mais importantes
para determinar a carga asistencial do Servizo o seu indice de ocupacién.

Esta Valedoria entende que, a Administracién organiza os recursos dispofiibles cos criterios
gue considere mais adecuados para dar resposta 4 demanda de atencidn sanitaria dos
cidadans, utilizando para iso as suas atribucidons e potestades organizativas.

Dende esta premisa, como é a de que as decisidns adoptadas polo Xerencia do Sergas en
canto a mobilidade de persoal encaixan dentro da potestade de auto organizacién da que
a Administracion dispon, o Valedor do Pobo non pode cuestionar a mellor forma de
organizar o persoal dentro dos limites que impdn a normativa vixente.

Rexistraronse tres expedientes de queixa relacionados coa financiacidn da vacina do virus
do papiloma humano en nenos. No seus escritos, os interesados denunciaban que a
conselleria de Sanidade autoriza a vacina do papiloma humano en nenos que cumpran 12
anos pero non a financia a diferenza das nenas que non tefien que abonar o seu importe.
A Administracidon pola sua banda afirma que o motivo de incluir esta vacina no calendario
no ano 2007 foi evitar os casos de cancro que provoca este virus. Estes casos os provoca
cunha frecuencia moito maior nas mulleres, especialmente no caso dos cancros do colo de
Utero, cunha frecuencia que se estima nuns 10 casos por 100.000 mulleres, motivo que
xustifica a sua financiacion a diferenza dos vardns con unha incidencia de cancros
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provocados por este virus moi baixa. Con todo, estudos posteriores demostraron que o
virus do papiloma humano afecta de maneira especial a vardns co sistema inmunoldxico
deprimido, situaciéon que se da en persoas infectadas polo VIH, infeccion moito mais
frecuente nos homes que tefien sexo con homes e que a vacina pode prever casos. Por este
motivo a Conselleria de Sanidade xa aumentou, a partir do mes de xullo de 2018, os grupos
de risco, incluindo aos homes que tefien sexo con homes ata a idade de 45 anos.

Esta Valedoria entende que estamos ante unha diferenza entre sexos que pode ter
xustificacidn si consideramos que o risco en homes é notablemente inferior ao risco en
mulleres. Pero o problema xorde cando se trata de homes que tefien sexo con outros
homes, pois entdn os riscos son igualmente intensos ( por iso a conselleria adoptou a
medida de vacinar aos homes de ata os 45 anos que declaren ter sexo con outros homes).
Co cal ao factor sexo engddese ao factor orientacidn sexual, e a carga de declarala para
acceder os varéns a vacina.

Unha medida dirixida a erradicar esa carga seria incluir a tédolos nenos de 12 anos no grupo
de vacinacion, como as nenas. De facerse efectiva esta medida cambiariase o obxectivo da
vacinacién que pasaria de tratar de evitar casos de cancro a buscar a eliminacién desta
infeccidn, de xeito que non provoque infeccidén a ningun ser humano.

Por todo o anterior trasladouse unha suxestiéon 4 Conselleria de Sanidade a fin de que se
procedese a transmitir 3 ponencia de vacinas do Sistema Nacional de Saude estas
consideraciéns de xeito que se valore a vacinacion universal de nenas e nenos de 12 anos.

E-Saude é unha das ferramentas das que dispdn o SERGAS para a comunicacion co cidadan,
accesible desde calquera lugar e dispositivo para permitir o acceso a servizos e contidos
relacionados coa sua saude dun xeito personalizado. Isto concorda perfectamente co
fomento que a nosa normativa traslada sobre a necesidade de establecer mecanismos que
faciliten a comunicacion electrdnica entre administrados e Administracion. A Lei 39/2015,
de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions Publicas
xunto coa Lei 40/2015, de 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico contemplan
gue a tramitacion electrénica debe constituir a actuaciéon habitual das Administracions
Publicas, para servir mellor aos principios de eficacia, eficiencia, ao aforro de costes, as
obrigas de transparencia e 3as garantias dos cidadas.

Neste contexto, esta institucidn recibiu unha queixa, na que se expofiia que sendo a
interesada usuaria dunha mutualidade e seus pais usuarios da tarxeta sanitaria non podia
dispor do acceso delegado a devandita plataforma. Tras abrir a correspondente
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investigacion recibiuse o informe da conselleria de Sanidade onde se nos trasladou que o
marco legal regulador do acceso delegado a este servizo especifica que é unha aplicacién
dirixida as persoas titulares de tarxeta sanitaria e polo tanto de non estar en posesion de
dita tarxeta non sera posible o acceso ainda que a persoa en cuestion estea debidamente
autorizada polo titular da mesma. Conclue o informe que neste momento tanto legal como
tecnoloxicamente resulta imposibel verificar a identidade electrénica das persoas que non
son titulares da devandita tarxeta dos servizos sanitarios publicos e polo tanto non se pode
habilitar o acceso nestes casos.

Trala avaliaciéon do contido da queixa e do informe recibido por parte da administraciéon
esta Valedoria concluiu que na implantacidn das novas tecnoloxias por parte das distintas
administracions non se pode perder de vista a realidade poboacional & que van dirixidas.
As plataformas electrdnicas deben de resultar de facil acceso a toda a poboacidn galega de
xeito que ningun sector ou perfil da cidadania se vexa excluido no seu uso por dificultades
inherentes a suas condicidns fisicas ou psiquicas, ben sexan estas a causa da idade ou por
padecer algun tipo de discapacidade. A realidade galega arroxa un amplo nimero de
usuarios que pola sua idade non estan habituados ao uso das TICs e precisan de recursos
adicionais que lles permitan o exercicio do seu dereito de forma axil, cémoda e eficiente.

Precisamente, o presente expediente exemplifica as dificultades coas que un sector
importante da cidadania (persoas con idade avanzada) se atopan ao utilizar a plataforma
e-saude, ou para mellor expresalo, co imposibilidade directa de aproveitarse de dita
plataforma na suas xestions sanitarias. Neste punto é cando resulta fundamental traer a
colacién que os avances tecnoldxicos poden supofier unha fractura dixital para aquelas
persoas que carecen de medios e/ou cofiecementos necesarios para O Seu Uso,
agravandose as desigualdades.

Para evitalo, correspdndelle as Administracidns arbitrar mecanismos que eviten esta
situacion promovendo que toda a poboacidn se beneficie das potencialidades das novas
tecnoloxias.

En ocasiéns, como se evidencia neste caso, a opcidén pasa porque persoas da maxima
confianza do usuario poidan actuar en nome dos interesados para xestionar citas médicas,
realizar consultas sobre historia clinica ou medicaciéon ou outras xestiéns. A interesada
solicita utilizar a plataforma non como usuaria directa ou titular das prestacions sanitarias
do Sergas, sendn meramente como autorizada dos seus pais, que si son usuarios da
sanidade publica galega, pero que pola sua idade e capacidade para utilizar ferramentas
electrdénicas, ven limitada a sia comunicacién cos servizos sanitarios de forma eficaz. Esta
peticién preserva e garante o uso axeitado das novas tecnoloxias e contrible a eliminar
calquera uso indebido por terceiras persoas de servizos de caracter persoal. A autora da
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gueixa non pide que a ferramenta lle dea servizo a ela, sendn unicamente realizar trdmites
sanitarios dos seus pais, que si tefien dereito a eses servizos.

Hai que ter en conta ademais que a nivel lexislativo, o ordenamento contempla as
posibilidades de actuar en representacidon ou como autorizados de terceiros, coas debidas
garantias de autenticacién. E, tecnoloxicamente, hoxe en dia, é factible indagar solucions
técnicas que permitan modificar as plataformas existentes para posibilitar a peticidon que
substancia esta queixa.

Por todo o sinalado esta institucidn trasladou a seguinte recomendacion @ Conselleria de
Sanidade:

“Que se adopten as medidas necesarias pola Conselleria de Sanidade a fin de permitir a
utilizacion da ferramenta telematica e-Saude a persoas autorizadas (debidamente
acreditadas) en nome dos seus representados, a fin de que estes non vexan limitado o seu
dereito de acceso a un plataforma tecnoldxica que lles permite xestionar a atencidn
sanitaria de forma axil e eficiente.”

Con data do 8 de xullo recibiuse un escrito da Conselleria de Sanidade aceptando a
recomendacion formulada e asumindo o seu contido, ao manifestar que se permitird o
acceso a persoas autorizadas e debidamente acreditadas, e que o interese da Conselleria
de Sanidade e do Servizo Galego de Saude é seguir ampliando os servizos on line para a
relacion cos usuarios.

Rexistrouse un expediente de queixa en relacidon a denegacién dun centro hospitalario para
a realizacién dunha intervencién cirdrxica dun menor de idade por carecer no seu ambito
sanitario dun servizo especializado en intervencions pedidtricas. Neste caso tratase dun
menor que precisa dunha intervencion por parte do servizo de traumatoloxia infantil pero
no seu centro hospitalario non existe a devandita especializacién.

A Lei 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestaciéns sanitarias contempla o
dereito 4 libre eleccion de centro ou complexo hospitalario por un problema de saide novo
e o Decreto 55/2015, de 26 de marzo regula o procedemento para o exercicio de tal
dereito.

De acordo co artigo 11.2 de dito decreto calquera intervencidn cirurxica sera considerada
como un problema de saude novo polo tanto calquera cidadan pode solicitar ser intervido
no centro do Servizo Galego de Saude que estime mais convinte para as suas necesidades.
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Pero este decreto contempla tamén a posibilidade de que a xerencia organizativa de
Xestion Integrada 4 que estea adscrito o centro ou complexo hospitalario elixido poida
mediante resoluciéon motivada rexeitar a devandita solicitude alegando e de conformidade
co artigo 12.1 do decreto motivos de planificacidn sanitaria ou causas organizativas que
dificulten o acceso aos usuarios que ten asignado o centro en cuestion.

Asistimos polo tanto a un dereito dificil de materializar pola situacidn das listas de espera
de tédolos hospitais da rede publica galega.

Pese a todo esta Valedoria considera que naqueles casos nos que non se dispén na area
sanitaria do doente dun servizo que poida garantir a equidade e calidade asistencial dos
enfermos, como é o caso, no que non existe un servizo especializado para realizar a
intervencién cirdrxica que o menor require deben de pdrse todos os medios necesarios
para non comprometer a equidade e calidade asistencial dos afectados. O expediente en
cuestion foi tramitado con urxencia e resolto favorablemente.

EXPEDIENTE | MOTIVO ADMINISTRACION E | RESPOSTA ENLACE
DATA
Q/19383/18 | Acceso como persoa | Conselleria de | Aceptada Q/19383/18

autorizada & ferramenta | Sanidade
electronica e-saude do
SERGAS 26/6/2019

Q/4370/19 | Desacordo coa non | Conselleria de | Aceptada Q/4370/19
inclusion da  vacina | Sanidade
fronte o virus do
papiloma humano en | 16/12/2019
nenos no calendario
vacinal

Q/4397/19 Desacordo coa non | Conselleria de | Aceptada Q/4397/19
inclusion da  vacina | Sanidade
fronte o virus do
papiloma humano en | 16/12/2019
nenos no calendario
vacinal
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Q/5983/19 Desacordo coa non | Conselleria de | Aceptada Q/5983/19
inclusion da vacina | Sanidade
fronte o virus do
papiloma humano en | 16/12/2019
nenos no calendario
vacinal
Ne. Queixa Asunto Estado Data do Estado
Q/1017/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 19/02/2019
proba diagndstica
Q/1029/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 1/03/2019
proba diagndstica
Q/1068/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 19/02/2019
proba diagndstica
Q/1069/19 Falta de resposta a Conclusion positiva 19/02/2019
unha solicitude de
tratamento de
quimioterapia
Q/1164/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 26/02/2019
consulta especializada
Q/1167/19 Lista de espera dunha Conclusidn positiva 21/02/2019
consulta especializada
Q/117/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 01/03/2019
consulta especializada
Q/1677/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 10/04/2019
consulta especializada
Q/1680/19 Lista de espera para Conclusion positiva 11/03/2019
realizar un tratamento
8 Q/1702/2019 Lista de espera dunha Conclusioén positiva 10/04/2019
S
£ consulta especializada
% Q/1755/2019 Lista de espera dunha Conclusién positiva 09/09/2019
é proba diagndstica
£
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proba diagndstica

Q/1796/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 03/04/2019
proba diagndstica

Q/1817/19 Lista de espera cirdrxica | Conclusion positiva 03/04/2019

Q/1983/19 Citacion dunha proba Conclusién positiva 29/10/2019
diagndstica no hospital
de referencia

Q/2194/19 Problemas co cambio Conclusién positiva 04/11/2019
dun tratamento

Q/2282/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 21/10/2019
proba diagndstica

Q/2297/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 12/07/2019
consulta especializada

Q/2302/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 21/10/2019
proba diagndstica

Q/2306/19 Lista de espera cirdrxica | Conclusion positiva 04/11/2019

Q/2314/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 21/10/2019
proba diagndstica

Q/2339/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 21/10/2019
proba diagndstica

Q/2351/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 21/10/2019
proba diagndstica

Q/2380/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 21/10/2019
proba diagndstica

Q/2385/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 23/10/2019
proba diagndstica

Q/2386/19 Lista de espera dunha Conclusidn positiva 23/10/2019
proba diagndstica

Q/2405/19 Lista de espera dunha Conclusidn positiva 21/10/2019
consulta especializada

Q/2408/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 29/10/2019
consulta especializada

Q/2416/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 23/10/2019
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Q/2418/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 223/10/2019
consulta especializada
Q/2507/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 26/06/2019
consulta especializada
Q/2531/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 23/10/2019
proba diagndstica
Q/2563/19 Lista de espera para Conclusién positiva 23/10/2019
realizar un tratamento
Q/2572/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 23/10/2019
proba diagndstica
Q/2573/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 23/10/2019
proba diagndstica
Q/2588/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 23/10/2019
proba diagndstica
Q/2732/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 22/10/2019
proba diagndstica
Q/2754/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 18/07/2019
consulta especializada
Q/2804/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 10/01/2019
consulta especializada
Q/2805/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 22/10/2019
consulta especializada
Q/2817/19 Lista de espera dunha Conclusidn positiva 22/10/2019
proba diagndstica
Q/2823/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 22/10/2019
proba diagndstica
Q/2845/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 22/10/2019
consulta especializada
- Q/2855/19 Solicitude da historia Conclusion positiva 22/10/2019
% clinica
.‘E
i Q/2856/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 22/10/2019
o 8 consulta especializada
g % Q/2859/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 13/01/2020
° 5
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Q/2926/19 Lista de espera cirirxica | Conclusién positiva 11/11/2019

Q/2942/19 Erro na data de rexistro | Conclusién positiva 29/10/2019
dunha reclamacién

Q/2977/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 21/10/2019
consulta especializada

Q/2984/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 23/10/2019
proba diagndstica

Q/4228/19 Lista de espera para a Conclusién positiva 04/11/2019
realizacién dun
tratamento

Q/4257/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 11/11/20191
proba diagndstica

Q/4267/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 18/10/2019
consulta especializada

Q/4284/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 29/10/20192
consulta especializada

Q/4312/19 Acceso a historia clinica | Conclusién positiva 15/01/2019

Q/4349/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 20/09/2019
proba diagndstica

Q/4350/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 24/09/2019
consulta especializada

Q/4365/19 Solicitude historia Conclusioén positiva 18/10/2019
clinica

Q/4381/19 Reclamacion de Conclusioén positiva 13/01/2020
cantidade centro
concertado

Q/4399/19 Desacordo coa Conclusioén positiva 31/10/2019
necesidade de acudir de
xeito presencial ao
servizo de atencién ao
doente

Q/4419/19 Lista de espera cirdrxica | Conclusién positiva 29/10/2019
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Q/4424/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 18/10/2019
proba diagndstica e
consulta especializada
Q/4481/19 Lista de espera cirarxica | Conclusién positiva 11/11/2019
Q/4503/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 11/11/2019
Q/4514/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 13/01/2019
consulta especializada
Q/4521/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 29/10/2019
Q/4526/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 31/10/2019
proba diagndstica
Q/4530/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 29/10/2019
consulta especializada
Q/4547/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 10/01/2020
consulta especializada
Q/4556/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 15/01/2020
consulta especializada
Q/4560/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 11/11/2019
consulta especializada
Q/4572/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 11/11/2019
consulta especializada
Q/4596/19 Falta de atencién por Conclusién positiva 04/11/2019
parte dunha mutua
Q/4602/19 Lista de espera para Conclusidn positiva 13/01/2019
unha proba diagndstica
Q/4605/19 Desacordo coa atencién | Conclusion positiva 13/01/2019
recibida
Q/4607/19 Lista de espera para Conclusion positiva 13/01/2019
realizar un tratamento
E Q/4609/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 11/11/2019
2 consulta especializada
- § Q/4619/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 13/01/2020
£ 9 proba diagndstica
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pauta de leite infantil

Q/49/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 05/02/2019
consulta especializada

Q/5441/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 13/01/2020
proba diagndstica

Q/5633/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 13/01/2020
consulta especializada

Q/5671/19 Falta de resposta a Conclusién positiva 15/01/2020
unha reclamacion

Q/5689/19 Lista de espera cirurxica | Conclusién positiva 15/01/2020

Q/5693/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 13/01/2020
proba diagndstica

Q/5897/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 15/01/2020
proba diagndstica

Q/5956/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 15/01/2020
proba diagndstica

Q/5957/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 13/01/2020

Q/5988/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 13/01/2020
consulta especializada

Q/5996/19 Falta de contestacién @ | Conclusion positiva 13/01/2020
solicitude dun informe

Q/6009/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 15/01/2020
consulta especializada

Q/6014/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 15/01/2020
consulta especializada

Q/6066/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 15/01/2020
proba diagndstica

Q/73/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 23/01/2019
consulta especializada

Q/79/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 19/02/2019

Q/1801/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 22/05/2019

Q/1044/19 Insuficiencia dunha Conclusién positiva 28/01/2019
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Q/1046/19 Eleccién de centro Conclusién positiva 22/04/2019
hospitalario

Q/1067/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 06/03/2019
proba diagndstica

Q/1122/19 Servizo de citacién Conclusién positiva 03/05/2019
telefénico defectuoso

Q/1150/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 08/03/2019

Q/1440/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 08/03/2019
proba diagndstica

Q/1457/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 03/04/2019
proba diagndstica

Q/1472/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 27/02/2019
proba diagndstica

Q/1663/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 06/03/2019
consulta especializada

Q/1682/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 25/04/2019
proba diagndstica

Q/1731/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 21/03/2019
proba diagndstica

Q/1760/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 21/03/2019
proba diagndstica e lista
de espera dunha
consulta especializada

Q/1805/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 03/05/2019
consulta especializada

Q/1954/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 25/04/2019
consulta especializada

Q/1966/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 17/04/2019
consulta especializada

Q/2018/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 17/04/2019
consulta especializada

Q/2022/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 03/05/2019
proba diagndstica
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Q/2053/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 03/05/2019
consulta especializada

Q/2107/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 12/06/2019
consulta especializada

Q/2191/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 03/05/2019

Q/2206/19 Lista de espera cirurxica | Conclusién positiva 11/'7/2019

Q/2211/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 20/05/2019
proba diagndstica

Q/2223/19 Lista de espera cirurxica | Conclusién positiva 11/07/2019

Q/2264/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 20/06/2019
consulta especializada

Q/2283/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 16/05/2019
proba diagndstica

Q/2305/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 16/05/2019
consulta especializada

Q/2317/19 Falta de tramitacién Conclusion positiva 24/06/2019
dun expediente de
responsabilidade
patrimonial

Q/2341/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 24/06/2019
proba diagndstica

Q/2382/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 24/05/2019
proba diagndstica

Q/2383/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 13/06/2019
consulta especializada

Q/2414/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 05/06/2019
proba diagndstica

Q/2435/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 05/06/2019
consulta especializada

Q/2490/19 Lista de espera dunha Conclusion positiva 29/08/2019
proba diagndstica

Q/2511/19 Lista de espera cirtrxica | Conclusién positiva 08/07/2019

CSV: BOPGDSPGKVIGOFneg3
5L https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/

% Verificacion:

1]

Informe anual da Valedora do Pobo ao Parlamento de Galicia 2019

3979



https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/BOPGDSPGKvlG0Fneg3

CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: SANIDADE

Q/2824/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 26/09/2019
proba diagndstica

Q/4247/19 Lista de espera cirurxica | Conclusién positiva 26/09/2019

Q/4254/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 18/09/2019
consulta especializada

Q/4263/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 04/10/2019
proba diagndstica

Q/4286/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 04/11/2019
proba diagndstica

Q/4298/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 11/09/2019
proba diagndstica

Q/4303/19 Falta de persoal Conclusién positiva 26/09/2019
sanitario nun centro
hospitalario

Q/4326/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 18/09/2019

proba diagndstica

Q/4392/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 10/10/2019
consulta especializada

Q/5603/19 Denegacion dunha Conclusion positiva 13/01/2020
solicitude para eleccién
de centro hospitalario

Q/80/19 Lista de espera dunha Conclusién positiva 08/03/2019
proba diagndstica

Trala investigacién e estudio dos expedientes rexistrados nesta institucion podemos
concluir que:

1. O principal motivo de queixa dos cidadans foi a xestidén das listas de espera. Podendo
diferenciar dous tipos de situaciéns, por un lado esta a espera relacionada co tempo que
transcorre desde que se solicita a cita ata que se lle asigna unha data determinada e por
outro a espera desde que se lle asigna data ata que se materializa a peticiéon concreta do
facultativo. Esta institucion non atopou referencias normativas aplicables 4 primeira delas
ainda que tendo en conta que as patoloxias médicas son complexas e que non se pode
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ordenar a atencion seguindo exclusivamente un criterio cronoldxico parece razoable que
exista. Non obstante, seria aconsellable definir un tempo mdaximo de espera a fin de que o
doente dispoia dunha data certa para realizar a atencién sanitaria trala solicitude por parte
do seu facultativo para facer efectivo o mandato do lexislador plasmado no artigo 4 da Lei
16/2003 de 28 de maio, de cohesidon e calidade do Sistema nacional de Saude cando se
refire aos dereitos da cidadania no conxunto do Sistema incluindo entre eles o dereito a
recibir unha asistencia sanitaria na sua comunidade auténoma de residencia nun tempo
maximo. E razoable tamén de acordo co devandito artigo que se lle asigne as citaciéns das
patoloxias con prioridade Ill un tempo maximo de espera.

2. Polo que atinxe 4 praxe médica e no que respecta a percepcion do paciente dun trato
non axeitado por parte do profesional sanitario a simple solicitude de informe a
Administracién é suficiente na maioria dos casos para normalizar a situacién exposta na
queixa . Non obstante cando o problema é avaliar & actuacion médica desde un punto de
vista técnico esta Valedoria carece de competencias para realizar unha anadlise da actuacién
sanitaria.

3. En canto os recursos humanos, a falta de especialistas nos dmbitos de atencidén primaria
e pediatria xa foron obxecto de queixa nos anos 2017 e 2018 e motivaron recomendacions
a Conselleria de Sanidade nos devanditos periodos. En decembro de 2018 a Administracién
Sanitaria trasladounos una serie de medidas destinadas a paliar este déficit entre as que
cabe destacar a de solicitar ao Ministerio de Sanidade o incremento de prazas de formacién
MIR en pediatria asi como o Inicio de contacto coas asociacions de facultativos para buscar
soluciéns que permitan dar unha resposta a falta estrutural de titulados.

4. As decisidons adoptadas polo Servizo Galego de Saude en canto 4 mobilidade do persoal
dentro dun Complexo Hospitalario determinado por mor dun aumento puntual da carga
asistencial dunha unidade concreta encaixan dentro da potestade de auto organizacién da
gue a Administracién dispén sempre respectando os limites que estipule a normativa
vixente.

5. Seria aconsellable cambiar o obxectivo da vacinacidon fronte o virus do papiloma humano
a fin de pasar de evitar casos de cancro a buscar a eliminacién desta infeccidn, de xeito que
non provoque infeccién en ningln ser humano. Para facer efectivo este obxectivo seria
recomendable a vacinacidn universal de nenos e nenas financiada con fondos publicos.

6. Os avances tecnoldxicos non poden supoifier unha fractura dixital para aquelas persoas
que carecen de medios e/ou cofiecementos necesarios para o seu uso, debendo de facilitar
o procedemento de acceso delegado ao sistema e-saude para tdédalas persoas
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debidamente autorizadas, con independencia de si dispofien ou non de tarxeta sanitaria
dos servizos publicos.

7. A Lei 12/2013, de 9 de decembro, de garantias de prestacidns sanitarias contempla o
dereito 4 libre eleccion de centro ou complexo hospitalario sen embargo este dereito pode
decaer por motivos de planificacion sanitaria ou causas organizativas do centro elixido. Non
parece razoable que a libre eleccion de centro hospitalario decaia naqueles supostos nos
gue estd en xogo a equidade e calidade asistencial dos pacientes.
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: XUSTIZA

O artigo 20 da Lei da Valedora do Pobo prevé que esta institucién non entrard no exame
individual daquelas queixas sobre as que estea pendente resolucidn xudicial e suspendera
as suas actuaciéns se, unha vez iniciadas, se interpuxese por persoa interesada demanda
ou recurso ante os Tribunais ordinarios ou o Tribunal Constitucional. Isto non impedira, con
todo, a investigacion sobre os problemas xerais expostos nas queixas presentadas. En
calquera caso, esta institucidon debe velar porque a Administracién resolva expresamente,
en tempo e en forma, as peticidns e recursos que lle foron formulados.

Partindo desta limitacién na competencia, distinguimos tres formas de actuacién
diferenciadas: as queixas de oficio, as queixas presentadas pola cidadania e as actuaciéns
levadas a cabo por comparecencias na institucion dos cidaddns, que pola sua especial
urxencia, requiren dunha intervencién féra dos formalismos establecidos.

Entre as actuacions promovidas polos cidadans cabe sinalar tres dmbitos principais da nosa
actividade. En primeiro lugar, as dilaciéns nos procedementos, especialmente nos procesos
de familia. En efecto, a maioria das queixas presentadas pola cidadania inciden na demora
na tramitacion dos procedementos xudiciais, sobre todo nos procesos de familia cando hai
menores implicados e, particularmente, nos que se admitiu como proba o informe psico
social encomendado ao IMELGA. Son reiteradas e a situacidon de retraso non se ten
corrixido a pesar da ampliacion dos equipos e dos medios cos que conta este organismo.

Outro ambito habitual de queixas é a denegacidn do dereito ao servizo de xustiza gratuita.

Finalmente, en canto aos colexios profesionais, as queixas da cidadania adoitan centrarse
no desacordo ou desconformidade coa actuacion do avogado/a designado para a defensa
dos seus intereses, sexa por falta de informacién no devir do seu asunto, cando a sentenza
ditada no procedemento non é conforme os seus intereses e, por Gltimo, por entender que
a actuacioén do letrado/a non foi conforme as normas deontoléxicas do colexio ao que
pertence.

E preciso salientar que a actuacion desta institucién veu guiada, sen ambaxes, polo
presuposto esencial da intolerancia coa discriminacion en calquera das suas formas.
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Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 92 92
Admitidas 50 54,35% 50 54,35%
Non admitidas 18 19,57% 18 19,37%
Remitidas ao Defensor do Pobo 24 26,08% 24 26,1%

A situacidn das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacidn:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 27 54% 27 54%
En tramite 23 46% 23 46%

Partindo, como xa se indicou na introducién, dos tipos de actuaciéns levadas a cabo nesta
area, pasamos a concretar as actuacidons mais destacadas que definen os criterios da
institucion:

A este respecto, queremos resaltar a actuacion levada a cabo en dous distintos ambitos,
ante os colexios profesionais de avogados e ante as Forzas e Corpos de Seguridade,
actuacion que reflicte a preocupacion principal polos problemas que afectan ao principio
de igualdade entre mulleres e homes e a consecuencia mais odiosa da sua inobservancia,
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: XUSTIZA

a violencia de xénero. Das dezanove queixas de oficio iniciadas, catorce finalizaron con
recomendacions, sendo todas elas aceptadas. Resumimolas en tres aspectos:

Nos procedementos ante os Xulgados de familia, especialmente dende o momento que
calquera cidadan/a solicita a designacién de letrado de oficio e sempre que haxa menores
interesados, dende o SOX (servizo de orientacién xuridica) non se estd a designar, como si
ocorre nos casos de violencia, o mesmo letrado/a para todos os procedementos dunha
mesma persoa: medidas provisionais, demanda de separacién ou divorcio, recursos de
apelaciéon, execucidons de titulos xudiciais, incidentes de execucibn e mesmo
procedementos penais derivados de ditas causas como sucede na falta de pagamento de
pensions, abandono de menores e outros delitos relacionados.

Deste modo, a persoa que promove estes procedementos se pode atopar co feito de que

ten dous, tres, catro ou mais letrados/as distintos, sen comunicacién entre eles, que
dificultan en extremo tanto o traballo dos profesionais designados na resoluciéon dos
procedementos como a relacién cos propios cidadans/a na atencién e comunicacidn con
eles.

Constatada esta situacion recomendouse designar o mesmo letrado/a que serd o que asista
a mesma persoa en todos os procedementos de familia: medidas provisionais, medidas
coetaneas, demanda de separacién ou divorcio, recursos de apelacion, execuciéns de
titulos xudiciais, incidentes de execucion, modificacion de medidas definitivas e mesmo
procedementos penais derivados de delitos, excepto os que finalmente resulten da
competencia dos xulgados de violencia sobre a muller, en cuxo caso resultaran de
aplicacion as disposicions especificas ao respecto.

Esta medida é beneficiosa dado que se garante un mais efectivo exercicio do dereito de
defensa e non existe disposicién legal que o impida nunha interpretacién integradora. A
recomendacion realizada por esta institucion foi aceptada por todos os colexios de
avogados.

Ante o conecemento, desde distintos operadores xuridicos, da falta de cursos de formacién
en perspectiva de xénero e violencia de xénero, e dado que desde a reforma da Lei Organica
do Poder Xudicial os devanditos cursos xa son obrigatorios tanto para o acceso a carreira
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xudicial como para a especializacion nas distintas ordes xurisdicionais (civil, penal,
contencioso-administrativo, social e mercantil), abriuse unha actuacion de oficio ante os
colexios de avogados de Galicia.

A investigacion de oficio realizada ante os distintos colexios profesionais rematou coa
recomendacion de manter os esforzos realizados polos colexio a prol de formar en violencia
de xénero aos avogados e avogadas, en especial, os letrados da quenda especializada en
violencia de xénero; e ampliar a formaciéon a todos aqueles avogados e avogadas que
actuan en procesos de violencia de xénero segundo a definicién de violencia de xénero no
Convenio de Istambul, concepto mais amplo que o recollido na lexislacidn espafiola.

Po outra parte, impulsar para todos os seus colexiados/as unha formacién de calidade en
materia de non discriminacién, que inclla perspectiva de xénero e a transversalidade, a
través de actividades de formacién inter disciplinares que abrangan todas as ramas do
Dereito.

A recomendacion foi aceptada por todos os Colexios de Avogados .

Nesta actuacion, dirixida a comprobar a existencia e alcance dos protocolos das Forzas e
Corpos de Seguridade do Estado nesta materia, é preciso destacar a colaboracién de todos
e cada un dos corpos de seguridade, colaborando con esta institucién e achegando toda a
informacién dos protocolos e actuaciéns en materia de violencia de xénero.

Vista a informacion e documentacidon achegada polos distintos corpos de seguridade
estatais e autondmicos, comprébase o cumprimento dos requisitos e procedementos,
concluindo a nosa actuacién.

Nos xulgados de Familia, temos que destacar as queixas que versan sobre dilacidns
indebidas nos procedementos de familia cando os xuices/as ou tribunais acordan a proba
psico social e o IMELGA ten que emitir o preceptivo informe. Os tempos medios de emision
deste informe van desde os oito meses a mais dun ano. Esta situacién non é desconecida
para o Poder Xudicial.
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CAPITULO 3
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E de destacar que, unha vez solicitados e recibidos os informes preceptivos despois de
presentada a queixa, se comproba que o procedemento, desde que se presenta a demanda
no xulgado correspondente ata o momento procesual de admisidon de proba psico social,
ten uns tempos adecuados, pero unha vez que é admitida e se acorda a emision do informe
psico social, o procedemento detense. Concluimos, por tanto, as queixas, ao determinar
gue as dilacidéns indebidas no proceso dependen do Consejo General del Poder Judicial,
remitindo as ditas queixas ao citado érgano.

As queixas presentadas pola cidadania en relacién coas dilaciéns nos procedementos
presentados e cuxa resoluciéon depende dos xulgados do Social, necesariamente reciben
igual resposta. O problema non estriba na tramitacién ordinaria, que é a adecuada,
corroborado a través do informe solicitado ao xulgado ou tribunal competente, en todas e
cada unha das queixas admitidas por tal motivo. E o tempo transcorrido desde que se sinala
data de xuizo ata que se celebra, onde poden transcorrer meses ou mesmo anos.
Atopamonos, de novo , ante un problema estrutural que, como indicamos, non é
descofiecido para o CGPJ (Consejo General del Poder Judicial) e tamén da sua exclusiva
competencia.

En ambos os dous supostos, esta institucidon informa a cidadania da maneira mdis clara, ata
onde chega a nosa competencia e, especialmente, o motivo polo que a sla queixa se
remite, inmediatamente, ao Consejo General del Poder Judicial.

Nestes expedientes, unha vez cofiecido o obxecto da queixa, procédese a comprobar, caso
por caso, se se cumpren o0s requisitos para o seu goce, ademais de informar
especificamente que, contra a devandita denegacién, cabe recurso ante o xuiz ou tribunal
gue conece do procedemento xudicial, no caso especifico en que se solicitou durante un
procedemento xudicial xa iniciado.

Na maioria dos casos, producese a denegacidn da xustiza gratuita porque se incumpren os
requisitos establecidos para a concesidon do devandito beneficio.

Neste ambito, as queixas da cidadania adoitan centrarse no desacordo coa actuacion do
profesional designado para a defensa dos seus intereses, xa sexa por falta de informacion
no devir do seu asunto ou, en moitos casos, cando a sentenza ditada no procedemento non
é conforme aos seus intereses e, por Ultimo, ao entender que a actuacion do profesional
non foi conforme ds normas deontoléxicas fixadas polo Colexio ao que pertence.
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Sexa cal for a queixa, inférmase a cidadania da decision adoptada.

Para concluir o apartado relativo a nosa actividade de supervisién debemos informar da
nosa intervencién cunha persoa maior que se presentou na institucion, referindo uns feitos
que se podian considerar como un delito de malos tratos no ambito familiar.

A situacion persoal desta muller de avanzada idade, requiriu que desde a institucién se
realizase unha chamada 4 UFAM (Unidad de Atencidn a la Familia y Mujer), para remitila e,
gue puidese solicitar unha orde de afastamento unida 4 denuncia correspondente,
finalizando asi a actuacidn da Institucién.

Recomendacion dirixida ao

Colexio de avogados de Ferrol .
o . ., Colexio de Avogados de
debido a designacién do

Q/4403/19 . i Ferrol Aceptada 4403/19
mesmo letrado para que asista a
04/12/2019

mesma persoa en todos os
procedementos de familia

Atribucién de avogados de oficio .
Colexio de Avogados da

Corufia Aceptada Q/4404/19
04/12/2019

Q/4404/19 en procedementos de familia con
menores no Colexio de Avogados

da Coruia

Recomendacion dirixida ao

Colexio de avogados de .
o, . » Colexio de Avogados de

Pontevedra debido & designacién

Q/4406/19 ] Pontevedra Aceptada 4406/19

do mesmo letrado para que asista

; 04/12/2019

4 mesma persoa en todos os

procedementos de familia

Atribucién de avogados de oficio
en procedementos de familia con | Colexio de Avogados de Vigo

%
S
g
€
g 4407/19 Aceptada Q/4407/19
= a/ / menores no Colexio de Avogados 04/12/2019 P
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%
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Recomendacion dirixida ao
Colexio de avogados de Ourense .
debido 4 desi 5n d Colexio de Avogados de
ebido a designacién do mesmo

Q/4408/19 & ) ] Ourense Aceptada Q/4408/19
letrado para que asista @ mesma

04/12/2019
persoa en todos os

procedementos de familia

Recomendacién dirixida  ao
Colexio de avogados de Ourense
debido & designacién do mesmo | Colexio de Avogados de Lugo

4409/19 Aceptada Q/4409/19
o / letrado para que asista 4 mesma 04/12/2019 P
persoa en todos 0s

procedementos de familia

Recomendacién dirixida ao .
Colexios d dos de F | Colexio de Avogados de
olexios de avogados de Ferro
Q/4426/19 ] : 8 Ferrol Aceptada Q/4426/19
debido & falta de cursos de

04/12/2019

especializacidn en igualdade

Recomendacion dirixida ao .
Colexios d dos da Coruf Colexio de Avogados da
olexios de avogados da Corufia
Q/4427/19 >Xi0s de avog Corufia Aceptada Q/4427/19
debido & falta de cursos de
04/12/2019

especializacion en igualdade

Recomendacion dirixida ao

Colexios d dos de Santi Colexio de Avogados de
olexios de avogados de Santiago

Q/4428/19 ] i & & Santiago de Compostela Pendente Q/4428/19
debido & falta de cursos de

e . 04/12/2019
especializacién en igualdade
Recomendacion dirixida ao
Colexios de avogados de Colexio de Avogados de
Q/4429/19 Pontevedra debido & falta de Pontevedra Aceptada q/4429/19
cursos de especializacién en 04/12/2019
igualdade
Recomendacion dirixida ao
Colexios de avogados de Vigo | Colexio de Avogados de Vigo
Q/4430/19 & & & & Pendente Q/4430/19

debido & falta de cursos de 04/12/2019
especializacion en igualdade

Recomendacion dirixida ao .
Colexios d dos de O Colexio de Avogados de
olexios de avogados de Ourense
Q/4431/19 ] i & Ourense Pendente Q/4431/19
debido & falta de cursos de

04/12/2019

especializacion en igualdade

=
$ Recomendacién dirixida  ao
Q
E Colexios de avogados de Lugo | Colexio de Avogados de Lugo
s 4432/19 Aceptada Q/4432/19
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2. Investigacions concluidas positivamente

N2 Queixa Asunto Estado Data

Q/1701/19 | Situacién de colapso no Xulgado de Familia en funcidns Conclusién positiva 11/03/2019
Recofiecemento dos efectos dunha parella de feito sen | Conclusion positiva

Q/2112/19 o 10/04/2019
empadroamento no mesmo domicilio

Q/2215/19 | Problemas para a inscricion dunha parella de feito Conclusién positiva 21/05/2019

Q/2227/19 | Demora nun xuizo no Xulgado do Social Conclusién positiva 16/04/2019
Medidas xudiciais para modificacion da contia da pension | Conclusion positiva

Q/2451/19 . 14/06/2019
compensatoria

Q/2452/19 | Denegacién solicitudes xustiza gratuita Conclusion positiva | 5005 7019

Q/2989/19 | Malos tratos e outros presuntos delitos Conclusién positiva 21/08/2019
Atribucién de avogados de oficio en procedementos de familia | Conclusién positiva

Q/4405/19 . 04/12/2019
con menores nun Colexio de Avogados
Protocolo de actuacién na Garda Civil en casos de violencia de | Conclusién positiva

Q/4434/19 , 15/01/2020
xénero
Protocolo de actuacidn na Policia Nacional en casos de violencia | Conclusién positiva

Q/4435/19 i 15/01/2020
de xénero
Protocolo de actuacidn na Policia Autonémica en casos de | Conclusion positiva

Q/4436/19 . ] 3 15/01/2020
violencia de xénero
Obstaculizacién da sua solicitude de recofiecemento de xustiza | Conclusion positiva

Q/4587/19 | gratuita para interposiciéon de recurso de apelaciéon ante o 15/01/2020
Xulgado Contencioso
Recurso de apelacién a resoluciéns xudiciais ditadas por un | Conclusion positiva

Q/4608/19 L ) 15/01/2020
Xulgado de Primeira Instancia
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: ADMINISTRACION ECONOMICA E TRANSPORTE

Nesta drea abdrdanse as queixas referidas principalmente a materias de natureza tributaria
e financeira e ao transporte publico.

A meirande parte dos expedientes de queixa tramitados en materia de Facenda refirense
as queixas que presentan os contribuintes en relacion cos procedementos de xestion e de
recadacion de tributos, tanto en periodo voluntario como en via de prema, das cotas dos
impostos e taxas da Administracién da Comunidade Auténoma e da Administracién local.
Dende a institucidn inférmase da actuacién da Administracién nos supostos nos que non
se observa irregularidade que invalide o procedemento seguido.

Polo que respecta ao funcionamento da Administracién tributaria, no dmbito das
competencias que corresponde supervisar e controlar nesta drea a Valedora do Pobo, as
deficiencias observadas refirense fundamentalmente a falta de resposta expresa e en prazo
as reclamaciéns e recursos presentados; dificultades para alcanzar acordos de
aprazamento de pago en casos de acreditacion de dificultades econdmicas; execucién de
embargos de contas correntes de titulares en situacion de vulnerabilidade, solicitudes de
prorroga e bonificacién do imposto de plusvalia, liquidacidns erréneas, desacordo coas
valoracidns do Imposto de Bens Inmobles (IBI), ou non devolucién de ingresos indebidos
por ese concepto, fundamentalmente.

Outro dmbito que debemos destacar é o relacionado con actuacidons de entidades
bancarias ou relativas a operaciéns de companias de seguros.

A cidadania continua trasladdndonos a sua desconformidade con determinadas practicas
bancarias e con algunhas decisiéns das sUas compaiiias aseguradoras. Ainda que non
corresponde propiamente a institucién da Valedora do Pobo o control da actuacién das
entidades financeiras nin das compafiias aseguradoras, por tratarse de relacidéns entre
particulares, non obstante, ante a recepcién destas queixas ou as consultas que estas
problematicas xeran, tentamos orientar as persoas promotoras das mesmas e informarlles
acerca das vias de reclamacion a sua disposicion, a fin de lograr acadar soluciéns ao
problema que lles afecta.

No caso do transporte publico, as actuacidns circunscribense maioritariamente ao
transporte publico interurbano, e relacionados con Plan de Transporte Publico de Galicia.

As queixas veiien referidas a modificacion ou supresién de paradas, sobre cambios de lifias
e horarios, e sobre incumprimentos por parte das concesionarias dos horarios establecidos
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nos contratos. Cumpre resaltar que as condicidns destes contratos non son, en moitos
casos, conecidas pola cidadania.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 75 75
Admitidas 46 61,33% |46 61,33 %
Non admitidas 16 21,33% | 16 21,33 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo | 13 17,33 % 13 17,33 %

Foron inadmitidas 16 queixas, oito delas por tratarse de relaciéns nas que o asunto sobre
o que trataban non era competencia desta institucién. En dudas queixas non habia actuacién
administrativa previa que lexitimara a intervencion da Valedora do Pobo. En outros catro
expedientes as causas de inadmisidn foron por tratarse de relaciones de dmbito xuridico-
privado e nas que tras o seu estudo e valoracidon, non obstante resultar inadmitidas,
orientouse as persoas reclamantes, sobre organismos ou oficinas as que poder dirixir
adecuadamente a suas reclamacions.

Inadmitiuse unha queixa de acordo co previsto no artigo 18.3 da Lei 6/1984 da Valedora do
Pobo, por producirse as actuacidéns excedendo amplamente o prazo dun ano contado a
partir do cofecemento dos feitos. Outro expediente foi inadmitido por estar os feitos xa
en via xudicial.

Os trece expedientes que foron remitidos ao Defensor del Pueblo afectaban a materias
dependentes da Administracion Xeral do Estado. En seis casos tratabanse cuestions
relativas ao Catastro inmobiliario; duas afectaban & Axencia Estatal de Administracion
Tributaria; as outras estaban relacionadas, respectivamente, cunha reclamacién de
seguros, co Tribunal Econdmico Administrativo, co Banco de Espafia e duas referianse a
actuaciéns do Ministerio de Fomento.
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: ADMINISTRACION ECONOMICA E TRANSPORTE

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacidn:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 31 67,39% 31 67,39%
En tramite 15 32,61% 15 32,61%

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion
nalgin momento de 2019, a situacion é a seguinte:

Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2014 0 1 1 1 0

2017 1 0 1 1 0

2018 11 5 16 16 0

Por seren causa recorrente nas queixas tramitadas, a Administracién ten que intensificar
esforzos a fin de proporcionar resposta motivada en tempo e forma as reclamaciéns que a
cidadania formula. Os deberes legais que se extraen da Lei de Procedemento
Administrativo Comun das Administracions Publicas, se extremaran ao maximo dando
respostas expresas e directas.

O instrumento que establece as garantias basicas para a cidadania é a regulacién do
procedemento administrativo contido na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento
Administrativo Comun das Administracidns Publicas. O certo é que, a xulgar polo numero
de queixas cofiecidas, vimos observando a existencia de carencias importantes pola
inactividade administrativa e o recurso ao silencio administrativo.
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Seguiremos insistindo en que a cidadania ten dereito a recibir unha resposta sobre as
demandas que expofien ante a Administracidn e esa resposta debe ser motivada, emitida
polo érgano competente e notificada coas formalidades que a lei esixe.

No relativo ao Imposto sobre o Incremento do Valor dos Terreos de Natureza Urbana,
cofiecido como Plusvalia, os contribuintes seguen a presentar queixas mostrando a sua
desconformidade coas liquidaciéns ao considerar que non houbo incremento nos casos nos
gue o prezo de venda é inferior ao de compra, como asi o ten recofiecido o Tribunal
Constitucional, e tamén amosan a sua desconformidade nos casos nos que tefien que pagar
unha elevada cota de plusvalia si a comparamos coa contia do incremento do valor de solo.

Dende a Institucién se informa aos cidadans que os Tribunais de Xustiza veiien anulando a
plusvalia municipal cando o contribuinte acredita que o valor inicial da adquisicién ou
compra do terreo é superior ao da sua venda ou transmisién. Nestes casos, considerase
polos Tribunais que non houbo incremento de valor que poida gravarse, sempre que se
acredite debidamente a inexistencia do incremento.

Noutro expediente, trala nosa intervencidn, recofiéceselle ao interesado o dereito 3
devolucién das liquidaciéons xa cobradas polos exercicios 2013 a 2017 mediante
transferencia de abono na conta bancaria aportada, dun IBI que foi notificado en domicilio
incorrecto. Noutro caso, trala nosa intervencién, a Administracion afectada verificou que
non houbo incremento da capacidade econdmica na adquisicién dun inmoble obxecto de
transmisidn e procedeuse a devolucion dos ingresos cobrados por plusvalia, incrementada
cos conseguintes xuros de mora.

Como en anos anteriores, os contribuintes presentan queixas nas que expofien a sua
desconformidade coa valoracion dos inmobles que realiza a Administracion en
procedementos de comprobacion de valores no Imposto sobre Transmisidns Patrimoniais
y Actos Xuridicos Documentados e no Imposto sobre Sucesiéns e Doazdns, informando
desde esta Institucién ao cidadan do procedemento de recurso y do procedemento de
taxacién pericial contraditoria.

Nun expediente de queixa, perante unha reclamacion de costas derivadas dun
procedemento xudicial resultou que se trataba dunha beneficiaria de asistencia xuridica
gratuita polo que trala nosa intervencidn conseguiuse que se lle retirara a exixencia desas
custas xudiciais. Noutro expediente resolto favorablemente para o interesado trala
intervencion desta institucion, a Administracion afectada revisou a situacidn e resolveu en
tempo e forma un recurso de reposicidn, de xeito que quedou anulada a providencia de
constrinximento e retrotraéronse as actuaciéns a notificacidon da liquidacién, polo que se
iniciou un novo procedemento de comprobacién de valores.
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Este ano tivemos que formular unha resolucién nunha queixa que se tramitou por mor da
esixencia pola via de prema dunha suposta débeda coa Administracidn Tributaria de Galicia
sen que a persoa que solicitou a nosa intervencion tivera ningunha actuacion no dambito
desta Comunidade. Xa que logo, recomendouse a Conselleria de Facenda que valorase a
conveniencia de que logo de cantas actuacidns administrativas considerase necesarias, se
devolvera ao promotor do expediente de queixa, todas as cantidades embargadas
indebidamente da devolucién do IRPF 2017 e da pensidon que percibia do INSS, en concepto
de ITPAXD pola compravenda dunha finca rustica que estaba situada en Almeria.

En resposta a dita recomendacion a ATRIGA acordou o inicio do procedemento de nulidade
de pleno dereito previsto no artigo 217 de la Lei Xeral Tributaria, previo ditame favorable
do Consello Consultivo de Galicia.

Debemos sublifiar que as relacidns de natureza privada estan fora do ambito de actuacion
da Valedora do Pobo. Por elo, ante as queixas presentadas e referidas a este eido,
informamoslle ds persoas que solicitan a nosa intervencién que existen Oficinas Municipais
de Informaciéon ao Consumidor (OMIC) e o Instituto Galego de Consumo (IGC) ao que lle
corresponde a defensa, proteccion, promocién e informacion dos dereitos das persoas
consumidoras e usuarias.

Hai que ter en conta tamén que tanto as entidades bancarias como as compafiias
aseguradoras dispoiien dun servizo de reclamacidns interno especifico, que no caso das
primeiras, culmina no Servizo de Reclamacidns do Banco de Espafia e no caso das segundas,
na Direccion Xeneral de Seguros e Fondos de Pensiéns do Ministerio de Economia.

Esta Direccidn Xeneral de Seguros e Fondos de Pensidons estableceu no seu momento un
mecanismo de resolucién de conflitos en materias relacionadas con contratos de seguros
e plans de pensions. Tratase dun procedemento extraxudicial e gratuito.

Recomendamos desde a institucion que, de ser posible, se efectien as queixas ou
reclamacions ante esa direccién por via telematica, asi como que por esa mesma via se
consulte acerca do seu estado de tramitacidn, sen prexuizo das actuaciéns de supervisién
ou as xestions de mediacién que se fan desde a institucién e que en moitos casos levan a
unha conclusion positiva dos expedientes. Asi sucedeu, por exemplo, nunha queixa na que,
trala nosa intervencién, se desbloqueou a dispoiibilidade do saldo dunha conta nunha
entidade bancaria suxeita a tramitacion da testamentaria por herdanza.
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Noutro caso expuxose o desacordo coa politica dunha entidade bancaria na entrega das
tarxetas de transporte metropolitano a usuarios menores de idade ao serlle denegada por
tela solicitado unha persoa que non era representante legal dos menores, tendo por norma
que a substitucidon da persoa representante legal dos menores sé se admite mediante
poder notarial ou comparecencia persoal da interesada na entidade bancaria para asegurar
a representacién do menor.

Ante as alegacions da interesada manifestando o caracter antieconémico do poder notarial
e a perda de tempo para sair do traballo e presentarse ante a entidade bancaria, dende a
Administracidon autondmica considerouse, e comprometeuse ao seu estudo, a posibilidade
de poder utilizar medios de autorizacién da representacién que sexan fidedignos, como
gue o documento de autorizacidén sexa asinado electronicamente, ou outros que deben ser
valorados e posteriormente tratados entre a Administracién publica e a entidade
colaboradora co obxecto de poder conciliar as dificultades de acceso presencial de
determinadas persoas as entidades bancarias en horario de apertura ao publico coas
garantias esixibles no procedemento e a proteccién dos dereitos dos/as menores.

Debemos sublifiar que a principios de ano, e como continuacién do iniciado no ano anterior
foron moitos os concellos que afrontaron a revisidn do Catastro, elemento basico para o
calculo do IBI, que é un dos principais tributos a nivel local. Os efectos desta revisién
catastral pddense apreciar tamén na liquidacién da Plusvalia municipal.

Se presentaron queixas e consultas sobre o proceso de regularizacién catastral incoado
pola Direccion Xeral do Catastro e relativas @ tramitacion administrativa do mesmo.

Nalgunhas queixa, por teren recursos pendentes de resolucién por parte das
correspondentes Xerencias do Catastro, remitironse ao Defensor del Pueblo e
comunicéusenos que foron resoltos favorablemente.

Dende a institucién se informa do procedemento de rectificacién da inscricidn catastral, y
en caso de observar algun indicio de irregularidade na actuacion da Administracién estatal
se remite o expediente ao Defensor del Pueblo.
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A meirande parte das queixas neste ambito foron tramitadas a titulo individual.

O mapa de servizos de transporte publico debe dar resposta a unha dobre necesidade:
garantir, por unha banda, unha maior cobertura territorial e por outra, ofrecer satisfaccién
aos desprazamentos constantes e recorrentes a espazos cada vez mais poboados. Nestes
tempos en que a despoboacién xa e considerada como un grave problema que estd a
producirse na nosa Comunidade Auténoma, un axeitado sistema de transportes pode
contribuir en boa medida a paliar os efectos desta situacion.

Nunha queixa, perante a falta de resposta a unha reclamacidon presentada diante da
Direccién Xeral de Mobilidade, finalizase comunicando o interesado que a raiz das
denuncias formuladas sobre deficiencias na prestacidén de servizos de transporte regular
de viaxeiros por estrada no contrato de xestién XG-521, procedeuse a facer as inspeccions
correspondentes por parte dun axente de inspeccion dese Servizo de Mobilidade,
resultando das mesmas a apertura de 22 expedientes sancionadores a varias empresas
titulares do contrato XG-521, polas diversas deficiencias detectadas.

Recomendacién a Conselleria de
Facenda, para que devolva todas
. 29/10/2019
Q/2738/19 as cantidades embargadas i Aceptada Q/2738/19
. . o, Conselleria de Facenda
indebidamente da devolucién do
IRPF e da pensién do INSS.

N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO

Reclamacion pola ATRIGA de costas derivadas dun
Q/2453/19 |procedemento xudicial a unha beneficiaria de Conclusidn positiva 26/06/2019
Asistencia Xuridica Gratuita
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO

Rectificacion de auto liquidacion e devolucion de
Q/2515/19 |ingresos indebidos por plusvalia no Concello de Conclusién positiva 26/06/2019
Culleredo

Desacordo cun procedemento de comprobacién de . .
Q/2598/19 o o | Conclusidn positiva 16/07/2019
valores na Oficina Liquidadora de Facenda de Arzua

Desacordo coa politica de ABANCA na entrega das
Q/2946/19 |tarxetas de transporte metropolitano a usuarios Conclusidn positiva 27/09/2019
menores

Falta de resolucién dun recurso de alzada ante a D.X. de » .
Q/4347/19 Mobilidad Conclusidn positiva 23/10/2019
obilidade

Embargo con irregularidades nas notificacions do . .
Q/4391/19 . . . Conclusidn positiva 06/11/2019
expediente tributario da ATRIGA
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: OBRAS PUBLICAS E EXPROPIACIONS

O informe desta area esténdese por queixas cuxo dambito material abarca sub areas de
distinta tipoloxia entre as que sinalamos: estradas e obras publicas, expropiacidns, augas
de dominio publico e portos, por citar aquelas nas que se presentan mais volume de
queixas.

En termos xerais, cando a vecifianza afectada polos proxectos de obras publicas, formula
alegacidns ante a administracién correspondente, acude ao tempo & institucién xa que
estiman que o tramite se lles antolla como un mero formalismo legal e coidan que as suas
demandas que consideran razoables non van ser atendidas. Neste momento estd en
tramitaciéon unha queixa colectiva que rexeita o proxecto da estrada autondmica de
conexidon PO-531-N-550, chamada variante de Alba (Pontevedra), cuxo prazo legal para
responder as alegacions, ainda non rematou.

En relacién coa problematica relativa aos procedementos expropiatorios, continla a
producirse a percepcién, que as persoas afectadas solicitantes da intervencion desta
Valedoria tefien sobre o desequilibrio entre a celeridade que manifesta a administracién a
hora de expropiar e darlle efectividade ao feito en si do desposuimento e a lentitude en
dar cumprimento ao aboamento do prezo xusto e xuros.

Os atrasos e a tardanza do pago do prezo xusto e xuros de mora seguen a producirse
respecto das queixas que cofiecemos. A demora as veces se agrava mais, pola posible
acumulacién doutros atrasos, como a tardia remisidn pola Administracion, das pezas
separadas dos expedientes de prezo xusto ao Xurado de Expropiacién de Galicia.

No exercicio obxecto de informe, repitense as reclamacidns nas que se aprecia un atraso
no aboamento do prezo xusto, xuros ou indemnizaciéns, nas que tras pedir informacién &
Administracién expropiante, adoita comunicarsenos que en breve prazo de tempo se
procedera ao pago.

No que afecta ds obras publicas relativas a estradas, expoifiense problemas en relacion 3
seguridade viaria ou que se refiren aos trazados mais adecuados segundo a vecifianza.
Nestas queixas, por parte desta oficina da Valedora do Pobo solicitase informacion
pormenorizada dos diferentes aspectos que preocupan aos reclamantes, e se comproba se
a vista da informacidn facilitada pola administracién afectada, se analizaron ou non os
diferentes elementos ou aspectos aos que se refiren as queixas.
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Mencionar que se presentan nesta drea frecuentemente queixas que afectan a unha
pluralidade de persoas, ben a través de asociaciéns de vecifios ou acompainando listas de
asinantes, como daremos conta no seu momento, no apartado correspondente 32
actividade de supervision.

Sinalaremos como dificultade inherente a esta drea, que en moitas das queixas, a
investigacion e a funcidn de supervision propias desta Valedoria comporta que esta
institucion se dirixa a dias ou mesmo tres administracidons de diferentes niveis ou a
diferentes érganos, o que comporta unha maior complexidade e prolonga os tempos de
tramitacion.

Tamén houbo durante o ano obxecto desta memoria certo nimero de actuaciéns, que
tiveron por obxecto o asesoramento e informacién a cidadania, ben telefonicamente como
a través de entrevistas ou reunidns presenciais. Nesta area como xa sinalamos, englébanse
cuestions de moi diferente indole, nas que as persoas afectadas demandan informacidn
sobre a regulacién legal da materia que afecta 4 sda problematica, a discrepancia con
algunha resolucién administrativa e o procedemento especifico seguido. En ocasidns as
persoas afectadas, formulan consultas procurando un contraste previo sobre diferentes
actuacidns das administraciéns publicas, polas que se senten prexudicados.

Son frecuentes os casos en que as persoas administradas desexan verificar a adecuacién
das decisidns adoptadas asi como tamén aqueles, en que solicitan informacién ante a
ausencia dunha actuacién que na sua opinion debera adoptar a Administracion.

O numero de queixas desta area é similar 3s cifras rexistradas no exercicio 2016 en que se
experimentou un ascenso do 18 % respecto ao ano anterior. En relacion co ano 2017 supdn
un ascenso do 28%. Inadmitironse trece expedientes de queixa, un 0,55 % do total o que
representa a porcentaxe de inadmisidns mais baixa dos ultimos 5 anos e das mais baixas
de tédalas areas.

A causa de inadmision en un expediente foi que se trataba dunha problematica que non
era competencia da Valedora do Pobo, e nos 12 restantes non se realizara unha actuacién
administrativa previa, polo que nestes casos se orientou aos promotores das mesmas sobre
o d6rgano ao que reclamar para que de ser o caso que este non lle respondera ou se a
resposta non fora completa, unha vez documentado dito extremo se dirixiran novamente
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a esta Valedoria a fin de que se iniciara a correspondente investigacidon. Remitironse ao
Defensor del Pueblo tan sé dous expedientes por tratarse de problemadticas de
responsabilidade patrimonial referidas a materias de administracién do Estado.

Contindan en tramitacion a data de peche do exercicio 1304 expedientes, dos que un se
trata dunha queixa colectiva de 119 asinantes e outra, tamén colectiva se trata dun
desacordo vecifial cun proxecto de conexion dunha estrada que esta ainda en prazo legal
de que sexan respondidas pola Administracidn as alegacions presentadas polo colectivo.

A tipoloxia das queixas que se incluen nesta area como vén sucedendo cada ano, é diversa.
Abarca problematicas relativas a danos producidos con ocasién da execucién de obras
publicas; deficiencias no estado de conservacion das estradas de titularidade provincial ou
autondémica; colectivos que solicitan a proteccidn da institucién mostrando rexeitamento
e oposicidn a novos proxectos de infraestruturas viarias; expropiaciéns forzosas,
fundamentalmente atrasos nos pagos dos intereses; e xestion de dominio publico (augas
continentais, costas, portos).

Presentaronse durante este ano cinco expedientes de queixas colectivas, case o dobre que
0 ano 2018. Por seguir unha orde cronoldxica a primeira sobre a instalaciéon de bandas
redutoras de velocidade na VG 4.2 e V.G 4.3 en Barrantes (Ribadumia) foi asinada por 182
persoas e logo da investigacidén e a colaboracion da administracién competente quedou
resolta satisfactoriamente, da que se dara debida conta no apartado de supervision. Outra
de 1181 asinantes sobre un proxecto de infraestruturas viarias, outra sobre a situacién
duns contedores nun porto asinada por 806 persoas, e outra sobre a ocupacién de terreos
con motivo da execucion da autovia Carballo-Berdoias (33 asinantes) e outra de 119
asinantes sobre a instalacion de bandas BTA na rotonda de Vilarifio (Cambados).

Tramitaronse sete expedientes de queixa correspondentes a anos anteriores e sobre os
expedientes de outros anos que no seu momento se remitiron ao Defensor del Pueblo,
deuse conta a esta institucion do estado de tramitacion actual, nuns casos, e noutros, da
finalizacidn das actuacions e da resolucién satisfactoria dos mesmos.
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Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 2364 52
Admitidas 2349 99,37 % 37 71,15 %
Non admitidas 13 0,55 % 13 25,00 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo | 2 0,08 % 2 3,85%

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacién:

Total reclamantes

Total asuntos

Concluidas

1045 44,49 %

29 78,37 %

En tramite

1304 55,51 %

8 21,63 %

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion

nalgin momento de 2019, a situacidn actual é a seguinte:

Ano de|En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2013 1 0 1 0 1

2014 1 0 1 1 0

2018 5 0 5 5 0

Non se contabilizan nesta ultima taboa, os expedientes remitidos no seu momento ao

Defensor del Pueblo, nos que a data deste informe se seguen practicando actuacions das

que o Alto Comisionado das Cortes Generales informa periodicamente.
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Esta Valedoria admitiu a tramite unha queixa asinada por 182 persoas na que se solicitaba
a sua intervencion pola inmision de ruido no interior de vivendas logo de que se instalaran
por motivo de seguridade viaria, bandas transversais de alerta (BTA) na VG 4.2 en
Barrantes. A vecifianza referia molestias, vibracions e ruidos ao circular os vehiculos sobre
elas. Logo da investigacion e das actuacidns practicadas neste expediente, a Axencia Galega
de Infraestruturas efectuou un mes despois da presentacién da queixa un estudo de
impacto acustico.

Convén lembrar que os obxectivos de calidade acustica aplicables a problematicas desta
natureza son os recollidos no artigo 6 do Decreto 106/2015, de 9 de xullo, sobre
contaminacién acustica de Galicia. E para a avaliacion acustica o método é o descrito no
Anexo IV do Real Decreto 1367/2007, de 19 de outubro, polo que que se desenvolve a Lei
37/2003 de 17 de novembro, do Ruido.

De modo preliminar efectuouse unha medicién de 24 horas e tres series de medicidns
(periodo mafa, tarde e noite), con tres mediciéns en cada serie durante 3 dias
consecutivos. Como resultado das medicidns e calculos realizados constatouse que a
estrada VG 4.2, na zona obxecto de estudo, incumpria no periodo nocturno os obxectivos
de calidade acustica establecidos pola normativa vixente polo que a AXI eliminou as bandas
transversais de alerta instaladas e comunicou o inicio dun estudo cara @ implantacion
doutras medidas alternativas para acadar a necesaria mellora da seguridade viaria nesta
zona.

Noutra queixa, a solicitante da intervencién desta Valedoria queixabase do estado dunha
estrada en Cesures (O Barco de Valdeorras). Fixera reclamacions ao concello mais referia
non ter resposta. No curso da investigacion, a administracién local revisou a situacion,
comprobou o problema que motivaba a queixa e adoptou as medidas adecuadas para
resolvelo logo da inspeccion efectuada por persoal técnico do concello. Verificado o estado
de deterioro do viario publico o ente local indicou que mentres non se procedera a
reparacion completa dos viarios publicos de titularidade municipal a brigada de obras
efectuaria as reparaciéns mais prioritarias.

Unha asociacion vecifial acudiu @ Valedoria queixandose sobre o estado dun desvio da
estrada provincial LU-P-1002 por obras da autovia A-56. Ainda que as obras eran
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competencia da Demarcacién de Carreteras del Estado en Galicia (Ministerio de Fomento),
solicitouse colaboraciéon da Deputacion Provincial de Lugo que deu froito, toda vez que
pouco despois da admision a trdmite da queixa e logo da intervencidn deste ente asfaltouse
dita estrada resolvendo a problematica exposta pola asociacion.

Un veciio de Boiro acude 4 institucidn en relacion cunha estrada (DP-1106-Boiro a Cespon).
Documentaba terse dirixido tanto a o Concello de Boiro como a Deputacién Provincial da
Coruna. Tratdbase dunha problematica de seguridade viaria ao non contar dita estrada con
beirarrias nalgun tramo. O drgano provincial informou que se trataba dunha estrada
convencional con dous carris, un para cada sentido de circulacidn, e beiravias reducidas,
que transcorria integramente polo Concello de Boiro, tendo unha lonxitude total de 6,57
km. Na actualidade existen beirarruas, nun tramo de 3,60 km.

Nas marxes que discorren polos lugares de Ferreiros, O Covelifio, Quinteiro e Reboredo non
as habia. Ao cofiecer que tifian previsto mellorar a seguridade viaria nas estradas
pertencentes a rede provincial, e que estudaran a inclusiéon da actuacién solicitada nalgin
dos plans de actuacidn que se leven a cabo, en funcién da dispofiibilidade orzamentaria, ao
non haber mais actuaciéns que practicar concluiuse o expediente.

Unha vecifia se queixaba do mal estado dos elementos de proteccién (quitamedos) da
estrada provincial 2703, que une Pazos de Borbén con Ponteareas. Referia datos de
accidentes en datas recentes, polo que se admitiu a tramite e solicitouse informe de
colaboracién a Deputacién Provincial de Pontevedra. Verificouse que houbera varias saidas
de via e que xa se efectuaran os traballos de reposiciéon do peitoril e valado, polo que
rematou a tramitacion do expediente.

Esta en tramitacion a data de redaccién deste escrito unha queixa colectiva de varias
asociacidéns vecifiais que rexeitan o proxecto da estrada autonémica de conexién PO-531-
N-550, chamada variante de Alba (Pontevedra) por motivos, segundo manifestan, de
seguridade viaria e medioambientais. Formularon alegaciéns no periodo de exposicidén ao
publico, que ainda estan en prazo de que sexan respondidas polo que continuamos
agardando o informe da AXI.

O promotor dun expediente queixdbase en relacion ao mal estado das portas do
embarcadoiro do peirao de pasaxeiros no porto de Moafia. Solicitada a colaboracién do
Ente Publico Portos de Galicia recibiuse informe no que esencialmente se indicaba que
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inspeccionada a zona e verificada a problematica se estaba a tramitar un contrato menor
para o arranxo da situacién exposta, polo que se finalizou co desenvolvemento das funciéns
de supervision e control.

O promotor doutro expediente acude 3 institucién referindo deficiencias no mantemento
do Porto de Corrubedo que afectaban a diferentes problematicas: elementos deteriorados
pola oxidacién, tamén a iluminacion de reflectores e acceso as embarcacions. Formulara
reclamacion. Solicitado informe a Portos de Galicia, con presteza cofiecemos que xa se
adoptaran as medidas correctoras urxentes, e que actualmente se estaban a tramitar
presupostos de reparacions e reposiciéns dos elementos de seguridade de xeito conxunto
para todolos portos. Asi mesmo, no que atinxia a iluminacion se cofieceu que se acababa
de firmar un contrato de mantemento eléctrico, que unha vez en vigor suporia que ao
dispofier de empresa de mantemento eléctrico as avarias xa se ian resolver en tempos
acordes a unha administracién de calidade.

A promotora doutro expediente solicitou a intervencidn desta Valedoria pola problematica
que padecian os bafistas da praia de Panadeira (Sanxenxo) ao ter que convivir con
demasiadas embarcacions e motos acuaticas. Denunciaba tamén o desorde que implicaba
a existencia de barcos de tan variada tipoloxia nunha zona estreita e de pouco calado
ademais dos vertidos e presenza de gas oil e aceites na auga. A institucidn dirixiuse, a fin
de investigar a situacién exposta, tanto ao Concello de Sanxenxo, como a Conselleria do
Mar (Portos de Galicia) nomeadamente sobre a ocupacion do espazo da concesién polo
Real Club Nautico de Sanxenxo.

Trala intervencidn nesta queixa e logo de cantas actuacions se practicaron, o érgano local
dirixiuse a Nauta Sanxenxo, S.L. concesionaria do Porto Deportivo Juan Carlos | instandolle
a que despregaran medios humanos e materiais para dar soluciéon no seu caso; e Portos de
Galicia pola sua banda remitiu oficio ao Real Club Nautico lembrandolles a obriga de dispor
nas instalaciéns de medios para conter a contaminacion no caso dun vertido accidental e
estes amosaron interese en detectar a orixe e proceder a sua eliminacién.

Tamén se logrou que estes procederan a modificar o emprazamento das plataformas das
motos de auga dentro da ldmina obxecto de concesién, concluindose a tramitacidon da
queixa, non sen antes orientarlle a3 promotora no sentido de que de producirse novamente
vertidos denuncie no seu momento eses feitos ao SEPRONA ou a Garda Civil.

Tramitouse unha queixa colectiva presentada por varias asociacions vecinais de Cangas
relativa 4 instalacion de contedores como casetas para marifieiros e asociacidéns deportivas
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no peirao de Aldan, polo que se iniciou investigacidn solicitando informe ao ente publico
Portos de Galicia, quen ten obriga legal de proporcionar por medios de xestién directa ou
iniciativa privada, os servizos e medios para a operativa dos sectores portuarios.

O propio texto da Lei 6/2017 de Portos de Galicia, sinala que a xestiéon dos portos e das
instalacidons portuarias estara orientada a garantir os intereses xerais nos termos
establecidos nesa lei e no resto do ordenamento xuridico. Polo que a problematica exposta
na queixa cumpria abordala dun xeito harmonizado e ponderando tédolos dereitos e
intereses en conflito.

Ao recibir o informe da administracion competente, coflecemos que a instalacidon deses
contedores no porto de Aldan respondia ao obxectivo basico de dar servizo de almacenaxe
de aparellos e outros elementos de pesca aos profesionais da mar trala solicitude feita pola
Confraria a Portos de Galicia. Esta actuacion inicial realizouse como medida transitoria e
provisional con médulos mébiles e portatiles que se poderan trasladar ou remover unha
vez se analice en profundidade a mellor alternativa para resolver de xeito definitivo o
problema de necesidade de espazo auxiliar para o aparellos. Portos de Galicia indicou que
estaba a analizar e ponderar alternativas como o aproveitamento de outros espazos e
instalacidons portuarias, ou ben un novo emprazamento para o0s contedores,
complementado con medidas adicionais, que permita unha mellor integracion na contorna.

Ao considerar o exposto e valorado que a solucidn transitoria realizada preserva o interese
prioritario do servizo & actividade basica do porto e que se estudaria unha solucién
definitiva que procurara a mellor solucidn para o interese xeral, rematou a investigacion.

O promotor dun expediente documentaba que por Decreto 267/2008, de 20 de novembro
se declarara a urxente ocupacién para os efectos de expropiacién forzosa, polo Concello de
Cerceda, dos bens e dereitos necesarios para a realizacion das obras do proxecto da estrada
do poligono industrial (Cerceda-O Mesdn do Vento). A pesar do tempo transcorrido
indicaba que ainda non se remitira ao Xurado de Expropiacion de Galicia a peza separada.

Solicitado informe de colaboracién ao ente local cofiecemos que a expropiacién se
resolvera no seu momento por mutuo acordo con todas as persoas expropiadas, agas co
promotor da queixa. Logo da practica de cantas actuaciéns corresponderon, o concello
contratou unha consultora a fin de que se elaboraran as follas de aprecio e se redactaran
as propostas de acordo que foron aprobadas con presteza polo plenario. De acordo co
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artigo 30.2 da Lei de Expropiacidn Forzosa o notificou ao propietario aos efectos de que os
aceptara ou os rexeitara, caso en que se remitiria ao XEG, polo que concluiu a tramitacién
da queixa satisfactoriamente.

Noutro expediente, unha vecifia de Vimianzo solicitaba a intervencidn desta institucién en
relacion cunha finca cuxa expropiacidn iniciarase no ano 2008, relativa ao proxecto de
trazado da obra de Via de alta capacidade Carballo-Berdoias. A queixa referiase ao estado
actual de tramitacién do dito expediente e 4 existencia doutras posibles afeccions a finca
derivadas da expropiacién e execucién da obra, en concreto a captacidon de auga dun
manancial e un camifio de acceso. A promotora documentaba ter presentado diferentes
escritos de reclamacion e a pesar do tempo transcorrido queixdabase de non ter resposta
da administracién. Mes e medio despois da admisién a tramite da queixa, valorado o
contido do informe emitido polo drgano competente e logo de desenvolver cantas
actuacidns se practicaron, se puido concluir ao verificar que se impulsara o procedemento
e con presteza se remitia a peza separada ao Xurado de Expropiacién de Galicia.

Tramitouse un expediente referido @ ocupacién temporal de varias parcelas localizadas no
Concello de Cabana de Bergantifios, para a execucion da obra da infraestrutura na Costa
da Morte, Via de alta capacidade Carballo-Berdoias. As persoas promotoras se queixaban
de diferentes asuntos e logo da tramitacién, unha vez recibido o informe da AXI cofieceuse
gue as cinco pezas separadas, actualmente en tramite e pendentes de resolucién por parte
do Xurado de Expropiacion de Galicia seran resoltas a corto prazo, e que os traballos de
acceso as parcelas se iniciaron coa prevision de que se conclian en datas préximas, polo
que finalizou a tramitacién da queixa.

Tramitaronse seis expedientes de queixa dos membros dunha comunidade hereditaria
relativas a discrepancias cunha expropiacion de fincas con motivo da apertura dunha rua
en Noia. Presentaran diferentes escritos no concello mdis non obtiveran resposta as
discrepancias polo que sostifian que os pagos non foran correctos. Trala tramitacion do
expediente de queixa finalmente se lle proporcionou informe da Tesoureria municipal cos
pagos desagregados e das diferentes datas con que fora abonado a cada unha das persoas
beneficiarias as diferentes cantidades.

Finalmente sinalar en relacién cun expediente de queixa no que o promotor, na sua
condicién de titular dunhas fincas incluidas dentro da relacion de bens e dereitos afectados
pola obra Proxecto de “Colector Xeral do Rio Tea”, tramitado polo Concello de Salvaterra
de Mifio, solicitaba intervencién desta Valedoria ao non estar finalizado, nin sequera
remitidas as pezas separadas ao Xurado de Expropiacién de Galicia a efectos de
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determinaciéon do xustiprezo, a pesar do tempo transcorrido. No mes de outubro
formulouse unha recomendacién ao ente local. A data de redaccién deste informe non se
obtivo resposta colaboradora do concello @ recomendacion. A continuacion se insire tdboa
coa ligazon.

Recomendaciéon ao Concello de
Salvaterra do Mifo, para que
remita ao Xurado de Expropiacions

a : : 29/10/2019
Q/14679/13 de Galicia o expediente relativo a0 Concello de Salvaterra do Aceptada. Q/14679/13
proxecto “Colector Xeral do Rio Mifio
Tea” dunhas parcelas a fin de que
se determine o xustiprezo”
N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA
Q/19112/18 |Tala de arbores nunha estrada Conclusidn positiva 29/11/2019
Q/20781/18 | Falta de resposta da administracién Conclusidn positiva 19/11/2019
Q/20805/18 | Mal estado das portas dun embarcadoiro Conclusidn positiva 12/04/2019
Q/27/19 Expediente de expropiacién Conclusidn positiva 19/11/2019
Q/1042/19 | Desacordo cun procedemento expropiatorio Conclusién positiva 07/02/2019
Q/1183/19 |Incorporacion de bandas sonoras en estradas Conclusidn positiva 20/06/2019
g a — "
g Q/1364/19 |Incorporacién de bandas sonoras en estradas Conclusién positiva 20/06/2019
5
o 8
£ ;_5;; Q/2073/19 | Falta de resposta da administracion Conclusidn positiva 09/05/2019
o el
o 2
2 6
0§
o 5
Q.o
25
2§2
SE o
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA
Falta de resposta as alegacions presentadas nun expediente | Conclusidn positiva
Q/2298/19 . .p & P P P 11/06/2019
expropiatorio
Falta de resposta da administracion nun expediente de | Conclusion positiva
Q/2348/19 L, P P P 14/06/2019
expropiacion forzosa
Desacordo coa liquidacion dun xustiprezo nun procedemento de | Conclusidon positiva
Q/2411/19 rao coalld P P P 17/12/2019
expropiacion
Q/2454/19 | Falta de resposta aos requirimentos formulados a@ administracién | Conclusién positiva 17/12/2019
Q/2512/19 | Falta de resposta aos requirimentos formulados & administracion | Conclusion positiva 17/12/2019
Q/2513/19 | Falta de resposta aos requirimentos formulados @ administracion | Conclusién positiva 17/12/2019
Q/2514/19 |Faltaderesposta aosrequirimentos formulados @ administracién | Conclusion positiva 17/12/2019
Q/2530/19 | Mal estado de estrada con reclamacion sen resposta Conclusién positiva 26/06/2019
Q/2593/19 | Falta de resposta da administracion Conclusidn positiva 17/12/2019
Q/2711/19 | Verteduras Conclusidn positiva 24/10/2019
Q/2712/19 |Estado do paseo entre praias Conclusidn positiva 19/07/2019
Q/2726/19 | Mal estado da variante dunha estrada Conclusidn positiva 07/08/2019
Q/2864/19 | Falta de mantemento das instalacions dun porto Conclusidn positiva 08/10/2019
Q/3000/19 | Ampliacion da estrada provincial Conclusidn positiva 07/10/2019
Q/4635/19 | Instalacién de contedores nun porto Conclusidn positiva 28/11/2019
a
Conclusidn positiva
Instalacién de contedores nun porto 28/11/2019
Q/5440/19
%
S
2 Q/5442/19 | Ocupacién de fincas para a construcion de via Conclusidn positiva 16/12/2019
€
©
3 4
P Conclusidn positiva
g = Ocupacion de fincas para a construcion de via 16/12/2019
£ g Q/5474/19
o 2
2 &
0§
o 5
Q.o
25
2§2
SE o
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Q/5652/19 | Falta de mantemento dunha estrada Conclusién positiva 02/12/2019
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A Constitucién introduce un novo sistema de organizacién do poder territorial no que se
recofiece autonomia para a xestion dos seus respectivos intereses aos municipios,
provincias e Comunidades Auténomas (artigo 137 CE). Ese principio de autonomia atopou
o seu posterior desenvolvemento para os municipios e provincias na Lei 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora das Bases de Réxime Local (en adiante, LBRL), e polo seu efecto pasouse
dun modelo no que os municipios non deixaban de ser simples extensiéns administrativas
do poder executivo estatal, con capacidade de decisidn e xestién moi limitada para atender
aos seus propios intereses, a un modelo no que non pode establecerse relacién algunha de
xerarquia ou subordinacién respecto doutros entes territoriais e no que o municipio, na
xestién dos asuntos publicos da sia competencia, non estd sometido a mais controis que
os de legalidade.

Ese modelo, que plasman a Constitucion e a LBRL, atopa o seu acomodo na Carta Europea
da Autonomia Local, cando establece no seu artigo 3.1 que “Por autonomia local enténdese
o dereito e a capacidade efectiva das Entidades locais de ordenar e xestionar unha parte
importante dos asuntos publicos, no marco da Lei, baixo a stUa propia responsabilidade e
en beneficio dos seus habitantes”

Agora ben, que os municipios dispofian de autonomia para a xestién dos seus respectivos
intereses non significa que poidan actuar en relaciéon con calquera interese de caracter
local. Polo contrario, a actividade municipal debe desenvolverse sempre dentro do dmbito
das competencias que lle reserven as leis, xa sexan estatais ou autondmicas, sendo estas
as que fixan cales son eses intereses e as que atriblen 3as Corporacions locais as
competencias que require a xestion dos mesmos.

E este, en definitiva, o sistema previsto no artigo 2.1 da LBRL, no que se establece que “Para
a efectividade da autonomia garantida constitucionalmente as Entidades Locais, a
lexislacion do Estado e a das Comunidades Auténomas, reguladora dos distintos sectores
de accion publica, segundo a distribucidn constitucional de competencias, debera asegurar
aos Municipios, as Provincias e as lllas o seu dereito a intervir en cantos asuntos afecten
directamente ao circulo dos seus intereses, atribuindolles as competencias que proceda en
atencidn as caracteristicas da actividade publica de que se trate a capacidade de xestidn
da Entidade Local, de conformidade cos principios de descentralizacién, proximidade,
eficacia e eficiencia, e con estrita suxeicion & normativa de estabilidade orzamentaria e
sustentabilidade financeira.”
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Unha vez que por lei son atribuidas competencias ds Corporacidns locais, estas son as
responsables de xestionalas atendendo, entre outros, ao principio de eficacia, pero tamén
con sometemento pleno & Lei e ao Dereito, como recolle o artigo 103.1 CE e cuxos
postulados reitera o artigo 6.1 da LBRL ao establecer que “As Entidades locais serven con
obxectividade os intereses publicos que lles estdn encomendados e actdan de acordo cos
principios de eficacia, descentralizaciéon, desconcentracion e coordinacidn, con
sometemento pleno a Lei e ao Dereito.”.

Ese servir “con obxectividade aos intereses publicos que lles estan encomendados... con
sometemento pleno a Lei e ao Dereito” ven a significar, precisamente, que é o lexislador o
que identifica cales son, en cada caso, os intereses publicos a satisfacer polas entidades
locais e o que encomenda a estas a obriga de asegurar a satisfaccion dese interese, isto é,
a satisfaccion de aquelo que o lexislador considerou necesario para o ben comun, unha
obriga que as entidades locais cumpriran con plena vinculacién & Lei e ao Dereito, o que,
por outra parte, é consecuente co feito de que o noso Estado non se cualifica s6 como
Estado democratico sendén como Estado democratico de Dereito, onde todo poder estd
sometido ao Dereito no sentido dos seus valores materiais e dos seus principios xerais.

Pero tales formulaciéns dos artigos 103.1 CE e 6.1 da LBRL quedarian en meras declaracidns
de intencions se no existiran os correspondentes mecanismos que permitiran comprobar
se as actuacions dos municipios, na xestién dos asuntos publicos da sia competencia, se
someten ou non a Constitucién e ao resto do ordenamento xuridico, o que é un léxico
contrapeso do importante nimero de competencias que aqueles tefien asignadas.

Eses mecanismos existen e non comprenden sod formulas de control interno, que son as
gue se empregan no propio seo da Administracion, e férmulas de control externo, que se
desenvolven por outros poderes, como o xudicial, sendn que tamén se estenden a outras
modalidades de control mais especificas como as que en Galicia desenvolve a institucién
da Valedora do Pobo.

Esta institucion constitue un observatorio privilexiado dende o que, a través das queixas
cidadans, se poden contemplar as distintas cuestions problematicas que xorden na xestiéon
cotia dos asuntos publicos competencia dos municipios e que son reveladoras, en ocasions,
de falta de axuste da actividade municipal as normas, singularmente de procedemento,
que a rexen.
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Neste senso, a actuacidon municipal resulta incompatible coas normas sobre transparencia
ou participacion da cidadania nos asuntos publicos cando se lles nega informacién ou
simplemente non se contesta aos escritos presentados por eles.

Constitie un comportamento de desprezo aos cidaddns e pode traducirse en indefension
o non ditar resolucién expresa nos expedientes acolléndose a aplicacidon da figura do
silencio, en moitos casos de efecto desestimatorio. E contrario ao principio de eficacia
manter a pendencia indefinida ou paralizacion de expedientes administrativos ou
simplemente non incoalos deixando que opere a figura da caducidade.

Representa un quebrantamento do deber de prestar a colaboracion requirida polos xuices
e Tribunais nas suas resoluciéns firmes ditadas en execucién de sentenzas non levalas a
cabo as Corporacidns locais coa necesaria dilixencia ou acudir a cumprimentos aparentes
ou a formas de inexecucion indirecta.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 263 263
Admitidas 245 93,16 % 245 93,16 %
Non admitidas 18 6,84 % 18 6,84 %
Remitidas ao Defensor del Pueblo 0 0,00% 0 0,00%

Asi, o total de queixas presentadas na area de corporaciéns locais e servizos municipais no
ano 2019 foi de 263, das cales foron admitidas a tramite 245 e inadmitidas 18, sendo as
principais causas de inadmision:

- Non existencia de actuacidon administrativa previa.
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- Que o asunto obxecto da queixa quedaba fora das competencias de supervisiéon da
Valedora do Pobo (art. 13 LVP).

- Que a Administracién competente na materia ainda non viu rematado o prazo legal
establecido para responder & peticion do solicitante.

No seguinte cadro faise referencia a situacién das queixas admitidas a tramite separando
as que, a data 31 de decembro de 2019, estan concluidas e as que, nesa mesma data se
atopan en tramite.

A situacidon das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacién:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 138 56,33 % 138 56,33%
En tramite 107 4327 % 107 43,27%

Asi, das 245 queixas admitidas, 107 estan pendentes de tramite e 138 foron concluidas,
tendo en conta que nalguns casos a intervencion desta institucién, requirindo informacién
sobre os feitos, orixinou que a administracion afectada revisara a situacién, comprobara o
problema que motivou a queixa e adoptara as medidas adecuadas para resolvelo de xeito
positivo.

Ademais das queixas presentadas polos cidadans, no ano 2019 inicidaronse duas
investigacions de oficio que deron lugar a duas queixas:

A primeira iniciouse o 13 de marzo de 2019, como consecuencia dunha noticia de prensa
na que se informaba de que a circulacién pola via que une os lugares de Souto e Quintans,
na parroquia de Santa Maria de Simes en Meafio, se convertera nunha carreira de
obstaculos a pesar das obras de ampliacién que acababa de acometer o Concello. O motivo
era evidente: a estrada ancheouse e os postes da luz non se moveron, polo que quedaron
literalmente no medio da calzada. Os vecifios denunciaron o perigo que supofiian e
criticaban que non se desprazaran os postes antes de ampliar a via.

Tras a correspondente investigacion, en xaneiro de 2020, efectuouse a seguinte
recomendacion:

“Que con urxencia se tomen todos as medidas necesarias para garantir a seguridade viaria
dos usuarios do vial que comunica os lugares de Souto e Quintans, na parroquia de Simes,
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no Concello de Meafo, procedendo, no seu caso, ao corte de toda ou parte da via ou 3
instalacion de sinais de advertencia de perigo que tefian por obxecto indicar a proximidade
e natureza do perigo, en tanto non se leven a cabo e finalicen as obras para o cambio de
localizacion dos postes de tendido eléctrico que actualmente se atopan na metade da
calzada.”

A segunda iniciouse 0 27 de xuifio de 2019, logo de cofiecer que a Xunta de Galicia decretou,
0 24 de xufio, o estado de alerta pola presencia de ciano bacterias no encoro de A Baxe,
desde onde se subministra a auga de abastecemento ao Concello de Caldas de Reis.

Tras a correspondente investigacion e despois de recibir o preceptivo informe de Augas de
Galicia, en data 12 de xullo de 2019 foi concluida a actuacion.

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion
nalglin momento de 2019, a situacidn actual é a seguinte:

Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2015 1 4 5 5 0

2016 0 3 3 3 0

2017 17 5 22 11 11

2018 111 144 255 246 9

Neste terceiro cadro no que se recolle a situacidn na que se atopan as queixas presentadas
con anterioridade ao ano 2019 e tramitadas no 2019, podemos ver que figuran queixas dos
anos 2015, 2016, e 2018. Isto obedece a que a demora que se produce nos concellos, en
relacion aos tramites administrativos, implica un paralelo retraso na correspondente
tramitacion da queixa na Valedora do Pobo, provocando constantes e habituais
reactivacions de expedientes xa concluidos, coa conseguinte dilacidon no tempo.

A importancia dos servizos publicos en xeral radica na necesidade de satisfacer
determinadas esixencias para o bo funcionamento da sociedade e para favorecer e realizar
efectivamente os obxectivos de igualdade e benestar.
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Neste senso, os concellos son os responsables Ultimos de facilitar as condicidns necesarias
para o desenvolvemento da vida dos cidadans. Como sinala a Lei de Bases de Réxime Local
“os concellos institucionalizan e xestionan os intereses propios das correspondentes
colectividades”.

Atal fin a lexislacidn impdn uns servizos minimos que deben prestar os concellos en funcidn
do tamaiio da poboacién. Asi, os municipios deberdn prestar, en todo caso, os seguintes
Servizos:

a) En todos os municipios: alumeado publico, cemiterio, recollida de lixo, limpeza viaria,
abastecemento domiciliario de auga potable, rede de sumidoiros, acceso aos nucleos de
poboacidn e pavimentacion das vias publicas.

b) Nos municipios con poboacién superior a 5.000 habitantes, ademais das anteriores:
parque publico, biblioteca publica e tratamento de residuos.

c) Nos municipios con poboacion superior a 20.000 habitantes, ademais dos anteriores:
proteccion civil, avaliacidn e informacidn de situacidons de necesidade social e a atencién
inmediata a persoas en situacidn ou risco de exclusidn social, prevencidn e extincién de
incendios e instalaciéns deportivas de uso publico.

d) Nos municipios con poboacién superior a 50.000 habitantes, ademais dos anteriores:
transporte colectivo urbano de viaxeiros e medio ambiente urbano.

Neste senso debemos ter en conta que nos municipios con poboacién inferior a 20.000
habitantes sera a Deputacién Provincial ou entidade equivalente a que coordinara a
prestacion da recollida e tratamento de residuos, abastecemento de auga potable a
domicilio e evacuacion e tratamento de augas residuais, limpeza viaria, acceso aos nucleos
de poboacion, pavimentacién de vias urbanas e alumeado publico.

Nesta materia a casuistica € moi variada si ben o elemento comun que articula a todas as
gueixas presentadas é a necesidade da defensa dos dereitos dos cidadans fronte 3
administracion ou fronte a entidades que, non sendo administracion, dependen dela, como
€ o caso das compaiiias telefonicas ou de luz.

Unha das queixas presentadas no ano 2019 e referida a servizos municipais se pon de
manifesto un problema que se viiia arrastrando dende o ano 2018. A persoa reclamante
fora privada do servizo de “traida de augas para o consumo” na sua vivenda, pois o
correspondente concello procedeu ao precinto do pozo de que dispofiian despois de verse
contaminado por un vertido de residuos producido por una queixeria que se atopaba
proxima ao pozo. O concello propuxo o abastecemento de auga en depdsitos que, a sua
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vez, eran abastecidos a través de camidns de extincion de incendios, con auga recollida do
rio, carecendo de potabilidade e salubridade minima para o aseo e a cocifia.

Ante a solicitude de informacidon sobre a queixa promovida, o concello nos comunica que
a Xunta Local acordou que o concelleiro de Medio Ambiente tomase as medidas
procedentes para resolver a situacidn exposta, razén pola cal se procedeu a conclusién do
expediente coa observacion de que se transcorridos dous meses o cidadan non tina
cofiecemento das medidas adoptadas, poderia solicitar da Administracién municipal a
informacién correspondente ao estado de tramitacion do expediente e se transcorrido
outro mes non obtifia resposta, poderia solicitar de novo a intervencién da institucion.

Este tipo de “conclusiéns con observacidon” repitese nalglins expedientes, sobre todo
naqueles en que a solucion do problema comunicado na queixa non pode ter unha solucion
inmediata sendn que precisa de certo tempo para poder levala a cabo. Si ben é certo que
en moitos destes casos a queixa non se volve reabrir, pois a cuestion é resolta
satisfactoriamente para o cidada, neste caso que acabamos de expofier o problema non foi
resolto, polo que se presentou nova queixa que, a data de redaccion deste informe, ainda
estd pendente de concluir.

En xufio de 2019 recibironse catro queixas presentadas por unha asociacién de defensa da
natureza, que pofiian de manifesto a falta de resposta por parte dun concello a catro
denuncias presentadas referidas a falta de limpeza e acumulacién de lixo por non existir
contedores nunha importante zona da cidade ao tratarse dun casco antigo e moi visitado;
a falta de poda de palmeiras; estrago de arbores; e descoido e abandono duns xardins da
cidade. Iniciadas as nosas actuaciéns, o concello adoptou medidas para resolver as
situacidns denunciadas.

Iniciouse tamén unha queixa como consecuencia da denuncia feita por un vecifo relativa
a recollida de lixo de persoas con mobilidade reducida. Tratabase da situacién de tres
persoas que non podian trasladar o lixo 4 nova localizacidon dos contedores, dado que
estaban afastados das suas vivendas. Como consecuencia da queixa presentada e tras a
solicitude de informacién realizada por esta institucion ao concello, procederon a
comprobar caso por caso, apreciando que cada unha das persoas tifia unha situacién
diferente en canto a sla autonomia e mobilidade, pero igualmente as tres indicduselles os
servizos dos que podian disponer por parte do concello e os teléfonos aos que podian
chamar en caso de querer demandalo. Igualmente se comezou a traballar na solucion que
se lles podia ofrecer e, ante a imposibilidade de recollida porta a porta, a solucién dada foi
colocar un contedor cerca dos seus domicilios, contedor que teria unha tarxeta adhesiva
de “accesibilidade preferente a persoas con mobilidade reducida”.
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A lei establece a potestade dos concellos para xestionar impostos, pero ao mesmo tempo
impide que poidan crear tributos propios sobre feitos impofiibles xa gravados impedindo
asi a dobre imposicion.

As taxas, xunto cos prezos publicos, son pezas clave para a financiacién dos servizos
publicos no eido local. De feito, e en contraste cos impostos directos e indirectos, as
entidades locais gozan de plena autonomia na sua regulacién e imposicion. Ambas figuras
se apoian nun mesmo suposto: o ente publico presta determinados servizos ou actividades
a cambio dos cales obtén un ingreso especifico. As taxas diferéncianse tamén dos impostos
en que non poden ter caracter oneroso. Dito doutra forma, o concello non pode lucrarse
cunha taxa, tendo que limitarse a cubrir o servizo que ofrece. Este é o caso, por exemplo,
da taxa de Residuos Urbanos que se paga en funcién do tipo de vivenda e o seu tamafio e
serve para costear o servizo de recollida de lixo.

Dentro deste apartado tramitaronse varias queixas.

En xaneiro de 2019, recibiuse unha queixa na que esencialmente o reclamante poiia de
manifesto que solicitou auga de obra para a construcion dunha vivenda unifamiliar sobre
un soar baleiro, e que lle pretendian cobrar non sé a auga, que é o que solicitou, senén a
recollida de lixo domiciliario e residuos orgdnicos (cando a casa estaba en fase de
construcion) e a taxa de saneamento. Solicitado o correspondente informe ao concello, a
resposta é que a empresa concesionaria do Servizo Municipal de Augas do Concello,
realizou a devolucién ao interesado da cantidade liquidada de xeito erréneo, procedendo
a correcta liquidacion da taxa no sentido reclamado.

Noutra queixa pofilase de manifesto o suposto agravio comparativo que se da no Concello
de Oza-Cesuras ao establecer distintas taxas tanto no subministro doméstico da auga coma
nos enganches a rede xeral de abastecemento de auga se o domicilio esta no antigo
Concello de Oza dos Rios ou no antigo Concello de Cesuras.

Neste senso, tras a intervencion desta institucion, o concello deu resposta pofiendo de
manifesto que o establecemento das diferentes tarifas foi motivado pola diferente forma
de prestacion do servizo nos antigos concellos, xa que no territorio de Oza dos Rios dito
servizo se prestaba mediante concesion e no de Cesuras mediante xestion municipal
directa, informando tamén que o Pleno acordou cambiar a xestidén indirecta (mediante
contrato administrativo de xestién de servizos publicos, na modalidade de concesion) a
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forma de xestién do servizo publico de abastecemento de auga potable do ambito
territorial do antigo concello de Cesuras e que xa se lle fixo entrega & concesionaria do
mesmo. A previsidn é unificar as tarifas reguladoras da taxa pola prestacion do servizo de
subministro de auga potable para todo o termo municipal de Oza-Cesuras.

O acceso & informacién que obra en poder das Administraciéns publicas estad configurado
como expresidon da transparencia na actividade dos poderes publicos, da boa fe e da
confianza lexitima que estes han de respectar na sla actuacioén.

No ambito municipal, a materia atopa a sua regulacion especifica na Lei 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora das Bases do Réxime Local, no Regulamento de Organizacién e
Funcionamento das Entidades Locais, na Lei 5/1997, reguladora da Administracién local de
Galicia, asi coma nos regulamentos orgdnicos das distintas corporaciéns locais

Centrandonos no dereito de acceso & informacion publica ante a Administracién local,
existen dous titulares recofiecidos de acordo coa lexislacion vixente: os membros da
corporacion local e os vecifos do correspondente concello.

Respecto aos membros da corporacion municipal, é de sublifiar que este dereito de
informacién ten como finalidade garantir e facer efectivo o exercicio das funciéns de
goberno, control e fiscalizacién da actividade local, as cales forman parte do nucleo esencial
do seu mandato representativo para xestionar unha parte importante dos asuntos
publicos, no marco da lei, baixo a sUa responsabilidade e en beneficio dos seus habitantes.

Respecto aos vecifios, o dereito a informacidn, configirase como un dos aspectos
necesarios para a implicacion dos cidadans na participacién nas suas instituciéns, xa que
sen cidadans con acceso suficiente a informacidn serd moi dificil, sendn imposible, obter a
sua implicacidn nos asuntos publicos.

O acceso a informacion é unha demanda en aumento por parte da cidadania, que mais
conscientes dos seus dereitos esixen unha maior transparencia das administracions
publicas no exercicio das suas funcions, demandando cada vez mais unha informacion que
sexa clara, relevante e de facil acceso, o que supdn que as administracions, e neste caso a
Administracion local, deban traballar por unha xestidon mais eficiente da informacién que
supere as anteriores practicas que restrinxian o acceso da cidadania a informacién e
documentacién obrante no seu poder.
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Para este fin as administracions locais contan coas novas tecnoloxias, as que cada vez mais
xente ten acceso, innovacion tecnoldxica que debe ir unida ao establecemento dunha
verdadeira dindmica de transformacion no funcionamento dos aparatos administrativos, é
dicir, a un modelo de actuacion integral orientado 4 xestion da informacién como
prestacion dun servizo destinado a toda a cidadania.

A casuistica neste apartado é moi variada: non facilitar informacion sobre convocatorias e
acordos dos drganos colexiados, dificultade para obter documentacién ou cofiecer o estado
de tramitacion dun asunto, utilizacién de todo tipo de xustificaciéns na negativa a entrega
de informacion, ou o simple silencio sen motivacién algunha, a pesar da obriga legal de dar
unha resposta razoada cando se denega a peticion, sendo tamén habitual que cando unha
persoa consigue acceder ao exame dun expediente ou informacién de interese xeral, aquel
non se atope suficientemente documentado para unha andlise completa que permita
valorar o asunto na sua integridade, coa conseguinte indefensidon que isto produce.

Dentro deste apartado podemos destacar as seguintes queixas:

En maio de 2019 recibiuse unha queixa presentada por un portavoz dun grupo municipal
contra o correspondente concello, na que se pofiia de manifesto que ao longo dos ultimos
anos, e ante a formulacién de diferentes preguntas no ambito de distintos asuntos de
contratacidn, obras e outras materias de interese para a boa xestién e control da actuacién
municipal, estas preguntas non foron contestadas.

Como consecuencia do anterior viuse obrigado a solicitar acceso a diferentes expedientes,
sen que esas solicitude tivera resposta algunha. O reclamante entendia que resultaba
improcedente a actuacion do rexedor municipal e o seu equipo, que anulaba toda
transparencia e impedia o exercicio do seu dereito (e deber) de control do exercicio da
actuacién municipal, xa non sé na sua calidade de cidadan, senén tamén e
fundamentalmente no ambito do seu cargo de concelleiro.

Solicitado o correspondente informe ao concello, o alcalde indicou que respecto aos
concelleiros, a consigna dada aos funcionarios responsables é atender as suas preguntas
ou peticidons de acceso aos expedientes sen necesidade de pedir autorizacion & alcaldia,
considerandose polo tanto outorgada unha autorizacién xeral.

Coa implantacion paulatina da administracidn electrénica deuse acceso aos concelleiros a
maxima informacién posible, sen prexuizo de que, coma todos os vecifios, poden acceder
ao portal de transparencia e a web administrativa do concello nas que, salvo erros ou
omisions, se publica toda ainformacion posible: procedementos de contratacién, contratos
outorgados, procedementos de seleccion de persoal, resultado dos mesmos, etc.
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Informouse tamén que aos grupos politicos se lles facilitaron ordenadores portatiles para
que lles fose mais facil acceder ao sistema que por outros medios (mabiles, tabletas...),
ofrecéndolles a un tempo a colaboracién tanto do persoal do concello coma da empresa
de servizos informaticos na formacidn necesaria para o seu uso e acceso.

Non obstante recofiece que a implantacién puido supor algunha disfuncién. En todo caso
o informe manifesta tamén que se deu orde de recompilar todas as preguntas e proceder
a resposta das pendentes, indicando que moitos dos escritos presentados son algo
confusos mesturando preguntas con comentarios ou opinidns e con peticidns de acceso a
expedientes sen a necesaria concreciéon. O informe recolle que en moitas ocasiéns se lle
indicou ao portavoz do grupo municipal que presenta a queixa que poderian acudir a ver
os expedientes os dias e horas que quixesen sen mais limitaciéns que as que derivan da
eventualidade de que o funcionario encargado estivese de vacacidns ou baixa, ou das
necesidades do traballo urxente, facendo constar que o edil presentou un escrito indicando
que por causa do seu traballo necesitaba comunicacion escrita dun dia e hora concreta para
acudir. Asi o fixo o secretario do concello indicandolle data e hora para ver un expediente.

Noutra queixa presentada tamén polo portavoz dun grupo municipal pofiiase de manifesto
gue con en febreiro de 2019 solicitara por rexistro, informacion relativa 8 modificacion
singular n? 25 das Normas Subsidiarias de Planeamento do correspondente municipio,
solicitude reiterada en marzo de 2019. A informacidn solicitada foille remitida ese mesmo
mes de marzo de 2019, tras a nosa actuacion.

Noutro caso presentouse no rexistro xeral do correspondente concello unha solicitude de
acceso e obtencién de copias dun expediente e, transcorridos case seis meses dende a
presentacion da referida solicitude, non obtivo ningun tipo de resposta, a pesar das
reiteradas visitas ao concello esixindo, tanto ao alcalde como & secretaria municipal, o
acceso a documentacion solicitada.

Tras a solicitude do correspondente informe ao concello respondeuse que en outubro de
2019, case un ano despois da solicitude deuse traslado dunha comunicacién ao interesado
segundo a cal tifia & sua disposicion o expediente e poderia obter cantas copias estimase
convinte.
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IV.  RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

Recordatorio de deberes legais
dirixida ao Concello de Cambados
para que o drgano competente da

administracién municipal, dite Aceptado
unha resolucidn, expresa, tacitamente.

Q/3802/18 . . P ) 15/01/2019 Q/3802/18
motivada e notificada as partes Pendente de

interesadas, no expediente efectividade
3078/2017, con ofrecemento dos

recursos procedentes, Nno prazo

Concello de Cambados

maximo de seis meses.

Recomendacion ao Concello de
Santiago de Compostela para que

Q/19046/18 a . , . 27/02/2019 Q/19046 A
dea cumprimento 4 normativa Aceptada
Q/19110/18 19110/18

municipal de colocacion de carteis Concello de Santiago de

en fachadas.

Compostela
Recordatorio de deberes legais
dirixido ao Concello de O Vicedo
para que o érgano competente da
Corporacion Municipal dite unha
15/03/2019

resolucién, expresa e motivada

Q/18369/18 . P L, Aceptada Q/18369/18
sobre a instalacion  dunha .

Concello do Vicedo

actividade na planta baixa dun

edificio de O Vicedo e notifique ao

Presidente da Comunidade de

propietarios de dito edificio.

Recordatorio de deberes legais
dirixido ao Concello de Xunqueira
de Ambia para que o Alcalde dite e
Q/1765/19 ratifique a resolucion adoptada
nun recurso de reposicion en

14/05/2019
Aceptada Q/1765/19

Concello de Xunqueira de

Ambia
tramite desde o 31 de outubro de

2 2017
8
£
s
3
o 8
£ 8 2. Investigacions concluidas positivamente
@ 8
s 5
£ 5
g 8
REg
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Q/13/19 |Falta de resposta a grupos municipais Conclusidn positiva 14/03/2019
Q/18/19 Falta de resposta por parte do Concello Conclusidn positiva 21/03/2019
Falta de mantemento das infraestruturas a Conclusion positiva
Q/1004/19 : o ; 27/11/2019
carén duns edificios de vivendas
Cobro de taxa de saneamento e recollida de Conclusion positiva
Q/1033/19 | i B 25/04/2019
lixo dunha vivenda en construcién
Falta de resposta a una solicitude de Conclusién positiva
Q/1041/19 |. ©sP ) P 01/03/2019
informacidn sobre licenzas
Q/1140/19 |Falta de convocatoria de plenos ordinarios Conclusidn positiva 23/05/2019
Q/1441/19 |Falta de abastecemento de auga potable Conclusidn positiva 22/03/2019
Actuacidns supostamente irregulares do Conclusion positiva
Q/1679/19 P g P 02/04/2019
concello
Falta resposta 4s peticions sobre as entradas Conclusion positiva
Q/1807/19 P P P 04/07/2019
presentadas no Concello
Falta de informacidn e denegacién de acceso Conclusién positiva
Q/1858/19 |ao Pazo de Besada a un representante politico 11/04/2019
municipal
Falta de resolucion dun expediente de Conclusion positiva
Q/1942/19 " N exp P 04/11/2019
responsabilidade patrimonial
Falta de actuacion municipal ante as Conclusion positiva
Q/1946/19 _ b P 30/04/2019
denuncias dun vertedoiro ilegal
Acceso & informacién municipal a un Conclusion positiva
Q/1967/19 , P P 23/04/2019
concelleiro
Inactividade do Concello perante a falta de Conclusién positiva
Q/2085/19 |visibilidade na saida dunha escola infantil por 31/05/2019
E depdsitos de lixo
8
£
£ Falta de resposta a unha reclamacion por Conclusion positiva
5 Q/2110/19 > resposta a un P B 21/05/2019
o & ocupacion de via publica por terrazas.
g s
L g
® 9o .y ., .
3 £ Falta de resposta a reclamacidns por Conclusion positiva
g 8 Q/2213/19 respostac P P 13/05/2019
i S devolucién de recibos
8 8
25
SE o
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Negativa ao cumprimento dun acordo Conclusion positiva
Q/2234/19 | oo primente - P 08/01/2020
plenario para recuperacion dun camifio
Reparacidn dun camifo de titularidade Conclusion positiva
Q/2309/19 p. . P 04/11/2019
municipal
Falta de resposta a una solicitude de Conclusion positiva
Q/2322/19 | esp P 21/06/2019
informacién
Falta de resposta aos seus escritos polo Conclusion positiva
Q/2334/19 P P P 25/06/2019
concello
Falta de resposta do Concello &s solicitudes Conclusion positiva
Q/2349/19 |de reparacion das beirarrias a carén dun 13/06/2019
garaxe
Q/2360/19 |Risco de caida do tendido eléctrico Conclusidn positiva 21/05/2019
Falta de resposta do Concello a reclamacién Conclusion positiva
Q/2363/19 P . i P 21/11/2019
por una parada ilegal de autobus
Falta de acceso 4 informacién ao voceiro dun Conclusidn positiva
Q/2417/19 L 24/06/2019
grupo da oposicién no goberno local
Falta de resposta 4 solicitude de acceso a un Conclusion positiva
Q/2422/19 . P P 20/11/2019
expediente
Falta de resposta 4 solicitude de posta de Conclusién positiva
Q/2439/19 , P _ P P 20/11/2019
manifesto dun expediente
Muro de peche dunha finca nun camifio Conclusion positiva
Q/2495/19 |0 %€P P 27/11/2019
publico
Falta de resposta 4s denuncias pola Conclusion positiva
Q/2546/19 esp clasp P 29/10/2019
acumulacién de bolsas de lixo e refugallos
Falta de resposta 4s denuncias sobre o estado Conclusion positiva
Q/2547/19 .p P 29/10/2019
das palmeiras nun parque
3
S
8 Falta de resposta 4s denuncias da presencia Conclusion positiva
E Q/2548/19 P j P P 29/10/2019
£ de dun tronco de arbore roto
%
o 8
£ ;_5;, Q/2549/19 |Falta de resposta a solicitudes de informacion Conclusién positiva 04/11/2019
3 3
g o
0§
7 R
Q.o
25
SE o
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO

Peticion sen resposta sobre propostas nun Conclusion positiva
Q/2550/19 lon senresp prop P 04/11/2019
xardin publico

Q/2567/19 |Atranco dun camifio publico con pedras fi Conclusidn positiva 29/10/2019

Q/2577/19 |Atranco dun camifio publico con pedras Conclusidn positiva 29/10/2019
Falta de resposta do concello a una Conclusion positiva

Q/2610/19 o, P P 20/11/2019
reclamacion

Q/2616/19 |Devolucién dunha fianza retida polo Concello Conclusidn positiva 20/11/2019

Q/2649/19 |Mal estado e tréfico pesado nunha rua Conclusién positiva 29/10/2019
Incumprimento da normativa sobre Conclusidn positiva

Q/2651/19 |saneamento e augas residuais e inactividade 29/10/2019
do concello
Falta de resposta do concello a una queixa Conclusion positiva

Q/2661/19 P q P 29/10/2019

polo ruido xerado polo servizo de limpeza

Distintas taxas polo subministro de auga nas Conclusidn positiva
Q/2670/19 . 20/11/2019
vivendas de dous concellos

Falta de resposta a una reclamacion polo Conclusion positiva
Q/2690/19 P P P 08/01/2020
estado dunha estatua
Falta de resposta ao seu escrito sobre licenzas Conclusion positiva
Q/2710/19 P P 27/11/2019
de bar
Falta de resposta do concello a una Conclusion positiva
Q/2761/19 esp P 27/11/2019
reclamacion
Falta de resposta do concello a una Conclusion positiva
Q/2762/19 ., P X i ; P 27/11/2019
reclamacion sobre paneis na beirarria
Falta de resposta do concello a una Conclusién positiva
Q/2763/19 |reclamacion sobre un acto na via publica con 27/11/2019
E equipo de son
8
£
% Q/2827/19 |Falta de resposta do concello Conclusién positiva 29/10/2019
o
o 8
£ 3 Informe técnico sobre custes da prestacion do Conclusion positiva
5 3 Q/2836/19 ) ) ) P P 18/12/2019
= servizo de recollida do lixo
5 &
o ©
7 R
Q.o
25
SE o
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N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO

Q/2883/19 |Execucién do arranxo dunha ponte Conclusidn positiva 20/11/2019

Q/2908/19 |Falta de saneamento nun barrio Conclusidn positiva 20/11/2019

Q/2940/19 |Risco de esvaramento nunhas arquetas Conclusién positiva 08/01/2020
Desatencidn ao cidadan nun procedemento Conclusién positiva

Q/2950/19 . X 22/01/2020
de solicitude de baixa dun vao permanente

Q/2968/19 |Vertedoiro incontrolado nunha estrada Conclusidn positiva 20/11/2019
Falta de limpeza dunha finca a cardn da sua Conclusion positiva

Q/3005/19 | P P 15/01/2020
vivenda
Sinalizacién dun camifio incorporado ao Conclusion positiva

Q/3027/19 X X . P P 21/10/2019
patrimonio municipal
Falta de resposta do concello a una queixa Conclusion positiva

Q/4330/19 posta do ¢ a P 20/11/2019
por danos na via publica
Discriminacion no acceso as termas Conclusidn positiva

Q/4335/19 oo ) 08/01/2020
municipais para persoas menores de idade
Problemas de duas persoas para a recollida Conclusion positiva

Q/4373/19 , e duasp P P 08/01/2020
do lixo nas suas vivendas

Q/4416/19 |Deterioro do parque infantil Conclusidn positiva 08/01/2020

Q/4468/19 |Pasarela peonil Conclusidn positiva 08/01/2020

https://sede.parlamentodegalicia.gal/tramites/csv/
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CAPITULO 3
RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: MENORES

Como é sabido, a Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio & familia e & convivencia en Galicia
conferiu aos menores o dereito de presentar queixas ante a Valedora do Pobo, e
encomendou a esta institucidn prestar especial atencién a defensa dos dereitos das e os
menores a todos os niveis e velar polo respecto da lexislacién vixente en materia de
proteccion de menores, propofiendo medidas susceptibles de mellorar a proteccidn ou de
perfeccionar a aplicacidén das xa existentes. Desde esta perspectiva elabdrase este informe
anual sobre a nosa actividade de supervision.

A 4rea de menores na oficina da Valedora do Pobo non esta definida polo obxecto material
da actuacién administrativa sendn polos seus suxeitos, os nenos e adolescentes, o que non
sucede noutros ambitos da nosa actividade de supervisién. Suxeitos, ademais, noutra
acepcién do termo, xa que estas persoas estan sometidas a accién tuitiva dos poderes
publicos. Esta configuracién da area por razén do tipo de persoas que estan suxeitas aos
actos e decisidns da administracidn convértea nun ambito esencialmente transversal. Son
multiples as areas tematicas que tefien incidencia sobre menores: educacidn, servizos
sociais, dependencia ou discapacidade, sanidade, xustiza, familia, deporte, violencia de
xénero, discriminacién por razén de orientacién ou identidade sexual...

Por este motivo, a area de menores participa transversalmente das lifias estratéxicas que
definen a actividade da Valedoria nesta etapa. En particular, a prevencién da violencia
directa ou indirecta sobre a infancia e & adolescencia, incluida a que se da en chamar
violencia institucional e calquera forma de actuacion lesiva da integridade fisica ou moral
das persoas menores de idade. Neste sentido, ainda que as queixas relativas a menores
supofien, en termos estatisticos, unha porcentaxe reducida, todos os expedientes son
obxecto dunha particular atencidn na institucién porque pofien de manifesto, polo xeral,
situacions nas que a sociedade ou os poderes publicos non souberon dar unha adecuada
resposta a un principio informador esencial de toda organizacién social: a obrigacién de
velar polo interese dos menores, que é sempre o mais necesitado de proteccion.

Entre as lifas estratéxicas compre destacar o obxectivo de previr toda discriminacion
contra as persoas menores de idade no dmbito no que a actividade administrativa se
produce de xeito mais intenso como é o sistema de proteccién. As persoas menores
tuteladas pola administracién e privadas dunha estrutura familiar normalizada de
convivencia, coidados e atencion son, desde esta perspectiva, un colectivo vulnerable

A estrutura da oficina da Valedora do Pobo fai que unha parte significativa dos expedientes
de queixa que afectan ou implican a persoas menores se tramiten, é dicir, se impulse a
investigacion, desde as dreas tematicas materiais. De forma especialmente relevante, a
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area de educacién aborda as queixas referidas @ escolarizacidon e admision de alumnos, o
transporte e o comedor escolar, bolsas e axudas ao estudo, atencidén & diversidade e
alumnado con necesidades educativas especiais ou convivencia escolar. Pero tamén a area
de servizos sociais concentra un bo nimero de casos investigados que inciden no interese
dos menores: discapacidade intelectual, transporte adaptado, familias con menores
dependentes...; na area de sanidade trdtanse asuntos relativos a saude infantil como
sucede coas urxencias pediatricas.

Na drea de xustiza, as queixas abdrdanse transversalmente coa drea de menores ou de
forma exclusiva por esta ultima cando se pode producir unha vulneraciéon dos dereitos de
nenos ou adolescentes no ambito dos procesos de familia ou con menores infractores
suxeitos ao cumprimento de medidas xudiciais. Neste ambito é habitual o sistematico
solapamento da actividade administrativa e xudicial, tanto nas cuestiéns puramente civis
como as que incumben 4 responsabilidade penal dos menores. A actividade de supervision
da Valedora do Pobo suspenderase en moitos casos cando o conflito entra en via xudicial.

Esta situacion afecta tamén 3as resoluciéns da Valedora do Pobo na area de menores xa que
as decisions administrativas sobre esta materia seguen a regra xeral de que han de ser tidas
como xuridicamente vélidas en tanto que o interesado non promova a sda anulacién ante
os xulgados e tribunais. Por iso, as competencias de supervisién deben incidir en ambitos
de xustiza material vinculados aos dereitos humanos da infancia e a adolescencia, mais que
na correccidn de concretas decisidons administrativas. E, en todo caso, a investigacidén debe
incidir sobre o adecuado funcionamento das administraciéns ou dos recursos sociais
especializados, por exemplo, os centros de proteccién.

No ambito dos menores, é obriga dos poderes publicos e da sociedade asegurar o
desenvolvemento do menor e a satisfaccion das suias necesidades basicas, tanto materiais,
fisicas e educativas como emocionais e afectivas. A institucién da Valedora do Pobo ten un
absoluto compromiso cos menores de idade, en particular, con aqueles que estan
institucionalizados. De feito, forman parte dos colectivos especialmente vulnerables (OG
n2 17[2013] do Comité de los Derechos del Nifio da ONU, apartado 51) sobre os que temos
a responsabilidade de velar polos seus dereitos.

Os menores que presentan problemas de conduta non deben ser afastados en centros
concibidos como instrumentos de defensa social fronte a menores conflitivos,
considerando, ademais, que a intervencion non deriva da previa acreditacién da comision
de delitos. Segundo se indicou nun Informe do Consello Fiscal de 11 de xullo de 2014, estes
centros deben proporcionar aos menores con problemas de conduta, cando as instancias
familiares e educativas ordinarias non existen ou fracasaron, un marco adecuado para a
educacién, a normalizacion da sua conduta e o libre e harmdnico desenvolvemento da sua
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personalidade: “A xustificacién de recursos especificos destinados a atender graves
problemas do comportamento, asi como situaciéns de crises, radica na necesidade de
proporcionar a estes menores un contexto mais estruturado socio-educativo e
psicoterapéutico, que sé un programa especifico poida ofrecerlles, tratando o problema
desde un enfoque positivo e de oportunidades, ademais desde os principios e proxectos
educativos desefiados con caracter xeral”.

Nas situacions problemdticas ou disfuncionais da sua vida (as situacions de risco ou
desamparo, a ruptura da convivencia entre os seus proxenitores...) debe tomarse en
consideracion os desexos, sentimentos e opinidons do menor, asi como o seu dereito para
participar progresivamente, en funcién da sua idade, madurez, desenvolvemento e
evolucidn persoal, no proceso de determinacion do seu interese superior.

Polo tanto, débese garantir que o menor sexa oido e escoitado sen discriminacién algunha
por idade, discapacidade ou calquera outra circunstancia, tanto no ambito familiar como
en calquera procedemento administrativo, xudicial ou de mediacidn en que estea afectado;
gue se tefa en conta a sua madurez, considerando, en todo caso, que os menores tefien
suficiente madurez aos doce anos cumpridos; e que nos procedementos xudiciais ou
administrativos, as comparecencias ou audiencias do menor tefian sempre cardacter
preferente.

Como sinalamos, o nimero de queixas nesta area non é estatisticamente significativo pero
se cualifican por afectar a persoas que, en moitos casos, non poden facer valer por si
mesmas os seus dereitos.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 43 43
Admitidas 28 65,11% 28 65,11%
Non admitidas 13 30,2% 13 30,2%
Remitidas ao Defensor del Pueblo 2 4,16% 2 4,16%
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As queixas inadmitidas o foron polas seguintes razéns: en seis ocasiéns, por estaren o
asunto sometido a actividade xurisdicional, en xeral, por desacordos coas medidas
establecidas nas resoluciéons xudiciais sobre réxime de visitas ou cos informes dos equipos
psicosociais; en tres ocasions, tratabase de relacions xuridico-privadas; en ddas ocasions,
non se producira ningunha actuacién administrativa previa que puidera ser obxecto de
supervisién; finalmente, noutras dias ocasiéns, o interesado consideraba irregular unha
actuacién administrativa que lle era prexudicial pero que se producira en estrita aplicacién
da normativa, como, por exemplo, a denegacién do pago Unico por menores de tres anos
ao non presentar declaracion de IRPF.

As duas queixas remitidas ao Defensor del Pueblo referianse 4as circunstancias familiares
dunha parella de feito a efectos dunha prestacién estatal e ao non retorno de duas fillas
menores de idade desde un pais estranxeiro tras pasar as vacacidns coa proxenitora.

A situacion das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 24 85,71% 24 85,71%
En tramite 4 14,29% 4 14,29%

Entre as queixas concluidas, en 10 casos a conclusidn foi positiva sen ter que remitirlle a
administracion ningunha resolucién.

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion
nalgin momento de 2019, a situacion actual é a seguinte:

Ano de |En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2017 1 0 1 1 0
2018 11 0 11 11 0
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Na visita realizada pola valedora do pobo e técnicas da institucidn ao centro de proteccion
e ao centro educativo publico Mestre Xosé Rabade Arias tomouse cofiecemento de
determinadas situacions que poderian estar xerando unha falta da adecuada proteccién
aos menores que residen no centro Santo Anxo de Rébade.

Nesa visita comprobouse que o centro ten unha capacidade de 32 prazas. Estan asignados
ao centro 19 menores. O dia da visita, mércores, 2 de outubro, so estaban dez menores e
estaban ausentes do centro os outros nove, dous deles pendentes de ingreso e sete en
situacion de "ausencia non autorizada", catro deles durante permisos de fin de semana
coas suas familias. Descofieciase o paradoiro destes ultimos, malia que se tivera aplicado o
protocolo de avisos & Entidade Publica e as forzas e corpos de seguridade, e se informase
as familias. O cadro de persoal do centro Santo Anxo inclie 2 membros do equipo directivo
(director e subdirectora), 21 educadores (3 educadores en quenda de noite), unha
psicéloga, 10 membros do persoal de seguridade privada contratada para o centro, 2
vixiantes nocturnos, 3 membros do equipo de cocifia, 3 camareiras/limpadoras, un auxiliar
administrativo, un celador, un oficial de mantemento e 2 pedns, en total 47 persoas. O
cadro de persoal do centro educativo inclie cinco profesores, un deles un profesor de
pedagoxia terapéutica.

Realizaronse entrevistas co director, a subdirectora, o director do centro educativo, unha
profesora, a psicdloga e menores residentes. Desde a direccidon procurouse facilitar toda a
informacién solicitada, asi como a documentacién requirida no referente ao
funcionamento do centro. Abordaronse as problematicas de cada un dos menores asi como
as dificultades ante episodios de violencia, medidas de seguridade, formas de ingreso dos
menores, problematica nos consumos de toxicos, etc.

Das reuniéns mantidas acadouse informacion sobre situacidns problematicas tanto no eido
residencial como no educativo, salientando unha certa falta de comunicacién entre os dous
ambitos da actividade administrativa sobre os menores, que esta a repercutir
negativamente na sua atenciéon. Aos efectos desta actuacién, convén poner de manifesto
gue as datas dos ingresos e das baixas do centro producense 4 marxe da situacién escolar,
o0 que impide planificar a atencién educativa e facer un seguimento adecuado da
escolarizacion xa que, segundo se indica desde o centro educativo, existe unha ampla
rotacidon dos residentes e alguns deles permanecen no centro menos de seis meses, o que
dificulta extraordinariamente o traballo para acadar os obxectivos académicos e trunca, en
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moitos casos, as opcidns formativas elixidas polos menores residentes cara a formacion
profesional basica, precisamente pola falta de continuidade dos seus proxectos de estudos.

Con todo, os aspectos mais relevantes postos de manifesto atinxen ao seguinte:

En primeiro lugar, as medidas de proteccidén sobre o seu benestar e a sia saude. O aspecto
mais alarmante detectado é un consumo xeneralizado de sustancias tdxicas; no caso de
alguns residentes, con patrons de consumo intensivos. Se constatou o cofiecemento da
situacion por parte da direccién e dos educadores e unha elevada tolerancia & sua
introducién no centro, amparada na imposibilidade de facer rexistros corporais mais alo
das pertenzas; nas dificultades para obter unha autorizacion xudicial para controlar
regularmente os niveis de consumo, nomeadamente cannabis; e na falta de unidades de
atencién a8 drogo dependencia especializadas en menores con perfis de problemas de
conduta. Todos estes factores xustifican, para a direccién do centro, un limite para o éxito
de calquera intervencién pero, de feito, non se informou de ningun tipo de traballo
realizado desde o centro neste sentido.

Outro aspecto problematico constatado foi o descofiecemento da historia clinica ou
sanitaria naquelas cuestidns vinculadas a terapias ou tratamentos farmacoldxicos. Os
menores non ingresan cunha valoracion diagndstica dos seus problemas de conduta.
Alegando a proteccién de datos persoais, tampouco se facilitan ao centro escolar os
pertinentes informes psicopedagdxicos que sirvan para un adecuado seguimento do
alumnado. E incomprensible que sendo a mesma administracién a que asume a tutela e a
gue escolariza, non se comparta a necesaria informacién, protexida polo deber de
confidencialidade que afecta a este tipo de datos sensibles, de forma que se poidan adoptar
medidas pedagodxicas adaptadas a menores con problemas de conduta por descofiecer a
existencia de patoloxias de salude mental ou asociadas ao consumo de toxicos.

En relacidn coa dimensién do plantel de educadores, solicitouse informe sobre os
programas de actividades que imparte ou desenvolve o persoal propio do centro xa que
informa pola direccion da contratacion externa de programas e monitores. Durante a visita,
parte dos educadores estaban acompafiando a algins menores en visitas médicas e
observouse un nimero desproporcionado de educadores en tarefas de vixilancia durante
o xantar.

Solicitouse informe tamén do cofiecemento clinico que a psicéloga do centro ten dos
patrons aditivos dos menores, dos seus diagndsticos no relativo aos problemas condutuales
e das terapias ou tratamentos aplicados ou propostos.
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Na nosa actividade de supervisién, tifia gran relevancia cofiecer o grao de seguimento e
supervisién dos técnicos de referencia dos equipos de menores. En moitos casos, os
menores s6 cofiecen o nome do/a técnico/a pero non son visitados nunca; non se fala con
eles sobre a sua situacidén nos eventuais expedientes xudiciais en curso; non se supervisa
gue reciban adecuadamente a sua asistencia letrada nin o grao de informacion que reciben
dos seus avogados sobre as medidas impostas; non se lles da apoio nin escoita. En
definitiva, debiase informar sobre a existencia ou non dun programa de visitas periddicas
ou pautas de contacto dos menores co seu técnico/a de referencia para garantir o
cumprimento dos deberes de proteccién por parte da administraciéon que asume a tutela,
garantindo o interese superior do menor.

Finalmente, solicitamos informacién sobre a existencia ou non dun dispositivo de
presentacion de queixas para os menores residentes; de existir, como esta configurado e
se 0s menores son informados ao seu ingreso deste dispositivo.

Recibiuse o informe da Conselleria de Politica Social nos seguintes termos:

No relativo @ comunicacién entre o centro de proteccidon e o centro escolar, o informe
salienta que se realizan reunidns de coordinacidon entre ambos centros e que existe un
sistema de comunicados internos diarios que facilita a comunicacion entre os dous centros
rexistrando as particularidades do dia a dia. Porén, o propio informe manifesta que se
tefien producido reunidns da direcciéon do centro escolar e do centro de proteccién coa
inspeccidn educativa, co obxectivo da posta en comun das dificultades que existen en
ambos centros en relacion ao consumo de toxicos, e a diverxencia de opiniéns en canto a
sUa abordaxe. Sobre esta diverxencia, na data do 22 de novembro solicitamos un informe
complementario aclaratorio do sentido e alcance destas diverxencias, tanto ao director do
centro educativo como a esa conselleria.

A vista da informacién recadada na visita e do que se manifestou no informe da
Administracién, cdmpre facer as seguintes consideracions:

O informe da Administracion identifica con toda claridade o que parece ser o problema
principal na adecuada proteccién destes menores. Literalmente, o informe indica que “os
menores que ingresan neste centro, cada vez con maior frecuencia presentan trastornos
de conduta asociados a consumos de sustancias tdéxicas. A maior parte dos menores
presentan condutas aditivas de longo percorrido iniciadas a idades moi temperas. Non
existe nos menores unha predisposicion a iniciar e manter cambios nestas condutas e non
presentan conciencia da sUa problematica.” A constatacidén desta situacidén supdn un risco
evidente para outros menores residentes que non presentan patréns de consumo e que
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conviven, dentro do propio centro, con menores con hdabitos de consumo moi
consolidados.

O informe apunta tamén a un elemento esencial nesta cuestion: “Un habito de consumo
consolidado require dun recurso especializado para o seu tratamento, ademais dunha
intervencion multidisciplinar mais alé do ambito meramente educativo. Dende o centro de
proteccion coordinan os recursos especializados existentes adecuados as caracteristicas
particulares de cada menor, especialmente con saide mental e coa Unidade Asistencial de
Drogo dependencias (en adiante, UAD) dependente de Cruz Vermella. Dende a UAD refiren
que a intervencién é dunha grande complexidade xa que sen un compromiso e vontade
firme para o abandono do consumo non poden intervir de forma efectiva polo que o indice
de fracaso é alto.”

O informe da Administracidn insiste no traballo continuo no desefio e implantacion de
diferentes actividades educativas incompatibles co consumo e que promoven un estilo de
vida saudable (charlas, obradoiros, saidas de ocio e culturais) asi como o traballo continuo
na concienciacién sobre as consecuencias do consumo de sustancias todxicas. Estas
actividades lévanse a cabo co compromiso da Comisién Educativa e en coordinacién cos
ETM e outras entidades. O informe enumera unha pluralidade de iniciativas e actividades
neste sentido. Porén, os niveis de eficacia nestas actuaciéns son moi baixos xa que o
informe constata que o indice de fracaso é alto e que sé alguns dos menores deixaron de
consumir durante o seu ingreso no Santo Anxo o que para o centro supuxo un grande éxito.
En realidade, este deberia ser o obxectivo irrenunciable da medida de proteccion.

Xa que logo, parece necesario desenvolver novas actuaciéns que fan imprescindible a
elaboracion de planes individualizados de atencion que identifiquen en cada menor a causa
dos problemas de conduta que motivaron o seu ingreso no centro, e confirmar ou descartar
a concorrencia do consumo de substancias toxicas no trastorno de conduta.

En consecuencia, no prazo mais breve posible deberia estar determinada a causa do
ingreso sobre a base dunha valoracidon por parte dunha unidade especializada, sexa en
saude mental infanto-xuvenil ou nunha unidade especializada no tratamento de consumos
de estupefacientes por menores de idade.

De confirmarse no menor as condutas aditivas como base do trastorno de conduta, debe
elaborarse un plan especifico de deshabituacién con caracter obrigatorio para tratar a
toxicomania do menor que incorpore as medidas terapéuticas, educativas e formativas
necesarias, incluida a suspension dos permisos de saida; a investigacion por parte das
forzas e corpos de seguridade das canles de obtencion das sustancias; o control dos
consumos no interior do centro reforzando cambios en relacién aos espazos e tempos dos
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menores, asi como cambios nas carteleiras dos educadores e reducién dos tempos de ocio
non estruturado aumentando a supervisién dos menores; e, asi mesmo, un control estrito
das condiciéns nas que os menores asisten ao centro educativo.

Consideramos imprescindible establecer procesos regulares e periddicos de escoita aos
menores por parte dos seus técnicos de referencia nos ETM e que se lles proporcione toda
a informacion sobre a sua situacion, transmitindolles as garantias de que o cese da medida
de proteccion e o impulso aos proxectos persoais, sexan formativos ou laborais, est3
directamente vinculada a conseguir os obxectivos de deshabituacion.

Este obxectivo irrenunciable nos planes individualizados de atencién implica o recurso &
autorizacion xudicial cando sexa preciso, tanto na prdctica de rexistros como cambios de
medidas ou calquera outra decisién que conforme 3 lexislacidon de proteccion de menores
requira tal autorizacion.

Por todo o sinalado ata agora considerouse necesario, en aplicaciéon do disposto no artigo
32.1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar & Conselleria de
Politica Social a recomendacién de que adoptase todas as medidas precisas para que no
prazo mais breve posible, calquera menor que ingrese no centro Santo Anxo de Rabade,
conte cunha valoracién de urxencia que determine a causa do problema de conduta que
motivou o seu ingreso, avaliando especialmente a presencia de habitos de consumo de
sustancias toxicas.

Neste ultimo caso, debe elaborarse no prazo mais breve posible desde o ingreso, un plan
individualizado de deshabituacion e aplicacion das medidas terapéuticas e educativas
precisas.

Se considera tamén precisa unha formacién especializada en materia de tratamento de
problemas vinculados ao consumo de sustancias tdxicas en todo o persoal técnico do
centro, de xeito que conten coas ferramentas necesarias para afrontar as medidas
educativas e terapéuticas que lles corresponda, no ambito das sias competencias. A tal fin
precisase que por parte da Conselleria de Politica Social se estableza no Equipo Técnico un
plan especifico de seguimento para cada menor por parte do seu técnico de referencia, nos
termos que se consideren mais adecuados para garantir a comunicacidon entre os
residentes e o ETM.

No momento de pechar este informe, non se recibiu a resposta da Conselleria a
recomendacién formulada.
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Tramitaronse este ano sete expedientes relativos 8 situacion de menores estranxeiros
solos. En seis casos, que se concluiron positivamente, as queixas as presentaban menores
de orixe marroqui, tutelados pola Xunta de Galicia (Xefatura Territorial da Conselleria de
Politica Social de A Coruiia) e residentes en centros de proteccién de A Coruiia e Ferrol.

No seu escrito, esencialmente, nos comunicaban a sua inquedanza porque, tras mais dun
ano de estancia nos respectivos centros de menores, recibiran por parte do Servicio de
Extranjeria da Subdelegacion del Gobierno en Galicia, a principios do ano 2019, un
documento no que se lles denegaba a cédula de inscricidn polo que non poderian contar
con permiso de residencia en Espafia, circunstancia que, segundo dician, non se dera ata
agora.

En aras da cooperacién entre as administraciéns publicas, e coa finalidade de fomentar o
cumprimento dos principios de eficacia, eficiencia e mellor servizo publico, solicitamos
informacién a Subdelegacion del Gobierno en Galicia que informou que, unha vez revisados
os expedientes dos menores que presentaran as queixas, resultaban ser todos eles de
nacionalidade marroqui, menores estranxeiros tutelados polo Conselleria de Politica Social.
A todos eles denegduselles, no seu momento, a peticion de expedicion de cédulas de
inscricion como estranxeiros indocumentados, como documento substitutivo do
obrigatorio pasaporte. A denegacién foi motivada polo feito de que o Consulado de
Marrocos, en todos os casos citados, puxose a disposicién da mencionada Conselleria co
fin de documentar con pasaporte aos menores. Esta denegacidn seria, por tanto,
procedente, segundo o artigo 211 do Real Decreto 551/2011, do 11 de abril.

O informe reconecia que a negativa a expedir a cédula de inscricion poderia determinar a
denegacidn das autorizacidns de residencia temporal solicitadas pola Conselleria de Politica
Social en favor dos seus tutelados, o cal non se produciu. Con todo, ainda no caso da
denegacidn da autorizacién de residencia, isto non impediria o recofiecemento e goce de
todos os dereitos que lles corresponderan pola sta condicion de menores de idade, dado
que, de conformidade co artigo 35.7 da Lei Orgéanica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre
dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espaiia, se considerara regular, para todos os
efectos, a residencia dos menores que sexan tutelados en Espafa por unha Administracién
Publica. Polo demais, nos supostos nos que, chegada a maioria de idade dun menor
estranxeiro non acompafado, tutelado por unha Administracion Publica, non puidese
obter unha autorizacidon de residencia, o Real Decreto 557/2011, do 20 de abril regula a
obtencién dunha autorizacién de residencia por circunstancias excepcionais, previa
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recomendacion para ese efecto efectuada pola Administracién tutelante e solicitude do
estranxeiro interesado.

Esta foi a via seguida neste caso, resolvéndose a situacion administrativa dos menores,
préximos todos eles a acadar a maioria de idade.

A situacion dos menores estranxeiros non acompafnados foi o tema monografico das XXXIV
Xornadas de Coordinacién de Defensores del Pueblo que se celebraron en Sevilla e Tarifa
(Cadiz) os dias 15 e 16 de outubro de 2019. No encontro tamén estiveron presentes os
representantes das Comunidades Autdonomas de Andalucia, Aragén, Canarias, Galicia, Pais
Vasco, Comunidade Valenciana, Navarra, Castela e Ledn, e Catalufia. Nas xornadas
asinouse a Declaracién de Tarifa na que os Defensores reivindicaron unha adecuada
atencién aos nenos e nenas migrantes.

Esta atencién a menores estranxeiros non acompanados, moévese entre a |éxica das
politicas migratorias cuxo obxectivo é limitar o numero de chegadas de persoas,
especialmente de determinados perfis; e a loxica da proteccién e defensa dos dereitos
recofiecidos & infancia e adolescencia en situacion de desproteccion. Tratase dun
fendmeno moi complexo pola sua heteroxeneidade causal, pola especial vulnerabilidade
na que se atopan os seus protagonistas, pola complexidade das respostas as consecuencias
gue ten nas persoas que o protagonizan, polo armazén de administracidons que intervefien
e polas repercusions sociais que provoca. No caso de nenos e nenas sempre debe primar a
condicidon de persoa menor de idade por encima da de estranxeiro, o que supén que
calquera intervencién das administracions publicas ten que estar orientada 4@ procura
dunha solucién duradeira de acordo co seu interese superior.

Por estes motivos, e en cumprimento das normas sobre proteccién de menores, os poderes
publicos, as administracidns e a sociedade deben redobrar os seus esforzos para garantir a
defensa dos dereitos destes menores que se atopan en Espafia en situacién de especial
vulnerabilidade e desproteccién. Ao mesmo tempo os paises de orixe dos menores terdn
de atallar as causas que motivan estes procesos migratorios inseguros e desenvolver
sistemas de proteccidén & infancia e 4 adolescencia que eviten o desarraigamento familiar e
social daqueles. As defensorias del pueblo de Espafia ratifican o seu compromiso coa
Convencion dos Dereitos do Neno e lembran que, como menores de 18 anos, os menores
estranxeiros non acompanados han de ser considerados nenos e nenas ata a sia maioria
de idade.

As slias motivacidns ou o contexto do que provefien non poden servir de escusa para
construir respostas xuridicas que sublifien a diferenza ao considerar que o seu grao de
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autonomia para “elixir migrar” fainos diferentes “aos nosos nenos” e, por tanto, menos
merecedores da proteccidn que lles outorga a sla condicidn de menores en situacién de
desamparo. Presentamos a continuacién as principais conclusidns do traballo de posta en
comun das actuaciéns que, respecto da atencidn a menores estranxeiros non
acompaiados, desenvolven as distintas defensorias de Espana

O documento de sintese das Xornadas pode atoparse na seguinte ligazon:
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/34 jornadas de coordinac

ion.documento sintesis definitivo 1.pdf

As administraciéns con competencias en materia de menores deben configurar a escoita
do menor como un dereito deste, non suxeito a criterios de necesidade ou oportunidade;
iso supdn oir ao neno e tomar en consideracién o que di. En ningln caso pode admitirse
gue os profesionais implicados poidan desatender a obrigacion de contemplar o interese
superior do menor por consideralo carente de importancia ou por padecer limitacions de
medios que lle compliquen asumir esta tarefa. O deber de escoitar a opinién do neno é
unha garantia fronte a este risco.

A este respecto, o Tribunal Constitucional indica que «sobre os poderes publicos, e moi en
especial sobre os érganos xudiciais, pesa o deber de velar por que o exercicio desas
potestades polos seus pais ou titores, ou por quen tefa atribuida a sua proteccidén e
defensa, se faga en interese do menor, e non ao servizo doutros intereses, que por moi
licitos e respectables que poidan ser, deben postergarse ante o “superior” do neno» ( STC
141/2000, FJ 5).

Nos expedientes administrativos sobre medidas de proteccidon non se concibe a escoita do
menor como un dereito, sendn como unha facultade suxeita ao principio de oportunidade.
Con todo, este dereito —por outra banda, renunciable debido a que, para o neno, expresar
as suas opinidns é unha opcidn e non unha obrigacidn— debe recofecerse a todo neno que
estea en condiciéns de formarse un xuizo propio.

Nun expediente de queixa tramitado a proposito do dereito de visitas duns avds aos seus
netos insistiuse no reconecemento xuridico do dereito dos menores a seren escoitados,
recollido no artigo 9 da Lei Organica 1/1996, reformado pola Lei Organica 8/2015. Esta
regulacién supén un avance cualitativo no recoifiecemento deste dereito dos menores,
pero non supora ningun cambio real se non vai acompafiado de medidas imprescindibles
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para a sua efectividade, que pasan, necesariamente, por mellorar a dotacién dos equipos
técnicos de menores das administracions publicas competentes e garantir a especializacion
e o caracter multidisciplinar destes equipos profesionais e a existencia de protocolos
especificos para a escoita dos menores. Formulouse unha recomendaciéon neste sentido
(Q/2880/19).

Son frecuentes as queixas dos proxenitores separados ou divorciados cando as
administracions admiten solicitudes dun proxenitor, do non consta que ostenta en
exclusiva a garda e custodia, sen a sinatura do outro para escolarizar a nenos en escolas
infantis. De feito, van unidas, polo comun, a empadroamentos irregulares nos casos de
cambio de domicilio dun dos proxenitores sen que os concellos requiran o consentimento
de ambos a pesar de que o proxenitor solicitante da alta no padrén municipal de habitantes
non aporta ningln documento do que resulte que ten a garda e custodia do fillo ou fillos
menores.

Como regra xeral, é preciso cubrir a folla do padrén ou os formularios para que se
notifiquen ao concello os datos de inscricién (segundo o previsto no artigo 58 do RPDTEL),
e a achega do Libro de Familia para reputar valida a representacion dos fillos menores.
Daquela débese esixir a firma de ambos os proxenitores para a inscricion ou cambio de
domicilio dos menores (a condicidon de que a garda e custodia do menor non estea confiada
en exclusiva ao proxenitor que realiza a solicitude, o que debera acreditarse
convenientemente: resolucién xudicial nos casos de separacion ou divorcio, Libro de
Familia cun so proxenitor, etc.).

A firma do outro proxenitor non incluido na folla de empadroamento poderd recollerse na
mesma, se estivese habilitada para iso, ou nunha autorizacién por escrito que acompafie a
devandita folla. Cando excepcionalmente non se dispofia da firma de ambos os
proxenitores debera achegarse unha declaracion responsable do proxenitor que realiza a
solicitude, de ter a garda e custodia do menor e capacidade legal suficiente para facer a
inscricion ou o cambio de domicilio no Padrén municipal, asi como de non atoparse incurso
nalgun dos supostos de feito previstos nos artigos 103.1. c) ou 158.3. c) do Cdadigo Civil.

Unida a esta cuestion esta o problema da escolarizacién. En moitas ocasions, as escolas
infantis solicitan o xustificante do empadroamento e cando os menores figuran
empadroados co proxenitor solicitante, adxudican, no seu caso, praza na escola. Porén, as
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decisidns en materia educativa forman parte do exercicio ordinario da patria potestade.
Agas nos supostos de privacidon ou suspensién da patria potestade ou de violencia de
xénero, as administracidons deben esixir que conste o consentimento de ambos os dous
proxenitores para solicitar unha praza nas etapas de educacion infantil non obrigatorias.

Na queixa Q/1373/19 recomendouse & Conselleria de Politica Social que se adoptasen as
medidas precisas para modificar o modelo de solicitude de novo ingreso en escolas infantis
0-3 dependentes da Conselleria de Politica Social para incluir a sinatura de ambos
proxenitores malia que vivan separados, sempre que na correspondente resolucién xudicial
se estableza que a patria potestade sera exercida conxuntamente por ambos.

En defecto dun dos proxenitores ou nos casos de ausencia, incapacidade ou imposibilidade
de calquera deles, cando se acredite que non existe relacion entre os proxenitores, ou
cando a resolucidn xudicial atribla a patria potestade exclusivamente ao pai ou a nai,
bastaria a declaracidn do solicitante.

A administracion aceptou a recomendacidn no ambito das escolas infantis 0-3 dependentes
da Conselleria de Politica Social se ben, considerando que no mes de abril xa rematara o
prazo para a presentacion de solicitudes para o curso escolar 2019/20, resultaba imposible
modificar os modelos de solicitude de praza para o dito curso, pois os mesmos foran
publicados no Diario Oficial de Galicia o 15 de marzo de 2019. Xa que logo, a referida
solicitude seria modificada, no sentido da recomendacidn indicada, para o curso escolar
2020/21.

Polo que se refire ao curso escolar 2019/20, neste momento a conselleria estaba a traballar
para que o modelo de aceptacién de matricula das escolas infantis 0-3 dependentes da
Conselleria de Politica Social -que deberia presentarse polas familias entre o 3 ao 12 de
xufio de 2019, incorporase xa a sinatura de ambos os dous proxenitores ainda que vivan
separados, sempre que na correspondente resolucion xudicial, se estableza que a patria
potestade serd exercida conxuntamente por ambos.
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IV.  RESOLUCIONS E INVESTIGACIONS CONCLUIDAS POSITIVAMENTE

1. Recomendacions, suxestions e recordatorios de deberes legais

Recomendacidn dirixida a
Conselleria de Politica Social para 2/04/2019
Q/1373/19 que se inclua a sinatura da ambos Aceptada Q/1373/19
proxenitores en admisién e cambios | Conselleria de Politica Social

de escola infantil

Recomendacidn dirixida &
Conselleria de Politica Social para
que adopte todas as medidas
precisas para que, no prazo mais
breve posible, calquera menor que
ingrese no centro Santo Anxo de
Rabade, conte cunha valoracién de
urxencia que determine a causa do
problema de conduta que motivou
0 seu ingreso, avaliando

especialmente a presenza de 10/12/2019
habitos de consumo de substancias i . .
Q/4543/19 o Conselleria de Politica Social Pendente Q/4543/19
toxicas; se elabore, no seu caso, un

plan individualizado de
deshabituacion e se apliquen as
medidas terapéuticas e educativas
precisas, asi como un plan
especifico de seguimento para cada
menor por parte do seu técnico de
referencia, nos termos que se
consideren mais adecuados, para
garantir a comunicacion entre os
residentes e o Equipo Técnico de
Menores.
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O Estatuto de Autonomia de Galicia (EAG), establece no seu art. 5 o que segue:

“1- A lingua propia de Galicia é o galego. 2- Os idiomas galego e castelan son oficiais de
Galicia e todos tefien o dereito de cofiecelos e de usalos. 3.- Os poderes publicos de Galicia
garantirdn o uso normal e oficial dos dous idiomas e potenciaran o emprego do galego en
todos os planos da vida publica, cultural e informativa, e disporan os medios necesarios
para facilita-lo seu cofiecemento. 4- Ninguén podera ser discriminado por causa da lingua.”

Na comparecencia ante a Comisiéon de Peticions do Parlamento de Galicia, antes do
nomeamento como Valedora do Pobo, fixose unha firme declaracion de recofiecemento
de que Galicia ten un riquisimo patrimonio universal e lingliistico, que cristaliza nun dereito
humano basico da cidadania galega ao desfrute e promocidn da nosa cultura e dos dereitos
linglisticos das persoas. O Valedor do Pobo, como institucion estatutaria, asume un
especial compromiso na garantia do uso normal e oficial do galego como idioma propio de
Galicia, e na supervision da efectividade do deber estatutario que afecta aos poderes
publicos da Comunidade de potenciar o emprego do galego en todos os planos da vida
publica, cultural e informativa.

A actual etapa da institucién outérgalle prioridade & proteccion e potenciacién do idioma
galego ao configurar a defensa dos dereitos lingliisticos da cidadania galega como un area
do noso traballo de supervisidn das administraciéns publicas galegas con entidade propia,
autéonoma e diferenciada da drea de cultura, da que formaba parte ata agora.

O artigo 4 apartado 12 da Lei 3/1983, do 15 de xufio, de normalizacién linglistica, especifica
gue o galego, como lingua propia de Galicia, é a lingua oficial das instituciéns da
comunidade autdnoma, da sua administracion, da administracion local e das entidades
publicas dependentes da comunidade auténoma, e que tamén o é o castelan, como lingua
oficial do Estado.

Este ano, as queixas sobre dereitos linglisticos derivaron, como vén sendo habitual, de
discriminacidns na utilizacién dunha das duas linguas oficiais no territorio da Comunidade
Auténoma ou do uso inadecuado de topdnimos, pero en cumprimento da obriga de
promocion, tramitdronse tamén queixas sobre os indices de utilizacién do idioma galego
no sistema universitario de Galicia, e sobre o emprego do galego na educacién, na xustiza
e na administracion.

Cémpre reiterar as conclusiéns do pasado exercicio. En materia de dereitos linglisticos,
apreciamos un esforzo no sector privado por respectar o dereito dos cidadans para
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empregar en todos os ambitos da sua actividade a lingua oficial da sua eleccion, procurando
ofrecer os seus produtos e servizos en galego e adaptando os seus procedementos de
xestion e a sua actividade comercial. Pola sua banda, as administraciéns publicas tentan
corrixir as disfunciéns detectadas no respecto aos dereitos linglisticos dos cidaddns.
Percibimos unha conciencia cada vez maior de que existen dereitos linglisticos individuais
e colectivos e que, con pleno respecto a liberdade de todos os falantes, nunha comunidade
autéonoma na que o galego é lingua cooficial, debe garantirse o dereito de toda persoa a
vivir na lingua propia de Galicia.

Porén, como se pon de manifesto por parte do Consello de Europa e salientan 4s entidades
mais relevantes no labor de defensa da lingua propia de Galicia, as ultimas estatisticas
amosan unha situacion paradoxal e complexa. Mentres en Galicia a comprensién e o
cofiecemento do galego parece estar garantido, o incremento do uso do mesmo non se
corresponde coa utilizacion nas relaciéns interpersoais, no ambito privado, nas tecnoloxias
e nos nucleos familiares. E unha tarefa de todos implicdArmonos na extensién do uso do
idioma galego en todos os aspectos e contornas. S6 por medio deste uso normal e habitual
garantirase o seu dinamismo e actualizacion. Por iso, desde esta institucién estamos
decididos a emprender as acciéns que sexan necesarias para a promocion da lingua propia
gue herdamos e que temos a obrigacidn de transmitirlles aos nosos descendentes.

Total reclamantes Total asuntos
Iniciadas 48 48
Admitidas 39 81,25% 39 81,25%
Non admitidas 3 6,25% 3 6,25%
Remitidas ao Defensor del Pueblo 6 12,5% 6 12,5%

Das 48 queixas recibidas, a metade (24) foron promovidas por representantes da Mesa pola
Normalizacion Linglistica ou do Observatorio de Dereitos Linglisticos, integrado na mesma
entidade.
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As queixas inadmitidas férono polos seguintes motivos: unha delas queixdbase da falta de
uso do galego nunha tenda pertencente a unha multinacional coa sua sede féra de Espafia;
outra promovia o uso do esperanto. Unha terceira queixabase da falta de uso do galego na
paxina de Facebook da Axencia de Turismo de Galicia. Porén, puidose comprobar que a
paxina de Facebook de Turgalicia ten a meirande parte dos seus contidos en galego se o
Facebook estd configurado nesta lingua. Fixéronse as oportunas comprobaciéns de
configuracion e gardado de preferencias de navegacién na pdaxina de inicio do Facebook e
son accesibles en galego. Esta configuracién pode facerse na caixa de seleccién de idiomas
que hai na propia paxina ou ben na paxina de inicio do Facebook https://gl-
es.facebook.com/Turgalicia. Se ben é certo que alguns contidos non figuran en galego, o

gue é conforme 3 finalidade de promocidn turistica de Galicia que ten a axencia, non se
pode afirmar que as pdaxinas estean case exclusivamente en inglés ou en casteldn xa que
depende do idioma de configuraciéon do navegador ou da propia paxina de inicio.

As queixas remitidas ao Defensor del Pueblo referianse 4 falta de uso do galego na
informacién web da Xerencia Territorial do Catastro, dependente do Ministerio de
Hacienda; o incumprimento dos deberes de cooficialidade linglistica na tarxeta sanitaria
europea; en duas ocasiéns, desacordos coa tramitaciéon de procedementos sancionadores
en materia de trafico por parte da DGT so en casteldn ou a falta de uso do galego na sua
paxina web por parte dunha mutua que presta os seus servizos tamén en Galicia.

A situacidn das queixas admitidas a tramite é a que se especifica a continuacion:

Total reclamantes Total asuntos
Concluidas 30 76,92% 30 76,92%
En tramite 9 23,08% 9 23,08%

Polo que respecta as queixas presentadas en anos anteriores e pendentes de resolucion
nalgin momento de 2019, a situacion actual é a seguinte:

Ano de [En tramite a|Reabertas Total Resoltas En tramite a
presentacion |31-12-2018 31-12-2019
2016 1 0 1 1 0

2017 1 0 1 1 0

2018 9 0 9 9 0
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Cémpre destacar que un alto porcentaxe das queixas concluidas, case un 49%, o foron
positivamente tras iniciar as nosas actuaciéns. Tratase de 16 expedientes de queixa do ano
2019 e tres expedientes do ano 2018, concluidos positivamente nesta anualidade. Nos
informes remitidos polas administracions dabase conta das medidas adoptadas de xeito
inmediato para corrixir as situaciéns, unha vez que a institucion lles requiria informacion
sobre a actividade concreta que incumpria a normativa sobre dereitos linglisticos e se
comprobaba o fundamento da queixa. Asi sucedeu co uso deturpado do topdnimo de
Ribeira por parte dunha axencia autondmica, a Axencia de Doazén de Organos e Sangue da
Conselleria de Sanidade, nas mensaxes (sms) que remitia aos doadores de sangue.
Comprobada a situacion, a direccién da axencia sinalou que a informacion procedia do
concello e que de inmediato se corrixiria a situacidén e se reforzarian as instruciéns para
actuar de acordo coa normativa.

O mesmo sucedeu coa toponimia deturpada de Ribeira na aula CeMIT (Centros para a
Modernizacién e a Inclusidon Tecnoldxica), contravindo a Lei de normalizacién linglistica,
gue contén tamén a base legal para a recuperacion e fixacion da toponimia galega. O
reclamante achegaba co seu escrito copia do anuncio dunha charla informativa no
devandito centro na que figuraba “Riveira”. No informe achegado pola Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) sinalase que o Plan de Inclusién Dixital de
Galicia recolle entre os seus instrumentos a Rede de Centros para a Modernizacién e
Inclusion Tecnoldxica (Rede CeMIT), dentro da que se atopa a Aula CeMIT de Ribeira. En
concreto esta aula funciona en virtude dun convenio de colaboracién entre o Concello de
Ribeira e a Xunta de Galicia, con distintas obrigas para as partes asinantes. As obrigas que
executa a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia en virtude deste convenio
se centran nas infraestruturas informaticas e de telecomunicacién para o seu
funcionamento, incluindo os programas de xestion e a web comun da rede
https://cemit.xunta.gal. Cémpre sinalar que en todas as actuaciéns que executa esta
axencia se emprega a toponimia oficial, tal como pode visualizarse na informacion web
deste aula concreta: https://cemit.xunta.gal/gl/centro/67. En referencia a presenza do
termo "Riveira" nun anuncio que se anexa ao escrito remitido, a AMTEGA informa que dito
contido non foi redactado por esa axencia. Deste xeito, dada a presenza doutros logotipos
no escrito, e comprobado que a AMTEGA utilizou adecuadamente o topdnimo oficial de
Ribeira, foi consultada a paxina web da Escola Galega de Consumo, entidade que impartiu
a actividade formativa coa colaboracién da Rede de Centros para a Modernizacién e a
Inclusién Tecnoldxica (Rede CeMIT). Nesta paxina non figura tampouco mencién algunha
ao toponimo xa que a formacidn é distribuida dixitalmente a 92 concellos galegos e as suas
OMIICS, ao estar integrada por 98 aulas. Xa que logo, ningunha das entidades publicas era
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responsable da redaccidon do cartel e cumprian estritamente coa toponimia correcta e
oficial.

A Mesa pola Normalizacidn Linglistica queixouse pola emisidn dunha crénica en castelan
por parte dun correspondente da TVG desde Totaldn, Malaga, con motivo do accidente do
menor que caeu nun pozo dunha finca. O informe remitido polo director xeral da
corporacién de medios publicos recollia as aclaracions da CRTVG arredor dos feitos
descritos na queixa achegada, do que se deducia que non se produciu ningunha actuacién
que vulnerase os dereitos linglisticos da cidadania galega xa que, na ponderacion da
urxencia informativa que implicaba o caso, decidiuse solicitar a colaboracién dun
correspondente doutra canle ante a imposibilidade de achegar recursos propios da TVG
nun lapso tan breve de tempo. De feito, sé se tardou un dia en desprazar medios propios
da canle publica galega ao lugar da noticia.

Noutros varios expedientes, a intervencién desta institucién, requirindo informacién sobre
os feitos, orixinou que a administracion afectada revisara a situacidon, comprobara o
problema que motivou as queixas e adoptara as medidas adecuadas para resolvelo. Na
meirande parte dos casos tratouse de feitos illados que non cuestionan a vontade das
administracions de potenciar o uso do galego e cumprir a normativa, e que se referian a
contidos nas paxinas web ou nas redes sociais das entidades administrativas.

Asi sucedeu na queixa relativa 4 publicacién en lingua casteldn no diario La Voz de Galicia
do anuncio da Xunta de Expurgacion da Documentacion Xudicial de Galicia. A Conselleria
de Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza informou que no marco da expurgacion
dos expedientes xudiciais, o Real decreto 937/2003 de modernizacion dos arquivos
xudiciais establece a publicacién das relaciéns de expedientes xudiciais no diario oficial, e
mais unha referencia daquela nun diario dos de maior difusion no ambito autondmico, en
cumprimento do cal se publicou no diario La Voz de Galicia do 14 de setembro de 2019 o
anuncio referido da Xunta de Expurgacion da Documentaciéon Xudicial de Galicia.

En atencidn ao contido da queixa presentada, a conselleria informou que se adoptarian as
medidas oportunas para que, no marco da cooficialidade, as futuras referencias dos
anuncios da Xunta de Expurgacion da Documentacion Xudicial de Galicia no diario de
difusion no territorio sexan publicadas nas duas linguas oficiais de Galicia.

No caso do expediente Q/1857/19, o Concello de Lugo recofieceu que a queixa dun cidadan
sobre a falta de atencidon en galego no Centro de Convivencia Maruja Mallo estaba
plenamente fundamentada e se produciu, por parte do persoal que o atendeu, unha
vulneracion dos seus dereitos lingliisticos e como usuario dunha instalacién municipal.
Solicitaronlle desculpas e informouse a esta institucion que se lle lembrara a todo o persoal
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adscrito ao centro de convivencia Maruja Mallo as suas obrigas en canto ao uso da lingua
galega como lingua xeral de referencia oral e escrita nas administracidns locais, tanto nas
relaciéns internas, como nas relacidons entre as administracions e nas relaciéns cos
cidadans, respectando o dereito individual a ser atendido na outra lingua oficial.

Noutros expedientes, as queixas se formulan contra entidades privadas ou empresas
concesionarias de servizos publicos. Por exemplo, presentouse unha queixa contra a
Federacién Galega de Deporte Adaptado por teren os seus contidos na web sé en castelan.
Porén, os responsables da federacion sinalaron que as paxinas e os documentos da web
fgda.gal, contrariamente 4 mencionada queixa, se atopan na sua inmensa maioria en
galego, cuestién facilmente comprobable cando se accede a este medio publico. E certo
gue excepcionalmente os formularios dos datos dos deportistas estdn en casteldn por
cuestidns practicas, xa que moitas veces a informacion recollida ten que ser trasladada a
algunha das catro federacidns estatais nas que estan asociados e nas que os deportistas
galegos compiten (Federacion Espafiola de Deportes para Personas con Discapacidad
Intelectual; Federacion Espaiola de Deportes de Personas con Discapacidad Fisica;
Federacion Espafiola de Deportes de Personas con Pardlisis Cerebral y Dafio Cerebral
Adquirido; Federacion Espafiola de Deportes para Sordos).

A FGDA non é unha entidade publica, sendén unha entidade privada con personalidade
xuridica propia na que, a pesares de manter unha posicidn xeral de uso e defensa do galego
coma demostra a web, nos estatutos non se contén referencia algunha ao uso dunha ou
doutra lingua. A entidade, dado que se dirixe a colectivos xa de seu minoritarios e que
sofren moitas indebidas discriminacions, tenta non pofier trabas asi coma dar facilidades a
calquera lexitimo interlocutor. A federacién procura unha comunicacion fluida con
calquera persoa, tanto sexan castelans falantes, galegos falantes ou usuarios da lingua de
xordos, na medida en que as suas capacidades o permiten.

No caso das empresas concesionarias de servizos ou instalacidns de titularidade publica
como nas estacidons de autobuses ou aparcadoiros de centros sanitarios ou de transportes
amdsase o cumprimento dos dereitos lingliisticos, agas feitos puntuais e illados.

En doce expedientes comprobouse que a informacién achegada coa queixa non era exacta
e non se puido acreditar unha actividade administrativa irregular ou lesiva dos dereitos
linglisticos da cidadania.

Abriuse unha investigacion de oficio pola tramitacion dun expediente matrimonial s6 en
galego no Concello de Bergondo, contra a solicitude expresa dos interesados de que se
tramitase en castelan e s6 houbo que facer unha recomendacion 4 Conselleria de
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Presidencia, Administracidns Publicas e Xustiza respecto dun expediente de queixa iniciado
a finais de 2018.

A finais de 2018, a directora do Observatorio de Dereitos Lingliisticos, pertencente & Mesa
pola Normalizacidn Lingliistica indicadbanos que, segundo as queixas recibidas pola Mesa a
través da Lina do Galego e o Observatorio de Dereitos Linglisticos, a empresa MUGATRA
Prevencion de Riscos Laborais, que realiza os recofiecementos médicos ao persoal da
Xunta, achegaba os resultados s6 en casteldan. En consecuencia, requirimos da Conselleria
de Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza que nos facilitase informacién sobre o
problema que motivou a queixa; en particular, a comprobacién de se a informacion
trasladada na queixa era correcta; e, de selo, se nos pregos de condicidns dos contratos
correspondentes incluiase a obriga de utilizacion de ambas linguas cooficiais na
informacidn que se fai chegar aos empregados publicos ou a posibilidade de elixir a lingua
na que se recibiran os resultados dos recofiecementos médicos realizados por MUGATRA.

No informe remitido pola Secretaria Xeral Técnica, tras explicar o procedemento que debe
seguirse por parte dos empregados nas aplicacions internas, que é accesible en galego en
todas as suas fases, recofiécese que, en efecto, o traballador/a recibia o resultado da
vixilancia da saude en formato dixital no correo electrénico facilitado por el/ela e que esta
documentacidén era remitida pola empresa contratada para realizar a vixilancia da saude,
non existindo ningunha previsidén nos pregos de contratacion do servizo respecto ao idioma
no que se tifla que emitir esta documentacion.

Desde a Subdireccion Xeral de Coordinacién de Servizos Transversais indicouse que se
trasladaria a queixa 4 empresa que realiza os recofiecementos médicos aos efectos de que
estudasen a inclusién do idioma galego na documentacidon que achegaban aos empregados
publicos. Esta institucién considerou, como é loxico, que non cabia modificar as condicidns
dunha adxudicacién contractual en curso que se axustaba aos requisitos do prego, ao non
existiren prevision sobre os dereitos linglisticos dos empregados publicos.

Por outra parte, todo o procedemento, nas fases que dependen do Servizo de Prevencion
de Riscos Laborais da Xunta de Galicia é accesible e péddese desenvolver integramente en
galego. O problema xorde no emprego da aplicacion interna da empresa adxudicataria,
neste intre CUALTIS, que sd permite recoller os datos dos recofiecementos médicos nuns
modelos dispoiiibles s6 en castelan. Para corrixir esta situacidon, seria preciso que a
empresa contase con modelos en galego, malia que isto non implicaria a obriga dos
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facultativos de redactaren os seus informes médicos exclusivamente nunha das linguas
cooficiais, pero teriase cando menos en galego a descricion dos contidos do
recofiecemento. O informe non cuantificaba o custo final de engadir esta operatividade no
sistema.

Desde esta institucidon recomendouse a conselleria que, de non existiren obxeccions
derivadas da aplicacion da normativa reguladora dos contratos do sector publico, seria
adecuado que nos pregos de condicidns da contratacién da prestacion do servizo de
prevencion alleo para a vixilancia da saude do persoal empregado publico en funciéns dos
riscos inherentes ao seu traballo, se incluise unha mencién expresa ao emprego de ambas
as duas linguas cooficiais, de tal xeito que foran respectados os dereitos linglisticos de
todos os empregados publicos cando o desenvolvemento técnico da aplicacién informatica
o fixese posible.

A administracién comunicou que o contrato estaria vixente ata o 15 de xuiio de 2019, sendo
susceptible de prérroga por un ano mais. No que se refire a8 recomendacién efectuada, a
conselleria aceptou que, na vindeira licitacion, se propoia a inclusidn nos pregos que rexen
a contratacion dunha obriga da adxudicataria de garantir que os formularios expedidos
polo servizo de prevencidn alleo sexan bilinglies, supeditada esta cldusula & obtencién dos
informes favorables de asesoria xuridica e intervencion.

Seguironse a recibir queixas pola falta dunha das duas convocatorias das probas de
certificacién de lingua galega (CELGA) que se viiian celebrando ata o ano 2011.

No ano 2013 tiveron entrada nesta institucion varios escritos de queixa cun contido
idéntico, que deron lugar aos respectivos expedientes. Como resultado do estudo que esta
Institucion efectuou dos devanditos escritos, as queixas foron admitidas a tramite e
requirimos informacion & Secretaria Xeral de Politica Linguistica (SXPL), que no seu dia nola
remitiu. Despois de estudar o seu informe da SXPL, os escritos de queixa, a informacion que
figuraba nas webs das EE.QO.II. de varias cidades galegas, a resolucion da Secretaria Xeral
de Politica Linglistica do 6 de marzo de 2014 (DOG de 11 de marzo) pola que se convocan
as probas para a obtencién dos certificados de lingua galega, niveis CELGA 1, 2, 3 e 4, no
ano 2014 (ED114A) e mesmo as listaxes de aptos e non aptos nas probas celebradas nas
derradeiras convocatorias, fixéronse as seguintes consideracions:

Esta institucion non pon en cuestion a potestade de auto-organizacion da conselleria para
determinar as necesidades que se consideren mais urxentes no que atinxe as competencias
propias da Secretaria Xeral de Politica Linglistica para o fomento da lingua galega, pero
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consideramos que é posible facer un esforzo para descentralizar a proba do CELGA 1 e
convocar as probas libres de certificacion nas mesmas localidades nas que se fan os exames
dos demais niveis CELGA. No informe non queda suficientemente motivado o feito de que
as probas se celebren en A Coruia, Lugo, Ourense e Vigo sé a partir do CELGA 2.

Unha analise comparativa entre os datos reflectidos na propia web

http://www.xunta.es/linguagalega/probas celga entre o numero de persoas que se

presentaron as probas de certificacién dos distintos niveis de CELGA amosa con claridade
que o numero de alumnos que se presenta as probas do CELGA 2, 3 e 4 en cada unha das
cidades de Galicia e notablemente equilibrado, sendo Vigo unha das cidades con maior
demanda, como é |6xico pola sua taxa de poboacidon. Non sucede o mesmo co alumnado
gue se presenta en localidades féra de Galicia, nas que o niumero de matriculados, como é
natural, é bastante menor.

E certo que non semella unha desatencién obxectiva do dereito a obter os certificados de
lingua galega o feito de que se celebren sé en unha localidade, dada a relativa proximidade
entre as cidades de Vigo e Santiago de Compostela, e entre esta ultima e as cidades de A
Coruna, Lugo e Ourense, pero entendemos que non parece existir unha clara xustificacion
na decisidon de que as probas do CELGA 1 sé se podan celebrar en Santiago de Compostela,
Ponferrada, Madrid e Barcelona cando non esta garantido o dereito a examinarse do CELGA
1 nas mesmas localidades que do CELGA 2 en adiante. Revisados os calendarios de exames
das EE.OOQ.II., resulta que no caso concreto de Vigo, a sua Escola Oficial de Idiomas oferta
as probas de galego basico, intermedio e avanzado consonte os niveis do MCERL, pero non
as probas de certificacion do CELGA. Nas listaxes de alumnos inscritos para os cursos
preparatorios do CELGA que deron comezo no mes de marzo de 2014, todas as quendas
(mafia e tarde) dos CELGA 2,3 e 4 estaban cubertas con 25 alumnos e tamén a Unica quenda
(mafiad) do CELGA 1. As demais Escolas Oficiais de Idiomas non ofrecen cursos do CELGA 1,
segundo resulta da informacién das suas webs e do recollido na Orde do 26 de agosto de
2013 pola que se convocan, con cardcter gratuito, cursos de linguaxe administrativa galega
e cursos preparatorios para os certificados de lingua galega, CELGA, que se realizan nos
periodos e nas escolas oficiais de idiomas de Galicia que se indican na mesma orde.

Xa que logo, existe unha demanda potencial de probas de certificacién en Vigo que amosa
como razoable unha ampliacién das sedes de celebracion das probas para obter o CELGA
1.

No que atinxe as duas convocatorias anuais, que é o obxecto principal das queixas
promovidas perante esta institucion, consideramos que é a propia Secretaria Xeral de
Politica Linguistica a que ten os elementos de xuizo precisos para avaliar a sua necesidade
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en funcién da potencial demanda. E certo que recuperar ambas as duas convocatorias
anuais supon, de feito, unha importante carga econdmica nos seus orzamentos xa que
multiplicaria por dous o nimero dos exames a celebrar. A vista do contido da Resolucién
do 6 de marzo de 2014, da devandita Secretaria Xeral de Politica Lingliistica, pola que se
convocan as probas para a obtencién dos certificados de lingua galega, niveis CELGA 1, 2,
3e4,noano 2014 (ED114A), pasarian a ser, coa actual configuracién, un total de 56 probas
escritas e outras tantas orais, fronte ds 28 probas convocadas na actualidade. Cémpre ter
en conta que, en funcién dos seus orzamentos, corresponde a ese drgano a determinacion
dos obxectivos prioritarios no eido das acciéns de promocion e fomento da lingua galega.

Por todo o sinalado ata agora considerouse necesario, en aplicacion do disposto no artigo
32.1 da Lei 6/1984, do 5 de xufio, da Valedora do Pobo, facer chegar a esa conselleria a
recomendacion de que, tendo en conta a potencial demanda de alumnado, a Conselleria
de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria, a través da sla Secretaria Xeral de
Politica Linglistica, se procurase ampliar a convocatoria das probas de certificacion de
lingua galega no nivel 1 as mesmas localidades nas que se celebran as probas dos demais
niveis 2, 3 e 4, e de ser posible, que se convocasen xa ese ano en Vigo, por atoparse inscritas
nese intre na Escola Oficial de Idiomas de Vigo un nimero suficiente de alumnos no curso
preparatorio para as probas do CELGA 1.

Formulouse tamén a suxestidon de que se considerase a conveniencia de restituir as dias
convocatorias anuais nas probas para a obtencidn dos certificados de lingua galega, niveis
CELGA 1, 2, 3 e 4, co fin de flexibilizar os periodos de tempo necesarios para acadar os
pertinentes certificados, na medida en que os orzamentos da Secretaria Xeral de Politica
Lingliistica o permitisen nos vindeiros exercicios econédmicos, xa que, como se indicou, é
cada vez maior o nimero de cursos, probas, concursos-oposicidn, etc. que deciden
establecer un perfil linglistico determinado como requisito e/ou mérito nas suas
convocatorias e as probas libres de nivel son, para moitas persoas, unha via axeitada para
obter a certificacidén das slas competencias.

No informe achegado pola Secretaria Xeral de Politica Lingliistica como resposta &
resolucién desta institucion indicabase literalmente o seguinte:

“As probas de certificacion de lingua galega no nivel CELGA 1 realizanse unicamente en
Santiago de Compostela, Madrid, Barcelona e Ponferrada. A decision de reducir as
localidades nas que se realizan as probas viu motivada polo considerable descenso do
numero de persoas inscritas nas probas CELGA 1, que ascende ao 71,5% en tres anos, ao
pasar de 354 persoas no ano 2011, a 101 persoas no ano 2014.
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Ante o dito descenso de alumnado, a Conselleria, a través da Secretaria Xeral de Politica
Linguistica, co obxectivo de buscar sempre unha mellor racionalizacién dos recursos
orzamentarios dispoiiibles, decidiu realizar as probas para a obtencidn dos certificados de
lingua galega CELGA 1, en Santiago de Compostela, Madrid, Barcelona e Ponferrada. No
ambito da nosa Comunidade Autdnoma, realizanse as ditas probas unicamente en Santiago
de Compostela pola maior cobertura territorial que se ofrece desde a capital de Galicia ao
resto da comunidade. Polo tanto, & hora de planificar as localidades nas que se realizaran
as probas de obtencién do certificado do nivel CELGA 1, valdranse varias circunstancias, en
particular, o descenso do nimero de alumnado matriculado, e a necesidade de racionalizar
o uso dos recursos publicos.

A recomendacidn que formula a Valedora do Pobo, respecto de convocar unha proba para
a obtencion do certificado correspondente ao nivel CELGA 1 en Vigo, "por atoparse inscritas
neste intre na Escola Oficial de Idiomas de Vigo un numero suficiente de alumnos
preparatorio para as probas do CELGA 1", non pode ser aceptada por esta Conselleria, xa
gue non se pode tomar decisidns de programacion atendendo a demandas potenciais, polo
feito de que existan en Vigo neste momento un nimero determinado de alumnos na Escola
Oficial de Idiomas da dita localidade, xa que a Conselleria debe velar por dar cobertura 3s
persoas de toda Galicia que desexen obter a certificacion, e neste senso, resulta con
caracter xeral mais facil para a maior parte da poboacidn, acudir a Santiago de Compostela
para realizar a proba.

De feito, compre indicar neste senso que a Resolucién do 6 de marzo de 2014 da Secretaria
Xeral de Politica Linglistica, pola que se convocan as probas para a obtencién dos
certificados de lingua galega, niveis CELGA 1, 2, 3 e 4, no ano 2014 (Diario Oficial de Galicia
num. 48, do 11 de marzo de 2014) non contemplou a realizacidn das ditas probas en Vigo,
en virtude do anteriormente referido.

En relacion & suxestion da Valedora do Pobo, de valorar a conveniencia de restituir as ddas
convocatorias anuais para a obtencién dos certificados acreditativos do conecemento da
lingua galega, compre indicar que, como se indicou no informe remitido a esa institucion
en decembro de 2013, o nimero de convocatorias e o niumero de cursos determinase en
funcién da demanda real e das distintas necesidades as que debe facer fronte a Conselleria,
a través da Secretaria Xeral de Politica Lingtiistica. Entre elas, debe atender, non sé as
demandas relacionadas con este ambito, senén tamén as relacionadas con todos os
ambitos de elaboracion e impulso das propostas lexislativas e regulamentarias que
potencien a normalizacidn linglistica e o fomento do uso da lingua galega, a programacion
e a execucion de medidas para o fomento do uso do idioma galego nos diferentes eidos
sociais e econdmicos de Galicia, a planificacién e o desenvolvemento de campafias e
medidas de fomento do uso, cofiecemento e difusion do galego, a convocatoria e
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administracion das probas e certificados de tradutoras e tradutores e de intérpretes
xurados/as doutras linguas para o galego e viceversa, etc., debendo priorizarse, en cada
momento, as necesidades que se consideren mais urxentes, en virtude da Lei 2/2011, do
16 de xufio, de disciplina orzamentaria e sustentabilidade financeira (Diario Oficial de
Galicia num. 124, do 29 de xufio de 2011).

Isto non significa que non se valore ampliar o acceso 4 obtencién do CELGA do maior
numero de persoas que sexa posible, tanto a través de cursos como a través da realizacion
de probas libres de nivel, sendn que responde a necesidade de optimizar os recursos
dispofiibles e afrontar a prestacién dos servizos nos distintos ambitos nun contexto
econdmico que obriga a fixar prioridades. Polo tanto, actualmente, a convocatoria para a
obtencidn dos certificados é unha ao ano, sen prexuizo de que a situacion e o criterio de
programacién poida variar no futuro, en funcién das distintas dispofiibilidades e principios
orzamentarios, do nimero de alumnado demandante, que nos ultimos anos descendeu
significativamente, e as prioridades que se determinen en cada momento pola
Conselleria”.

Xa que logo, a conselleria non aceptou daquela nin a recomendacidn nin a suxestion,
baseandose en criterios de eficiencia de recursos e de limitaciéns orzamentarias, aspectos
nos que non cabe imponer ningunha medida pois dependen estritamente da potestade de
cada administracidén na asignacidn e execucién do gasto que tefien autorizado pola lei de
orzamentos xerais da Comunidade Auténoma. Sobre esta cuestién, como é natural, esta
institucion non ten a capacidade de instar de ningunha administracién medidas que
impliguen compromisos de gasto ou investimento non previstos expresamente na lei ou
respecto dos que non se adoptou ningunha decisién politica por parte da correspondente
conselleria para seren considerados prioritarios. Da informacidn transcrita hai que concluir
gue a Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacidon Universitaria, na sua Secretaria Xeral
de Politica Linglistica, rexeitou expresamente a recomendacion e a suxestion formuladas
por esta institucion no seu momento polo que non teria sentido insistir nunha cuestion
respecto da que a conselleria ten expresado xa a sUa decisién de non introducir, polo de
agora, ningun cambio.
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Xunto cos expedientes xa comentados, noutras duas queixas do ano 2019 reflectiuse a falta
de solucidn, por parte do Concello de Ribeira, do problema da utilizacién incorrecta e non
oficial do seu topdnimo. Nun dos expedientes de queixa, o Concello de Ribeira, seguindo a
recomendacion realizada no seu dia por esta institucién, comunicou que se realizara unha
consulta & Real Academia Galega en torno @ maneira etimoloxicamente correcta de escribir
o topénimo que identifica ao concello, Riveira ou Ribeira, e que unha vez que a Real
Academia Galega manifestase o seu parecer, adoptarianse as medidas oportunas a efectos
de darlle cumprimento. Neste sentido, o concello argumentou en anteriores expedientes
de queixa que, desde épocas pasadas, o topdénimo usado nese concello foi Riveira, coa
grafia "v" e por ese motivo, hoxe en dia aparece asi en sinais, publicacions, entradas na
internet ou noutro tipo de documentacién, nas que os redactores acoden as fontes
tradicionais para referirse a ese municipio. Esta duplicidade no uso esta a provocar moitos
desacordos. Coa intencidn de solucionar esa duplicidade en todos os ambitos, solicitouse
desde o concello a intervencion do Seminario de Onomastica da Real Academia Galega.

Como é sabido, a Comisién de Toponimia que redactou o Nomenclator da Xunta xa non
estd activa, e é este Seminario de Onomastica da Real Academia Galega quen se esta
ocupando da revisién e salvagarda da toponimia de toda Galicia. O concello solicitara
tamén ao Seminario a revision da grafia do topdénimo "Riveira" para que asi se incorpore
no Nomenclator, unha vez que finalicen as correcciéns dedicadas aos concellos da provincia
da Coruiia, para fixar e consolidar o uso adecuado do topdnimo.
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Resolucion dirixida a
Vicepresidencia e Conselleria da
Presidencia, Administracions
Publicas e Xustiza para que nos
pregos de condicions da
contratacién da prestacion do
servizo de prevencion alleo para a
vixilancia da satde do persoal

09/01/2019
Vicepresidencia e Conselleria

1 1 . 9 Presidencia, A Q/19000/1
Q/19000/18 empregado publico en funcién . d'a re's!denc]a . ceptada LA
A . Administracions Publicas e
dos riscos inherentes ao seu .
. , L. Xustiza
traballo, se incluise unha mencion
expresa ao emprego de ambas as
duas linguas cooficiais, de tal xeito
que sexan respectados os dereitos
linglisticos de todos os
empregados publicos.
N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Q/1439/19 Deturpacién dun topénimo pola ADOS Conclusidn positiva 22/02/2019
Q/1469/19 Vulneracién de dereitos linglisticos na Conclusion positiva 24/04/2019
toponimia de Galicia
Q/1689/19 Intervencién en castelan dun correspondente | Conclusion positiva 21/03/2019
daTVG
Q/1857/19 Falta de atencion en galego nun rexistro Conclusion positiva 14/05/2019
publico
Q/1923/19 Deturpacién dun topénimo Conclusidn positiva 11/04/2019
Q/2016/19 Consentimento informado en castelan Conclusién positiva 22/05/2019
Q/4412/19 Anuncios de expurgo de documentacion Conclusién positiva 3/12/2019
xudicial
Q/4423/19 Xustificante de traballo sé en castelan Conclusién positiva 11/12/2019
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RESUMO DAS QUEIXAS POR AREAS: DEREITOS LINGUISTICOS

N2 QUEIXA ASUNTO ESTADO DATA ESTADO
Q/4464/19 Falta de uso do galego por unha Fundacién | Conclusién positiva 03/12/2019
Q/4500/19 Deturpacién dun topdnimo Conclusidn positiva 27/12/2019
Q/4565/19 Copia do informe e do recofiecemento Conclusion positiva 03/12/2019

médico da Xunta de Galicia en galego

Q/5660/19 Axudas ao alumnado do SUG publicadas s6 | Conclusion positiva 22/11/2019
en castelan
Q/5667/19 Documentos da paxina web dunha Conclusién positiva 27/12/2019

Federacion Galega sé en casteladn

Q/5700/19 Carteis indicativos dunha Biblioteca publica | Conclusion positiva 27/12/2019
sé en castelan

Q/5958/19 Resposta do SERGAS en castelan a una Conclusién positiva 27/12/2019
reclamacion real