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1. INTRODUCION

As sociedades que se din desenvolvidas destacan, entre outras caracteristicas, porque as
persoas que as integran tefien cubertas as suas necesidades basicas. Nelas, chegaronse a establecer
uns sistemas de amparo e proteccion que fan posible que os seus cidadans, polo simple feito de selo,

acaden unhas cotas de benestar que lles permitan vivir con dignidade.

Ao remate da Segunda Gran Guerra, os estados do chamado primeiro mundo, principalmente
nas grandes aglomeracions urbanas, obtiveron un avance social e econdémico, con superacion das
iniciais miserias noutrora, que hoxe, pode dicirse, se estendeu, con maior ou menor intensidade, a
maior parte dos paises en vias de desenvolvemento. Ese benestar colectivo da cidadania supuxo a
correccion das desigualdades lacerantes propias de principios da era capitalista, substituindoas por
unha tendencia a igualdade en forma de cobertura, directa ou indirecta, por parte do Estado en relacion

as exixencias elementais dos cidadans, ainda sendo evidente que restan dereitos basicos por aplicar.

No concreto caso de Espafia, un deses dereitos pendentes de efectividade é o de acceso a
unha vivenda digna e adecuada, tal e como o consagra o artigo 47 da vixente Constitucion espafiola,
configurandoo como dereito reitor da politica social e econémica. Mostra evidente desta carencia
encontramola nese crecente numero de desherdados, de persoas sen fogar, que constitien o obxecto

deste traballo.

Unha sociedade, caracterizada pola instauracion dunha economia globalizada e competitiva,
leva consigo, inevitablemente, como algo connatural, a xeracion de marxinados, é dicir, de persoas que
quedan féra do dito sistema; neste caso, de individuos que viven e dormen nas rdas, vitimas do que se

deu en chamar a exclusion social que, por desgraza, cada vez se nos mostra con maior virulencia.

Os comportamentos sociais non sempre discorren por camifios previsibles. Fronte a crenza
erronea de que o estado do benestar ia acoller baixo 0 seu manto todas as persoas, a realidade
demostrou que os custos de mantemento do sistema supofien unha importante carga non susceptible
de afrontar, maxime cando a ela se engaden contratempos derivados dunha grave crise economica
internacional, que agudizan fenémenos de exclusion social e propician a pobreza, o paro e o recorte de

Servizos sociais.
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Cando en épocas xa histdricas 0s nosos antepasados cruzaron a fronteira do rural ao urbano,
irrompendo nas cidades, sen outra bagaxe que a sua ilusion por integrarse nun medio mais acolledor,
non tifian outro obxectivo inicial que o de dispofier dun teito que lles permitise durmir a cuberto. Dunha
forma ou outra, mais tarde ou mais cedo, o obxectivo alcanzouse e o paso do tempo foi mellorando o
ansiado nivel de benestar. Pero esta non foi a regra xeral, desgraciadamente sempre xorden
excepcions; e as persoas carentes de fogar non responden a ese modelo, 0 seu camifio seguiu un
percorrido inverso, pois ainda que provefien dun estado de desenvolvemento, mais ou menos
aceptable, por circunstancias da vida, quedan fora do perimetro daquel benestar. O problema é

complexo e, en calquera caso, non lineal.

Dous son os obxectivos primordiais do traballo que abordamos: por un lado, cofiecer as
caracteristicas e situacion das persoas sen fogar na comunidade autonoma galega e, por outro, definir
cales deberian ser as politicas favorecedoras da sta inclusion social. Impulsanos a necesidade de
remover a conciencia da sociedade a través dunha analise reflexiva sobre a problematica que nos

ocupa.

O Valedor do Pobo quere destacar que este traballo non se confecciona a instancias dos
ditos desherdados; € mais, son poucas as queixas que se reciben nesta institucion por parte deles,
pero a sua indolencia, a sua paciencia ou a sua resignacion, sempre individualizadas, non poden
silenciar o clamor que levanta a sua forzada indignidade que, por si soa, nos obriga aos socialmente
responsables, a prol da solidariedade e xustiza social, & busca dunha solucién alternativa ao seu

problema.

Sobre esta base, intentamos aproximarnos a estes excluidos sociais, investigando, sempre
con referencia ao ano 2009, nos centros e servizos mais utilizados por ese colectivo. Con tal fin,
levouse a cabo un exhaustivo traballo de campo que inclue visitas aos centros mais significativos da
nosa Comunidade Autdénoma, entrevistas a direccion, persoal e usuarios destes e exame da sUa
respectiva documentacion; igualmente, solicitouse informaciéon da Secretaria Xeral de Familia e
Benestar da Xunta de Galicia, asi como dos concellos das principais cidades galegas, sen esquecer 0s
contactos mantidos con entidades publicas e privadas que achegaron os seus puntos de vista acerca

da situacion de tales marxinados.
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Sen embargo, todas estas facilidades de cara a culminacion da nosa investigacion tornaronse
en dificultades cando se trataba de contar coa colaboracion das persoas sen teito que non facian uso

de tales servizos sociais.

Este documento non cumpre unha finalidade unicamente descritiva dunha situacion
obviamente alarmante, sendn a remocion das conciencias sociais, a través da comprension e
cofiecemento deses descofiecidos que se instalaron nas nosas cidades e que, a falta doutra cousa, por

elas, deambulan coa sUa casa as costas.

Se asi resulta, o Valedor do Pobo tera encontrada a satisfacciéon ao seu traballo.

BENIGNO LOPEZ GONZALEZ

Valedor do Pobo de Galicia
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2. AS PERSOAS SEN FOGAR. PROXIMACION CONCEPTUAL

Unha pregunta que inevitablemente nos formulamos cando nos topamos de bruzos, nunha
praza publica ou nun recuamento urbano, con persoas sen fogar, e confrontamos a sua situacion coa
nosa, € ata que punto estan ali de forma voluntaria ou se as circunstancias as cominaron a esa penosa
situacion. A nosa resposta ha de ser contundente pois, é sabido, que ninguén pasa calamidades por

propia vontade.

Un ser sen fogar € un excluido; e esta exclusion é froito de sucesivas rupturas, familiares,
laborais e sociais que, paulatinamente, o van afastando do mundo do traballo, dos sectores que
perciben rendas, condenandoo a unha vida de illamento, carente de interrelacions e caracterizada pola
total ausencia de perspectivas de futuro. Sobrevive, sen mais, e precisa de axuda externa para sair
dese abismo. Poderiamos dicir que o proceso de exclusion persoal é o resultado final dunha sucesiva
concatenacion de acontecementos traumaticos que, cal se tratase de insalvables obstaculos, deixan a

marxe da participacion na vida social o individuo.

Ao teor do exposto, cabe afirmar que as situacions de exclusion presentan tres
caracteristicas, que se retroalimentan entre si: a carencia (limitacion no “ter”), a dependencia (limitacion

non “ser’) e o desarraigamento ou a desvinculacion (limitacion non “estar social’).

Sobre esta base intentouse acadar un consenso, nos ultimos anos, unha definicién de
persoas sen fogar como “aquelas que non poden acceder ou conservar un aloxamento adecuado,
permanente e que proporcione un marco estable de convivencia, xa sexa por razéns econdémicas ou

outras barreiras sociais, ou ben porque presentan dificultades persoais para levar unha vida autonoma”.

Tomando como referencia a anterior definicién, no marco do Observatorio Europeo de
Persoas Sen Fogar de FEANTSA (Federacion Europea de Entidades Nacionais que traballan con
persoas sen fogar)! elaborouse unha tipoloxia de persoas sen fogar (ETHOS) e en situacion de
exclusion residencial, segundo sexa a sua forma de presentarse, 0 seu nivel de gravidade e/ou as suas

posibles vias de solucién.

" FEANTSA é unha ONG, fundada en 1989, que retine mais de 70 organizacions de 29 paises europeos que
traballan sobre os problemas das persoas sen fogar.
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A sta vez, para elaborar a citada definicion, identificanse os que se vifieron en chamar
dominios ou espazos principais, que constitien un fogar, de maneira que a sua carencia, en maior ou

en menor grao, xerarquiza as distintas formas de senfogarismo que poden darse:

Dominio fisico (uso exclusivo de espazo habitacional).
Dominio social (uso exclusivo de espazo de privacidade).

Dominio legal (uso do espazo amparado nalgun tipo de titulo).

Dentro do senfogarismo, entendido como proceso de exclusion residencial mais ou menos
severo e, tendo en conta o maior ou menor grao de exclusion dos indicados dominios, poden

establecerse catro categorias segundo a sua gravidade:

Sen teito.
Sen vivenda.
Vivenda insegura.

Vivenda inadecuada.

Seguindo ao Profesor Cabrera,2 “o senfogarismo na sua forma mais grave, seria o dos que
viven literalmente a intemperie, sen teito e por tanto carecen dun lugar fisico onde residir, non disporien
dun espazo para a privacidade e as relacions sociais, nin un espazo para si mesmo; a esta situacion
extrema sequiranlle en orde de gravidade o caso dos que se encontran temporalmente aloxados en
albergues cun periodo de estancia determinado de anteman, de forma puntual ou permanente;
finalmente, outras modalidades mais suaves ou mitigadas do problema, serian o caso dos que
participan en programas de aloxamento alternativo con estancias de duracion indeterminada, os que
estan aloxados temporalmente por amigos ou familiares, os que viven en chabolas, en edificios

ocupados, en condicions de amoreamento extremo, etc.”.

Compre aclarar que cando empregamos o termo “persoa sen fogar”, facémolo en sentido
estrito, para referirnos a persoas que estan excluidas do mercado laboral ou con traballo en precario:

persoas pobres ou moi pobres que non dispofien de medios econdmicos ou estes son insuficientes ou

? Exclusion social en Espafia. Un espacio diverso y disperso en intensa transformacién.Miguel Laparra e Begofia
Pérez (coord.)ISBM. 2008.
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irregulares (esmolas, traballos ocasionais, axudas, venda ambulante...), que non lles permiten vivir nun
aloxamento coa estabilidade necesaria; persoas con escasas habilidades, minima autoestima e case

nula crenza en si mesmos.

O senfogarismo non é un mal dos nosos dias, existe desde o principio dos tempos, pero o
que antano se consideraba un problema corrixible, na actualidade, podemos dicir que se
institucionalizou respondendo non so6 a carencias de tipo econémico (hoxe agudizadas pola crise que
nos arrasa), senén tamén a determinadas condutas psico-socioldxicas propias da deshumanizada

sociedade en que vivimos.

A dia de hoxe, tamén se observan variaciéns en canto ao perfil do excluido; xa non estamos
falando unicamente do varén maior de 45 anos, solitario, parado ou alcohdlico, ao que de forma
estigmatizadora denominabamos mendigo, vagabundo ou indixente, sendén que apareceu unha nova
version de excluidos, 0s novos pobres, entre 0s que se contan mozos que creceron ao compas das
novas adiccions a substancias toxicas ou estupefacientes; mozos estranxeiros, no seu dia, recollidos
en centros de proteccion e que alcanzaron a maioria de idade; adictos ao xogo ou o cada dia mais
numeroso problema de persoas da terceira idade que viven en soidade e carecen de recursos; sen
esquecer esa lexion de inmigrantes, con ou sen papeis, cuxas circunstancias e repercusions sociais

estan ainda por determinar.

E asi por tanto, e niso coinciden todas as investigacions e estudos sobre o senfogarismo, que
ese perfil difuso evolucionou ao compas das novas realidades socioeconomicas, sendo interesante e
significativo, desde o punto de vista socioloxico, sinalar tres caracteristicas novas: unha lixeira
feminizacién, que correlativamente se corresponde co novo papel que a muller desempefia na
sociedade; unha maior presenza de estranxeiros carentes de raices que poidan mitigar as suas

dificultades, e unha constatacion de rebaixa na idade do colectivo.

En resumo, en base aos estudos realizados pola Cruz Vermella e polo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) podemos concluir que o perfil medio dos sen fogar en Espafia € maioritariamente
masculino (80%), cunha idade media de 45 anos, solteiro (40%) e con fillos (30%). O dito perfil non é
diferente do que se reflicte na Comunidade Auténoma de Galicia, salvo no montante de estranxeiros

que aqui non excede do 35%, fronte ao 50% do resto de Espafia.
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Poboacion

Un dos principais problemas para indagar nas caracteristicas do colectivo € a dificultade de
acercamento aos seus integrantes, ao tratarse de persoas cun acentuado grao de asociabilidade,
anarquicas no seu comportamento, indocumentadas e suxeitas a constantes cambios de lugar, todo o
cal mediatiza, na préactica, a sua cuantificaciéon. Ademais, os datos que achegan os centros que lles
prestan servizos non son sempre precisos nin homoxéneos, o que engade dificultades ao seu computo,
sen esquecer, tampouco, a subxectividade das administracions e as ONG & hora de expofier esta triste

realidade.

Non resulta, por iso, facil chegar a cofiecer canta xente pasa a noite na rua. Ignorase a cifra e
o célculo é dificil de realizar. Para iso seria preciso efectuar recontos censais nocturnos, como se
levaron a cabo en cidades como Madrid, Barcelona ou Lleida e ainda asi, € complicado, porque non se
abrangueria todas as persoas, algunhas ocultas ou en sitios inverosimiles, en vehiculos ou incluso no
subsolo. Outra opcién, non menos inexacta, seria efectuar o reconto de dia, a través dos comedores

aos que adoitan acudir os ditos individuos.

De ai que non sexa posible dar unha cifra exacta do nimero de persoas sen fogar existente
na nosa Comunidade Auténoma. Sen embargo, si se constatou que o numero de persoas que viven na

rua ou en habitaculos infrahumanos vai en aumento e, o que € mais grave, de forma incontrolable.

As causas mais probables deste incremento poderiamos encontralas nos cambios sociais
operados nos ultimos anos e, sen dubida, neste momento, no aumento exponencial de parados a
consecuencia da crise econémica que padecemos, na transformaciéon das formas de pobreza, na
desinstitucionalizacién dos hospitais psiquiatricos, no consumo de drogas e alcohol e nas dificultades

de acceso a vivenda.

A magnitude deste fenomeno foi recollida en Europa a través dos diferentes informes anuais

elaborados polo Observatorio Europeo dos Sen Teito, coordinados FEANTSA.

No noso pais, polo Plan Nacional de Accion para a Inclusion Social do Reino de Espafia
2008-2010; polo Observatorio sobre a Realidade Social de Caritas Espafiola, polos Documentos Base
Campafias Sen Teito, tamén de Caritas; e polas Enquisas sobre as Persoas Sen Fogar do Instituto

Nacional de Estatistica, de persoas (enquisa pioneira na investigacion das condiciéns vitais das ditas
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persoas), e de centros (ao obxecto de cofiecer as principais caracteristicas dos centros e dispofier do

numero de usuarios dos establecementos que prestan servizos aos sen fogar).

Na Comunidade Auténoma galega, cabe mencionar o / e Il Plan Galego de Inclusion Social
da Xunta de Galicia, os Plans de Accion, o Programa de Atencion &s Persoas Sen Teito da Cruz
Vermella e o | Encontro Galego de Cidadania Inclusiva, organizado pola Rede Galega de Loita contra a
Pobreza (EAPN-Galicia).

E a nivel local cabe mencionar a “Analise da realidade e necesidades sociais do colectivo sen

fogar”, do Concello de Ferrol (A Corufia).

Causas

Como quedou exposto a condicion de senfogarista accédese por unha gran variedade de
motivos. Explicar, por tanto, o fendmeno con apoio en factores exclusivamente individuais (orixe social,
saude mental, illamento, soidade, consumo de drogas ou alcohol...); ou en circunstancias socio-
relacionais (ruptura de lazos familiares, sociais ou laborais), resulta reducionista. A exclusion é un
problema estrutural que obriga a ter en conta outros factores, como o desemprego, o problema da
vivenda, a precariedade salarial ou a cobertura social. A interaccion de todos estes factores é causa

determinante daquela penosa situacion.

Hai que facer relacion & problematica econémica que explica que se disparasen as cifras e as
dificultades do seu control. Sen constatalo cientificamente, cremos que podemos sinalar que por cada
punto porcentual de crecemento do desemprego ou do nimero de parados, ingresa nese saco sen

fondo da marxinacion unha porcentaxe elevada deles.

O Informe elaborado por Caritas Espafiola, en maio do 2009, sobre os cambios na situacion
de crise economica en persoas sen fogar, destaca que as causas mais frecuentes de acceso ao
senfogarismo, durante o bienio 2007-2008, foron: a perda de emprego e a drogodependencia; e, no
caso de persoas sen fogar inmigrantes, a dificultade de acceso ao emprego e a situacién de

irregularidade administrativa.
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3. 0S CENTROS E SERVIZOS DE INCLUSION

Nunha sociedade ben organizada créanse institucions para a atencién daqueles que carecen
dos elementos indispensables para vivir. Esa € a razon da existencia dunha rede de recursos para 0s

que non tefien acceso a eles polos seus medios.

Tratase dun fenémeno relativamente moderno, promovido maioritariamente desde a iniciativa
privada. Estamos, pois, asistindo a unha nova resposta que posibilitou unha ostensible mellora das
prestacions, moitas xa amparadas polas administracions que, lentamente, pofien en marcha politicas

de inclusion social.

Conforme os datos recollidos na Enquisa sobre Persoas sen Fogar (Centros) 20083 publicada
polo Instituto Nacional de Estatistica (INE), funcionaban en Espafia 615 centros (473 privados e 142
publicos), cunha capacidade de aloxamento de 13 650 prazas diarias, cunha ocupacién media do
86,8%, un 4,7% mais que no ano 2006.

100,0% { 16.000
95,0% + 14.000
90,0% -
12.000
85,0% -
S 800% | 10000
(5] Q
S 750% + 8000 ®
2 ®
S 700% 6000 2
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50,0% . Lo
2002 2006 2008

Anos

Sen embargo, non todos os centros de atencion pofien a disposicion das persoas sen fogar
idénticas prestacions. As mais frecuentes ofrecidas en Esparia foron: restauracion (86,3%), informacion

e acollida (83,9%), aloxamento (79,3%) e orientacion; sendo escasa, en cambio, a oferta de
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prestacions para a insercion social: talleres (27%), asistencia xuridica (33,8%), regularizacion de papeis
(23,6%), atencion psicoldxica (43,1%). (Fonte: Instituto Nacional de Estatistica —INE-; Enquisa sobre as

Persoas sen Fogar-Centros. Ano 2008).

Dos datos citados infirese o prevalente caracter asistencial dos centros, sendo destacable
que as politicas sociais de atencion aos sen fogar foron mellorando tanto cualitativa coma
cuantitativamente. A calidade derivase porque o gasto medio por centro para persoas sen fogar se

incrementou nun 18,5% nos dous Ultimos anos, alcanzando de media os 286 404 euros por centro.

E en cantidade porque, no ano 2006, a capacidade da rede de aloxamento (13 033 prazas
diarias) creceu un 15,2% respecto ao ano 2002. No ano 2008 o numero de prazas diarias de
aloxamento (13 650) ofrecido polos centros (615) supuxo, como diciamos, un aumento do 4,7%

respecto ao ano 2006 (Fonte: INE; Enquisa sobre Persoas sen Fogar-Centros. Anos 2006 e 2008).

Un dos datos mais notorios que queremos salientar é que 0 59,3% dos traballadores dos
centros -que alcanzaron unha cifra de 13 586-, foron voluntarios. De ai a enorme importancia que ten a
sociedade civil a hora de afrontar as duras realidades da poboacion a atender. O voluntariado implica

un posicionamento sobre o papel que cada un quere desempefiar na sociedade.

Especial referencia a Galicia

Na Comunidade Auténoma galega, os recursos, e dentro deles os centros e servizos de
inclusion existentes, non se diferencian, en lifas xerais, dos do resto do territorio nacional, tendo en

conta que presentan cifras similares.

Tal aserto non quere dicir, sen embargo, que nos movamos en posicions satisfactorias, senon
mais ben deficitarias, ao tratarse dunhas prestacions nas que os demandantes van sempre por diante
dos que as ofrecen. E asi que oferta e demanda conflen de forma asimétrica. Canto maior & o niimero

de demandantes (crises sociais), menor € o nimero que ofrecen as administracions (crise econdmica).

* O Real decreto 1917/2009, do 11 de decembro, polo que se aproba o programa anual 2010 do plan estatistico
nacional 2009-2012 , establece no seu art. 2-2 que non estéa prevista a realizacion de ningunha fase de traballo no ano 2009
e 2010 na Enquisa sobre as Persoas Sen Fogar (Persoas).
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Os recursos

Os recursos de atencion as persoas sen fogar con que conta a Comunidade Autonoma de
Galicia (decembro do 2009) son diversos. Cruz Vermella de Galicia contempla os seguintes:

N
a
=
]
=
-
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Como se aprecia na relacién que antecede, tratase de recursos de diferente natureza que
presentan, como denominador comun, a prestacidn de servizos a persoas carentes de medios

economicos. Delas, unha parte significativa e importante son as persoas sen fogar.

Tipoloxias

Os centros de inclusion e emerxencia social poden presentar distinta natureza e, segundo
ela, reunir especificos requisitos. Podemos distinguir, de conformidade coa orde da Vicepresidencia da

Igualdade e do Benestar, do 25 de xaneiro do 2008, os seguintes:

Albergues.- Son establecementos para o aloxamento de caracter temporal, destinados a
acoller persoas en situacion de emerxencia social, transeuntes e persoas sen fogar, proporcionandolles

refuxio e manutencion por un periodo limitado de tempo.

Centros de Acollida e Inclusion.- Son centros en réxime residencial temporal nos que,

mediante unha actuacion programada, se posibilitan oportunidades de axuste persoal e incorporacion

sociolaboral &s persoas en situacion de risco de exclusion social.

Comedores Sociais.- Neles ofrécese un servizo de almorzo/xantar e/ou cea as persoas en

risco de exclusidn social con necesidades de manutencion.

Centros de Atencion Social Continuada.- Abertos en horario continuado e permanente ou,

como minimo, en horario complementario ao resto dos recursos sociais de atencién as situacions de
exclusién e de emerxencia, nos que se ofertan servizos de atencién a necesidades basicas e/ou

urxentes dos usuarios.

Centros de Dia.- Estan destinados a posibilitar, en réxime ditrno, diversas oportunidades de
mellora da inclusién social e de axuste persoal aos individuos en situacion ou risco de exclusién social,
proporcionandolles, entre outros, servizos de terapia ocupacional, autocoidado, habilidades sociais,
ocio, educacion para a saude, atencion psicosocial, intermediacién ou prospeccion laboral, asi como

formacion de caracter prelaboral adaptada as caracteristicas das persoas usuarias.

Outras unidades vinculadas funcionalmente aos centros e que tamén poden ser utilizadas por

non usuarios dos mesmos, son:
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Unidades de Hixiene.- Servizos de ducha, de roupeiro e de lavanderia.

Unidades da Rua.- Cuxo obxecto é atender o colectivo de persoas sen teito que se encontren

nas ruas.

Os centros e as suas caracteristicas

En Galicia as duas grandes prestacions asistenciais que mais utilizan os sen fogar son as de
aloxamento e manutencion, de ai que sexan estas as mais necesarias e frecuentes. Segundo datos do
INE para o ano 2008, Galicia contaba con 31 centros de aloxamento; o nimero medio de prazas era de
837 para 0 mes de decembro do dito ano, cunha ocupacion do 81,5%. Estes datos son totalmente
equiparables, no seu conxunto, aos do resto das comunidades autbnomas, destacando un nivel de

ocupacion lixeiramente inferior ao nacional que alcanzaba o 87,1%.

Polo que se refire aos centros de restauracion, sempre segundo a mesma fonte, Galicia
contaba, no ano 2008, con 39 establecementos, que subministraron 3209 servizos diarios medios
anuais, superando cun 82,28% a media nacional (78,37%), de servizos por centro e dia.

De conformidade co regulado na citada orde do 25 de xaneiro de 2008 (que leva a exixencia
de profesionalizacion e de condicions minimas de funcionalidade), os centros autorizados pola Xunta

de Galicia (decembro de 2009), son os seguintes:
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Nome entidade | Nome centro Municipio Provincia Tipo de centro Prazas
autorizadas
Fundacién Santo Refuxio Pardo de Atin Ferrol A Corufia Albergue 42
Hospital de Caridade
Centro Cultural-Social | Albergue Xoan XXIII Santiago de A Corufia Albergue 25
Xoan XXIII Compostela
Irméns Misioneiros de | Albergue A Nosa Vigo Pontevedra Albergue 38
Enfermos Pobres Sefiora da Saude
Céritas Diocesanade | Albergue de Pontevedra Pontevedra Albergue 20
Santiago Transelntes San
Xabier
Misién do Silencio Centro Xoan Vigo Pontevedra Albergue 28
Paulo Il
Asociacion Albergue Centro de Acollida A Corufia A Corufia Centro acollida basica 54
de Sor Eusebia Fogar Sor Eusebia
Irméns Misioneiros de | Casa de repouso Pontevedra Pontevedra Centro acollida basica 154
Enfermos Pobres A Nosa Sefiora da
Salde
Caritas Diocesana de | Fogar 80 A Corufia A Corufia Centro acollida basica 10
Santiago
Fundacién O Noso Lar | Casa de Acollida O Samos Lugo Centro acollida basica 9
Noso Lar
Comité Cidadan Piso de Acollida A Corufia A Corufia Centro acollida basica 10
Antisida da Corufia
Fundacién San Centro Acollida Boqueixon A Corufia Centro acollida basica 42
Rosendo Bogueixon
Fase de Encontro Casa de Acollida Fase Vigo Pontevedra Centro acollida basica 7
de Encontro
Asociacion Comité Centro de Acollida Ourense Ourense Centro acollida basica 8
Antisida de Ourense Basica
Fundacién Fogar Casa de Acollida MM A Corufia A Corufia Centro acollida basica 20
Santa Lucia para Sen teito Santa Lucia
Mulleres Sen Teito
Casa Cottolengo do Cottolengo do Padre Santiago de A Corufia Centro acollida basica 55
Padre Alegre da Alegre Compostela
Congregacion Irmas
Servidoras de XesUs
Asociacién a Obrada | San Xosé da Obra da A Corufia A Corufia Centro acollida basica 21
Sefiora Sefiora
Asociacién a Obrada | Centro de Acollida O A Corufia A Corufia Centro acollida basica 36
Sefiora Bo Pastor
Asociacion Padroado | Vivenda tutelada Ferrol A Corufia Centro acollida basica 10
Concepcion Arenal Mulleres Padroado
Concepcion Arenal
Betania de Xesus Casa de Acollida A Corufia A Corufia Centro acollida basica 0
Nazareno Betania
Fundacién Monte do Centro de Acollida Vigo Pontevedra Centro acollida-apoio 34
Gozo Acougo social a procesos
terapéuticos
Fundacion San Sagrada Familia Ourense Ourense Centro acollida-apoio 30
Rosendo social a procesos
terapéuticos
Concello de Vigo Centro Municipal de Vigo Pontevedra Centro acollida- 8
Transicion a Vida transicion & vida
Auténoma | auténoma
Concello de Vigo Centro Municipal de Vigo Pontevedra Centro acollida- 5
Transicion a Vida transicion & vida
Auténoma Il auténoma
RR. Adoratrices Casa de Acollida Ourense Ourense Centro acollida- 7
Escravas Santisimo Erguete Muller transicion & vida
Sacramento e auténoma
Caridade de Ourense
17
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Congregacion oblatas | Centro de Dia Santiago de A Corufia Centro de dia 15
do Santiago Redentor | Vagalume Compostela
Fundacién Monte do Centro de Acollida e Ourense Ourense Centro de insercién 122
Gozo Reinsercion Proxecto socio laboral
Home
Sociedade Fundadora | Cocifia Econémica de Santiago de A Corufia Comedor social 0
e Sustentadora da Santiago Compostela
Cocifia Econdmica de
Santiago
Institucion Benéfico Comedor Social Padre A Corufia A Corufia Comedor social 0
Social Padre Rubinos | Rubinos
Asociacion Centrode | Comedor Social O Sarreaus Ourense Comedor social 40
Desenvolvemento Viso
Rural O Viso
Mision do Silencio Comedor Social Virxe Vigo Pontevedra Comedor social 0
(mixta) de Lourdes
Fundacién San San Martifio Ourense Ourense Comedor social 80
Rosendo
Cocifia Econémicada | Cocifia Econémica Ferrol A Corufia Comedor social 0
Cidade de Ferrol Ferrol
Cocifia Econémicada | Cocifia Economica da A Corufia A Corufia Comedor social 0
Corufa Corufia
Os centros en proceso de regulacion autorizados, son:
CENTROS AUTORIZADOS
Pontevedra Pontevedra Albergue  San | R/ Palencia 26 | Albergue Sociedade San | Iniciativa social
Vicente de Paul | baixo Vicente de Paul
Ourense Ourense Centro de | R/Lua,14 - 1° | Centro acollida- | Asociacion Iniciativa social
Acollida Abeiro apoio social a | Abeiro
procesos
terapéuticos
Pontevedra A Guarda Samaritanas R/ Capeans Centro acollida | Samaritanas Iniciativa social
basica
A Corufia A Corufia Albergue Avda. Labafiou, | Albergue Pai Rubinos Iniciativa social
Pai Rubinos 10
A Corufia Santiago  de | Albergue R/ Castafios, | Albergue Xoan XXIII Iniciativa social
Compostela Xoan XXIII sin
Ourense Ourense Albergue Praza do Trigo, | Albergue Concello  de | Administracion
Concello  de |1 Ourense municipal
QOurense
Ourense Ourense Centro acollida | Ria do Paseo, | Centro acollida- | Asociacion  de | Iniciativa social
Atox 15-2° apoio social a | axuda ao
procesos toxicomano
terapéuticos
Ferrol Ferrol Centro de | R/ Magdalena, | Centro de | Caritas Entidade
atencion social | 221 atencion social | Diocesanas relixiosa
continuada continuada Mondofiedo-
Ferrol
Vigo Vigo Centro de dia | lllas Baleares, | Centro de dia | Médicos do | Iniciativa social
de reducion de | 15 baixo Mundo
danos
Pontevedra Vilagarcia Albergue Cruz | Constitucion 3 | Albergue Cruz Vermella | Iniciativa social
Salnés
A Corufia Ferrol O Mencer R/ Espartero, | Centro de dia Oblatas Ferrol | Iniciativa social
51

18
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A parte da coexistencia de centros autorizados e outros pendentes de regulacion, compre
salientar que os indicados centros presentan variadas caracteristicas e que, mesmo, as suas propias
denominacions, en ocasions resultan enganosas, pois hai centros denominados de acollida que, en

realidade, non son mais que servizos de informacién e orientacion.

Pero o que si resulta comun a todos os centros € a insuficiencia de recursos econémicos con
que contan e que mais da metade do persoal que presta servizos neles, é voluntario (430 sobre 731), 0

que equivale a un 58,82%, sendo a media nacional dun 59,30%.

Persoal Persoal Outro Total de
asalariado voluntario  persoal Persoal
Galicia 194 430 107 731

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica. 20084.

En todas as comunidades auténomas espafiolas, e a galega non ia ser unha excepcion, o
problema non se afronta desde un aspecto de atencién integral do necesitado, senon desde un plano
parcial, proporcionando aloxamento e manutencion puntual, pero obviando politicas publicas e xerais a
medio prazo. Tratase, en definitiva, dunha cobertura de exixencias minimas de cara a subsistencia de
persoas en situacion de pobreza extrema, de prestacions de caracter unicamente asistencial, que non

abren unha via de saida clara cara a sua posible integracion.

* O Real decreto 1917/2009, do 11 de decembro, polo que se aproba o programa anual 2010 do plan estatistico nacional
2009-2012, establece no seu art. 2-2 que non esta prevista a realizacion de ningunha fase de traballo no ano 2009 e 2010
na Enquisa sobre as Persoas Sen Fogar (Persoas)
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Polo que se refire ao establecemento de politicas de insercidn sociolaboral (pisos tutelados,
talleres ocupacionais, educacion primaria, formacion laboral, busca de emprego, seguimento social...),
estas son escasas e dificil a variacion desta tendencia dada a situacion de crise econdmica que se
atravesa. As administracions non responderon con recursos apropiados as especificas necesidades

deste colectivo.

En Galicia os centros especializados mais numerosos son os destinados a atencién de
mulleres maltratadas (57,1%); séguenlles os que tefien por obxecto o coidado de inmigrantes (47,6%) e

os destinados a drogodependentes, alcohdlicos, excarcerados, etc.

Excarcerados Drogodependentes  Alcoholicos  Mulleres maltratadas  Inmigrantes ~~ Outras
Galicia 14,3 14,3 14,3 57,1 47,6 28,6

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica. 2008.

A través das visitas realizadas a diferentes centros puideron constatarse distintos modelos de
xestion e acceso, asi como falta de planificacion por parte da administracién, en canto aos de nova
creacion, que parece non ter en conta a poboacién necesitada. En Galicia, no ano 2008, o modo de

acceso foi 0 que reflicte o seguinte cadro:

En Galicia, no ano 2008, o modo de acceso foi 0 seguinte:

Enviados de servizos Enviados de
Acceso libre  sociais centros de PSF  Prisions Hospitais Emerxencias Outras

Galicia 714 59,5 35,7 19 35,7 31 16,7

(Fonte: INE 20089)

Respecto a titularidade dos centros, pode dicirse que nun 68% son de iniciativa privada,
distribuindose por metade entre os de caracter relixioso e os de caracter laico, ainda que estes ultimos,
na sua orixe, presentaban unha inspiracion relixiosa ou unha entidade relixiosa, principalmente catdlica,
como promotora da sua fundacién. Do 32% que integran os centros publicos, 0 55% corresponde a
entidades dependentes da administracion autonomica e o 45% restante a entes que dependen da

administracion local ou estatal, ainda que esta ultima ten unha caracter unicamente residual.

> Nota INE: O total das porcentaxes por fila, pode ser superior ao 100%.
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A xestion dos centros de atencion €, en principio, concordante co indicado respecto a sua
titularidade, podendo destacarse que as entidades relixiosas xestionan o 39,6%, ainda cando s6 tefien
a titularidade do 33,6% dos centros, fendmeno que se observa tamén no caso de centros laicos, o que

denota unha dificultade de xestién por parte da administracion.

A modo de resumo poden sinalarse, como caracteristicas fundamentais da rede de centros e

servizos en Galicia, a semellanza do resto das comunidades autonomas, as seguintes:

- Predominio de politicas asistenciais, de niveis primarios de atencién, con ausencia de

politicas integradoras.
- Falta de coordinacion e planificacion.
- Iniciativa privada maioritaria na titularidade e xestion dos centros.
- Escaseza de medios econémicos.

-Ausencia de centros e servizos diversificados e especializados.

A queixa mais comun dos usuarios dos centros refirese a unha excesiva rixidez das normas

de convivencia e do control horario.

Financiamento

A maior parte dos recursos con que contan os centros de inclusion de caracter privado
provefien das administracions publicas (52,4%). O resto corre a cargo de entidades privadas e/ou
relixiosas, principalmente de Caritas Espafiola e de fundacions, asociacions e particulares, destacando
a escasa achega de fondos por parte de entidades financeiras ou empresas privadas. Chama a
atencion a exigua participacion da administracion publica galega (52,4%) —con frecuentes atrasos,
ademais, no seu aboamento-, en comparacion a media nacional que se eleva ao 75,5%, asi como a
achega de fondos propios como fonte de financiamento que, en Galicia, ascende ao 19%, a maior

porcentaxe de todas as autonomias.
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4. MARCO XURIDICO

O problema dos sen fogar non € exclusivo de Galicia ou de Espafia, afecta igualmente ao
conxunto dos paises desenvolvidos e, principalmente, ao terceiro mundo. De ai, que estea suxeito a
regulacion nos distintos &mbitos en que se produce e que 0s organismos internacionais, que tefien por
obxecto a salvagarda dos dereitos humanos ditasen numerosas resolucions ao respecto, sendo a

erradicacion do problema un reto xeneralizado.

A Declaracion Universal de Dereitos Humanos, das Nacions Unidas, establece, no seu artigo
25, alifia 1, que “toda persoa ten dereito a un nivel de vida adecuado que lle asegure, asi como & sua
familia, a salde e o benestar e, en especial, a alimentacidn, o vestido, a vivenda, a asistencia médica e
0S Servizos sociais necesarios; ten asi mesmo dereito aos seguros en caso de desemprego,
enfermidade, invalidez, viuvez, vellez ou outros casos de perda dos seus medios de subsistencia por

circunstancias independentes da sta vontade”.

De parecido teor é a declaracion que se contén no Pacto Internacional de Dereitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, ratificado por Espafia en abril de 1977, cuxo artigo 11 sinala: “o
dereito de toda persoa a un nivel de vida adecuado para si e a sta familia, incluso alimentacion, vestido
e vivenda adecuados, e a unha mellora continua das condicions de existencia”; imponse tamén o deber
dos estados parte de tomar medidas apropiadas para asegurar a efectividade deste dereito,
recofiecendo con tal efecto a importancia esencial da cooperacion internacional fundada no libre
consentimento. Asi mesmo, o pacto fai unha chamada de atencion aos estados para que pofian
especial fincapé na adopcion de medidas inmediatas, tendentes a lograr os obxectivos perseguidos,

atendendo especialmente aqueles grupos sociais menos favorecidos.

Ainda cando exceda da concreta problematica que nos ocupa, Nacions Unidas aprobou, por
unanimidade, no ano 2000, o que se cofiece por “obxectivos do milenio”, establecendo prazos para a
erradicacion da pobreza no terceiro mundo, cuxa primeira data de control se fixou para o ano 2015.
Tamén é de aplicacion a resolucion 62/2005, de decembro do 2007, de Naciéns Unidas, cuxa alifia 5
insta a todos os gobernos e demais axentes sociais a que sigan pofiendo todo o seu empefio en

alcanzar o obxectivo da erradicacion da pobreza.
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Pola sua parte, en Europa, € de destacar a seguinte normativa:

O Tratado de Amsterdam que inicia unhas bases para o desenvolvemento de programas de
accion social ao obxecto de lograr unha sociedade non excluinte onde a proteccion social, a insercion,

aigualdade e a loita contra a discriminacion constitlen factores esenciais.

O Consello de Lisboa (marzo de 2000) que senta os presupostos para a creacion dun estado
social activo, no que a promocion da inclusién e cohesion social pasan a ser obxectivo estratéxico
fundamental da Unién Europea. A partir de ai deséfiase a Estratexia Europea para a Inclusién Social
(que en Espafia da lugar aos plans nacionais bianuais), que se completa coa Axenda Social Europea

2005-2010 como medida para potenciar e definir a estratexia europea de loita contra a exclusion.

O Consello Europeo Social de Feira (xufio do 2000) que considera a necesidade de
modernizar a proteccion social e de fomentar a inclusion social, definindo unhas prioridades que se

plasman nunha axenda social reforzada na que se delimita un marco plurianual de actuacions.

A Carta de Dereitos Fundamentais da Unién Europea, cuxo artigo 21 prohibe “toda
discriminacion e, en particular, a exercida por razon de sexo, raza, color, orixes étnicas ou sociais,
caracteristicas xenéticas, lingua, relixion ou conviccions, opiniéns politicas ou de calquera tipo,
pertenza a unha minoria nacional, patrimonio, nacemento, discapacidade ou orientacion sexual’. Asi
mesmo, co fin de combater a exclusion social e a pobreza, recofiece e respecta o dereito as axudas
sociais e para a vivenda co obxectivo de garantir unha existencia digna a todos aqueles que non
dispofian de recursos suficientes, segundo as modalidades establecidas polo dereito comunitario e as

lexislacions e practicas nacionais.

Por ultimo, cabe resaltar que o Parlamento Europeo e o Consello de Europa, na sta decision
1098/2008, relativa ao ano Europeo de Loita contra a Pobreza e a Exclusion Social, estableceu os

seguintes obxectivos e principios:

Recofiecemento do dereito fundamental das persoas que se encontran en situacion de

pobreza e exclusion social a vivir con dignidade e a desempefiar un papel activo na sociedade.
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Aumentar o compromiso da opinién publica nas politicas e accions de inclusién social,
insistindo na responsabilidade colectiva e individual na loita contra a pobreza e a exclusion social e na

importancia de promover e apoiar as actividades voluntarias.

Promover unha sociedade mais cohesionada, sensibilizando sobre as vantaxes para todos
dunha sociedade na que se erradique a pobreza, se permita a xusta distribucion e non se marxine a

ninguén.

Reiterar o compromiso politico da Unién Europea e dos estados membros de influir de forma

decisiva na erradicacion da pobreza e a exclusion social.

En canto a normativa estatal, resulta aplicable, en primeiro termo, a Constitucion espafiola
que establece, como principios reitores da politica social € econémica, o deber de asegurar a
proteccion social, economica e xuridica da familia (artigo 39.1); o de promover as condiciéns favorables
para 0 progreso social e econdmico e para unha distribucion da renda rexional e persoal mais
equitativa nun marco dunha politica de estabilidade econdmica (artigo 40.1); o de manter un réxime
publico de Seguridade Social para todos os cidadans que garante a asistencia e prestacions sociais
suficientes ante situacions de necesidade, especialmente en caso de desemprego (artigo 41); e o de
promover 0 benestar dos cidadans durante a terceira idade mediante un sistema de servizos sociais
que atenda os seus problemas especificos de saude, vivenda, cultura e ocio (artigo 50). E, sobre todo,
é fundamental para o tema que nos ocupa o principio reitor, consagrado no artigo 47, que establece
que “todos os espafiois tefien dereito a gozar dunha vivenda digna e adecuada. Os poderes publicos
promoveran as condicions necesarias e estableceran as normas pertinentes para facer efectivo este
dereito, regulando a utilizacion do solo de acordo co interese xeral para impedir a especulacidon. A

comunidade participara nas plusvalias que xere a accion urbanistica dos entes publicos”.

O texto refundido da lei do solo contempla unha serie de medidas dirixidas a promover un
maior volume do solo para vivenda protexida coa pretension de facilitar o acceso dos cidadans a

vivenda e, en particular, dos grupos mais desfavorecidos.

O Real decreto 2066/2008, do 12 de decembro, polo que se regula o plan estatal de vivenda

e rehabilitacion 2009-2010, que proclama como fin social de toda politica de vivenda crear as
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condiciéns para facer efectivo o dereito a ela por toda a poboacién, establecendo que o total das

actuacions relacionadas coa oferta de vivenda protexida, polo menos 0 40%, o sexa para alugamento.

A Lei 44/2007, do 1 de decembro, que regula o réxime xuridico das empresas de insercion e

establece un marco para promover a insercion laboral de persoas en situacion de exclusion social.

E, por Ultimo, no que atangue & normativa autonémica, ha de sinalarse que, en virtude do
previsto no artigo 148.1.20 da Constitucion espariola, o Estatuto de Autonomia de Galicia (artigo 27.23)
recolleu a competencia exclusiva en materia de asistencia social e vivenda, o que lexitima a actuacion
lexislativa da Comunidade Auténoma no campo que nos ocupa, sen prexuizo da aplicacion necesaria
da normativa estatal en todos aqueles aspectos institucionais que sexan da sua exclusiva competencia.
E asi que esa competencia exclusiva se desenvolve a través de normas autondmica e locais; neste
sentido, a Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases de réxime local, nos seus artigos 25 e 26,

encomenda aos concellos determinadas competencias en materia de vivenda e servizos sociais.

No exercicio desa competencia, ditouse a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia, que regula de forma exhaustiva os aspectos basicos dos servizos sociais nesta
comunidade, establecendo un réxime de responsabilidade publica para a esfera dos servizos sociais
que, en coherencia coas notas definitorias do estado social que a Constitucion espafiola desefia,
acouta tales servizos como dereitos para todos aqueles que, pola sua situacién, o requiran. O titulo VII
da expresada lei ocupase da atribucion de competencias as administracions publicas de Galicia en
materia de servizos sociais, estruturdndose en dous niveis: Xunta de Galicia e entes locais, que

haberan de actuar consonte os principios de coordinacién e cooperacion.

No que se refire as competencias das entidades locais, fixanse uns servizos minimos que
haberan de quedar garantidos polos concellos e a posibilidade de que poidan desenvolver actividades

municipais complementarias doutras administracions publicas.

O Decreto 240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulan os servizos sociais de atencion
primaria, ten como un dos seus obxectivos prioritarios 0 desenvolvemento de servizos preventivos
dirixidos @ poboacion en xeral e, de forma especial, a aqueles colectivos que se encontren en situacion

de risco, asi como a insercion social dos membros marxinados e excluidos da comunidade.
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O decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o réxime de autorizacion e
acreditacion dos centros e programas de servizos sociais.

A orde do 25 de xaneiro do 2008 que establece os requisitos especificos que deben cumprir
os centros de inclusidon e emerxencia social, en desenvolvemento do citado decreto 240/1995 no

relativo aos equipamentos propios dos servizos sociais de atencion primaria € do mencionado decreto
143/2007.
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5. CENTROS E SERVIZOS VISITADOS

Como é ben sabido para cofiecer o funcionamento dos centros e servizos non é necesario

levar a cabo unha investigacion de todos eles nin visitalos. Este labor faise por mostraxe.

Sen embargo, as peculiaridades dunhas organizaciéons como as que nos ocupan e tamén a
resistencia duns usuarios de diferente personalidade levaronnos a promover visitas a maior parte dos
centros e servizos existentes na nosa Comunidade e, entre eles, a practica totalidade dos urbanos

importantes.

O primeiro que nas nosas visitas nos chamou a atencion é que estamos en presenza de
recursos que tefien uns obxectivos comuns, pero que o seu devir, a sua profesionalizacion, a sua
titularidade, a perentoriedade dos servizos que prestan fan que nos encontremos ante estruturas ben
diferenciadas. Por iso non foi posible establecer unhas coordenadas de investigacion Unicas, o que, de

ser doutra maneira, poderiamos facer cunha enquisa por escrito.

Permitasenos significar a estas alturas deste informe que alguns dos centros e servizos de
iniciativa privada que visitamos carece dos elementos que en calquera empresa son indispensables,
pero que aqui serian ilusorios. Referimonos, por exemplo, a presenza dun presuposto anual. E iso é
asi porque moitos deles se mantefien vivos por doazéns ou medios non exixibles nos que opera unha
boa dose de discrecionalidade. E que mais se pode pedir a aqueles que levan adiante unhas funciéns

as que as administracions non fan fronte e o fan de forma altruista?

Non queremos entrar en contradicién con n6s mesmos cando recomendemos a existencia de
parametros de uniformizacion e control por parte da administracion, pois hai dous planos diferentes

entre o existente e o desexable.

Os centros e servizos aos que acudimos son 0s seguintes:
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A CORUNA

Albergue de Transeuntes O Refuxio
Avda. Labariou, 10

Descricion e aspectos xerais

A Institucién Benéfico Social Padre Rubinos é unha institucién laica de inspiracion relixiosa,
que nace como Padroado da Caridade no ano 1918 co fin de “extinguir a mendicidade na cidade da
Corufia®, os seus antecedentes remontanse nunha institucion creada en 1913 chamada “Asilo Nocturno
de Borrachos”. Ao longo do século XX a primeira casa-refuxio, inaugurada en 1965, veu crecendo e

ampliando o seu ambito de actuacion a unha escola infantil e a unha residencia de ancians.

Hai 2 anos materializouse un proxecto de construcién dunhas novas instalaciéns nunha
superficie de 20 367 m2, cedida polo Concello da Corufia a institucion, situada na terceira rolda de San
Pedro de Visma. A Fundacién Amancio Ortega asumiu o financiamento -dezasete millons de euros- da
construcion e dotacién do novo centro, facéndose cargo de todo o proceso de contratacions; recibindo

a institucion “chave en man” as novas instalaciéns a finalizacion da obra.

Servizos prestados

O Albergue de Transeuntes O Refuxio é un centro de inclusion, destinado a acoller persoas
en situacion de emerxencia social, transelntes e en xeral usuarios carentes de fogar e recursos, que
conta cos seguintes servizos: comedor, calor-café, aloxamento nocturno, centro de dia, duchas,
informacion e orientacidn, atencion psicoldxica; contando asi mesmo cun programa de reinsercion

social de longa estancia e con vivendas de insercion.

Organizacion

O financiamento de todo o complexo procede maioritariamente, un 67%, das achegar dos 600
socios da institucion, das empresas e entidades colaboradoras e das cotas de usuarios. O 33%

restante financiase mediante as achegas, en forma de convenio, concerto ou subvencions, das distintas
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administraciéns, fundamentalmente Concello da Corufia e Xunta de Galicia. O Albergue de

Transeuntes supdn o 27% do presuposto, a porcentaxe destinase a garderia e & residencia de ancians.

O persoal do albergue conformano un equipo técnico formado por educador social, psicdloga,
orientador laboral e traballadora social, apoiados en labores de mantemento e coordinacion por oito
irmas da congregacion Fillas da Caridade de San Vicente de Paul. Asi mesmo unha media de dez
voluntarios internos apoian as tarefas diarias de limpeza; once axudan no servizo de comedor e outros
vinte e tres fano no servizo calor-café. Ao parecer a institucion P. Rubinos vai asinar un convenio co

Sergas en virtude do cal contaran co apoio dun psiquiatra.

Un servizo de seguridade privada custodia as instalacions da entidade de 17h a 8h.

Servizos prestados

No 2008 implantouse un “Fondo de Axuda” sufragado pola institucién, para aqueles casos
cualificados polo equipo técnico de urxente necesidade (servizo de moedeiro).

Co obxectivo de que os usuarios inicien o camifio da insercion social e laboral, 0 albergue veu
desenvolvendo no ano 2008 un amplo programa de actividades de ocio e tempo libre, de caracter
ludico-formativo (de autoaxuda, de motivacion, de adquisicién de habilidades...), e de actividades
formativas pre-ocupacionais e ocupacionais que proporcionan competencias basicas para conseguir un

emprego no primeiro suposto e no segundo serven de complemento do curriculo formativo da persoa.

Entre as actividades realizadas no centro destacan os talleres manuais, de teatro, de debate,
de videoforum, excursions... e os talleres de busca de emprego, curso de mecanografia e de

informatica basica e iniciacion a Internet.

O comedor

A este servizo acoden persoas sen recursos, usuarios ou non da casa-refuxio, para almorzar
(8,30h), xantar (12,30h) e cear (20h). A pesar de ter unha capacidade de 150 prazas, resulta
insuficiente para atender a crecente demanda do servizo, o0 que fai que se realicen quendas de

comidas e que se produzan colas de espera. O aumento de usuarios constatase comparando cada ano
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0 seu numero: no 2006, 1063 e no 2008 , 3287. No ano 2009 o nimero total de servizos prestados foi
de 119 109. (18 734 almorzos; 45 625 comidas e 54 750 ceas). Ha de destacarse a boa e adecuada

calidade e cantidade da comida servida asi como a atencion que se presta.

O calor-café

Este servizo, con horario de apertura de 23h a 8h, trata de evitar que as persoas sen fogar
pasen a noite a intemperie e constitie un punto de partida para cofiecer a problematica social dos
usuarios, orientandoos cara ao resto dos servizos, especialmente informacion, asesoramento e talleres.
Con estes fins habilitouse unha sala duns 150m2, con comodos cadeiras con brazos para 40 prazas. A
sala dividiuse en dous ambientes, un para o descanso nocturno e outro para a realizacion de
actividades durante a noite para o que conta con libros, prensa, television, ordenadores con acceso a
Internet e servizo de cafeteria. Durante o exercicio 2008, o calor-café prestou un total de 13 505

servizos, atendéndose un total de 674 usuarios.

0 aloxamento nocturno

O servizo de dormitorio ten unha capacidade para 50 homes e 10 mulleres. A media de

usuarios é de 45 persoas. Non admiten parellas nin aquelas persoas que poidan alterar a convivencia.

A estancia media esta entre 7 e 10 dias e a méaxima é dun mes. Tamén é posible unha
estancia extraordinaria, previa valoracion do equipo técnico e a aceptacion polo usuario dun plan de
traballo ou itinerario personalizado de insercion social. Durante o ano 2008 prestaronse 16 425

Servizos.

O persoal do aloxamento ten que facer fronte a problemas para os que nin eles nin o centro
estan preparados; tratase de estancias excepcionais, nun salon non acondicionado para o efecto, de
persoas sen recursos enfermas que tras unha estancia hospitalaria non tefien un lugar para
recuperarse ou de persoas enfermas con incapacidades (necesidades de apoio para camifiar, asearse,

comer...).

Ademais deste perfil de usuarios con deficiencias fisicas, destaca por significativo o dos

transelntes maiores -que non tefien onde ir, sen recursos de ningun tipo- potenciais usuarios do
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sistema de dependencia pero que non tefien acceso a unha residencia publica de persoas maiores.

Ningun usuario maior puido acceder a unha residencia publica.

A crise fai que moitos traballadores aos que se lles acabou o subsidio de desemprego acudan
as axudas de emerxencia, ao RISGA para aliviar a sua precaria situacion. A demanda dalguns deses
novos parados -que corren grave risco de caer na exclusion- de ingreso no centro a espera de que a
administracion resolva as suas peticions (hai unha demora de 4 a 6 meses) non pode ser atendida por

falta de prazas.

Servizo de centro de dia

Situase no salon do albergue. Ofrece aos usuarios a posibilidade de non ter que estar na rua,

de estar baixo cuberto, proporcionandolles informacion de todo tipo.

Servizo de duchas

Os usuarios do servizo de dormitorio poden utilizalos todos os dias as 20,30h e os demais
usuarios os venres e sabados as 19 horas. Como complemento repartense Utiles de aseo e hixiene

persoal. Durante 2008 ofrecéronse un total de 13 829 servizos.

Servizo de informacion e orientacion

E atendido por unha traballadora social e por dous educadores sociais que realizan tarefas de
recepcion e rexistro de novos usuarios, orientacion e asesoramento, xestion e tramitacion, co fin de

lograr unha futura insercion sociolaboral.
Conclusions

O centro de inclusién social O Refuxio, é unha referencia na cidade da Corufia, unha
cualificada e fundamental rede de servizos con importante apoio cidadan, que evolucionou da mera
asistencia a ofrecer servizos profesionalizados de inclusién. O futuro preséntase esperanzador, pois en
poucos anos a Institucién Benéfico Social P. Rubinos contard cunhas magnificas instalacions que
multiplicaran os servizos actuais respondendo asi a necesidade de ampliacion e ao sofio por moito

tempo acariciado polos integrantes da entidade.
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Residencia para Homes O Bo Pastor
Travesia dos Rosales, 11

Descricion e aspectos xerais

O centro de inclusion O Bo Pastor pertence a institucion “Pia Unién a Obra da Sefiora”. Sita
nunha paraxe privilexiada do Barrio dos Rosais, nun edificio que alberga tamén a Residencia de
Mulleres San Xosé e unha residencia de ancians. Ten unhas espléndidas instalaciéns (cuartos

individuais con bafio, comedor, lavanderia, sala de tv, aula de servizos multiples e zona axardinada).

Servizos prestados

Ofrece servizos de aloxamento, manutencion e unha serie de actividades realizadas por un
equipo de profesionais, encamifiadas a preparar 0s seus usuarios para a vida e o traballo, tendo como
obxectivo o conseguir o seu desenvolvemento persoal e a sua integracion sociolaboral. Con tales fins
s6 se admiten varons que tefian posibilidades de insercion e que acepten o proxecto de insercion
personalizado que se lles propdn, os horarios e as normas do centro. Tal vez esta é unha das razons
polas que a residencia nunca esta ao limite das suas posibilidades, pois con 36 prazas ten unha media

de ocupacion aproximada de 23.

Organizacion

O equipo humano esta formado por catro educadoras sociais, unha psicdloga, un coordinador
e dous voluntarios. O tempo de estancia esta condicionado e segue paralelo ao proceso de insercion;

non admiten inmigrantes sen papeis pois por esa condicion non poden traballar nin integrarse.

Poboacion atendida

A maioria dos usuarios son galegos de 40 e 50 anos, solteiros e divorciados con fillos sendo
a problematica mais comun o alcoholismo e a drogodependencia. Estas persoas con problemas de
adiccidns para a sua rehabilitacion son derivados a recursos especializados da cidade levando a cabo
0 persoal do centro o control e seguimento do seu proceso de deshabituacion. Segundo a Memoria
2008, os resultados do traballo desenvolvido no centro foron os seguintes: 75 persoas pasaron un

recofiecemento médico; 2 recuperaron as relaciéons familiares; 40 foron derivadas a recursos
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especializados ,sobre todo a Asociacion de Exalcoholicos da Corufia; 21 conseguiron un contrato de
traballo; 39 realizaron accions formativas e a maioria conseguiu un correcto aseo persoal, realizar

tarefas domésticas, mellorar a slia autoestima, utilizar os recursos sociais da cidade.

Conclusions

Segundo responsables da residencia, os “éxitos” conseguidos na insercion foron do 30% dos

usuarios.

Residencia para Mulleres San Xosé
Travesia dos Rosales, 11

Descricion e aspectos xerais

Como se sinalou, este centro de inclusion para mulleres esta no mesmo edificio que a
residencia O Bo Pastor e pertence tamén a Pia Union a Obra da Sefiora. Tratase dun fermoso centro,
con boas e adecuadas instalacions, amplas, luminosas e con vistas; con salén-comedor, biblioteca e

cuartos individuais con bafio. A residencia abriu as stas portas no mes de maio do 2008.

Poboacién atendida

Ten capacidade para 21 usuarias, pero o seu nivel de ocupacién € moi escaso, a pesar de
que admite mulleres con fillos (ata 6 anos) e estranxeiras indocumentadas. A maioria son mulleres da
Corufia, de 30 a 50 anos, solteiras ou divorciadas con fillos, con pouco contacto con eles e coa sua
familia, con ruptura dos lazos laborais e con baixo nivel académico. A desestruturacion familiar, os
trastornos psicoloxicos, a situacion irregular en Espafia, a violencia de xénero e o alcoholismo son 0s

problemas mais comuns das usuarias de San Xoseé.

Organizacion

Na residencia traballan duas educadoras, unha psicéloga, un coordinador e unha voluntaria.

Ao teren os mesmos obxectivos e método de intervencion que O Bo Pastor, obviamos as repeticiéns ao

respecto, sendo similares os resultados do traballo de intervencién.
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Pisos e Casas de Acollida. Asociacion Renacer
R/ Sarxento Provisional, 14 baixo

Descricion e aspectos xerais

Renacer é unha asociacion laica, de inspiracion relixiosa que xorde no ano 1985 para dar
resposta a falta de aloxamento de mozos sen familia logo de finalizar a sta estancia nos centros de
menores. Co paso do tempo, o perfil foise facendo mais diverso, acollendo na actualidade persoas de

toda idade en risco ou en situacion de exclusion social.

Poboacion atendida

Conta con 2 pisos para homes inmigrantes e emigrantes retornados con dificultades; 2 casas
para mulleres, nacionais e estranxeiras e no seu caso fillos; 6 pisos para homes espafiois. En total
viven nos 10 aloxamentos unha media de 60 persoas que son fundamentalmente inmigrantes
(Marrocos, Alxeria, Leste de Europa e Latinoamérica), emigrantes retornados en situacion de risco ou
de exclusion social e persoas sen teito cuxa principal problematica é o alcoholismo, a drogadiccion, os
trastornos e atrasos mentais e a prostitucion. Nos pisos aloxanse exclusivamente as persoas acollidas
cun responsable ao fronte, facendo as funciéns de titoR/coordinador ou “irman maior” o presidente e
alma mater da asociacién. Entre todos, xestionase e organizan os fogares procurando unha
convivencia “fraternal’. A escasa intervencion profesionalizada, (unha mafia a semana), Iévaa a cabo a
Cruz Vermella a través do seu equipo do programa “Sen Teito” na oficina da asociacion. No suposto de

que a problematica do usuario requira de recursos especializados, realizase unha derivacion a estes.

Servizos prestados

Os obxectivos desta asociacion son ofrecer acollida, atencion e asistencia social; facilitar a

insercion social e proporcionar apoio economico.

Organizacion

A admisién nos fogares require a aceptacion previa dunhas normas de convivencia e a
vontade de querer integrarse na sociedade, mediante “o traballo e esforzo individual, o apoio colectivo

e 0 respecto as slias crenzas, habitos e costumes”. E por iso que nos “fogares” o tempo de estancia é a
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necesaria ata que os usuarios poidan independizarse e se estan imposibilitados para facelo, quedan no
fogar definitivamente. Ha de destacarse que os pisos e casas estan normalizados, “un fogar para os
que non tefien fogar’ e que os seus usuarios, polo xeral, se integran e son aceptados nos seus
respectivos medios. O traballo de Renacer financiase mediante subvenciéns publicas; achegas das
persoas acollidas que realizan traballos remunerados; cotas dos socios protectores, doazéns e

herdanzas.

Servizos prestados

Renacer ofrece tamén un servizo de comedor (unhas 60/70 comidas e ceas diarias, por
quendas); un dispositivo de reparticion de alimentos e roupa; outro de recepcion, tramitacion e busca

de emprego ; programas de axudas economicas para tramitacions, viaxes, urxencias e formacion.

Casa de Acollida Fogar Santa Lucia
Lugar de Comeanda, 33, Bens

Descricidn e aspectos xerais

O Fogar Santa Lucia € un centro de iniciativa privada-relixiosa que acolle mulleres sen fogar
para as que trata de recuperar de forma integral, partindo da atencion as suas necesidades basicas das
usuarias (saude, vestido, alimentacion, vivenda...). Con tales fins, cada usuaria conta co seu propio

proxecto persoal cuxo cumprimento € obxecto de seguimento por parte do persoal do centro.

A casa de acollida nace no ano 1996 na parroquia de Santa Lucia, grazas a un grupo de
mulleres que deciden acoller mulleres sen teito nunha casa en Borroa (A Corufia). A finais de 1998
inaugurase o novo fogar en Bens, e a mediados do 2000 pasa a ser xestionado e dirixido pola

Congregacion de Misioneiras Escravas do Inmaculado Corazoén de Maria.

O Fogar Santa Lucia é un lugar funcional, acolledor, coidado, luminoso, con vistas e adaptado
para discapacitados; con boas instalacions e cuartos individuais; quedando pequenas as zonas de
espazos comuns e despacho. A casa de acollida recibe financiamento da Xunta de Galicia, Concello,

Deputacion, Caixa Galicia, Caixa Catalunya; de donativos e achegas periddicas de particulares e
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entidades da cidade; do 75% das axudas econoémicas que poidan percibir as usuarias e de achegas en

especie do Banco de Alimentos.

O funcionamento da casa é similar ao dunha familia, con normas e horarios, o que facilita un
ambiente agradable e de respecto mutuo e colaboracion no que cada usuaria poida desenvolver o seu

propio proxecto persoal.

Organizacion

A casa de acollida conta cos seguintes recursos humanos: catro relixiosas da congregacion,
que unen traballo abnegado, preparacién profesional (traballadora social e mestra; educadora social e
enfermeira; mestra; educadora) e unha constante relacion coas usuarias pois viven con elas; unha
traballadora social, educadora social, cocifieira, auxiliar administrativa, psicologa 2 dias @ semana e
unha psiquiatra un dia ao mes, unha traballadora social, unha auxiliar administrativa, e unha lexion de
voluntarios, alguns da Oficina de Cooperacion e Voluntariado da Universidade da Corufia. Grazas ao

voluntariado poden levarse a cabo a maioria dos talleres que se realizan.

A casa ten unha capacidade de 18 prazas, cunha porcentaxe de ocupacion do 98,5%. E por
iso que moitas demandas non puideron ser atendidas por falta de praza e outras por superar a idade de

admision ou por non adaptarse ao perfil de muller propio do centro.

Poboacién atendida

Este perfil de usuaria é o de unha muller sen cargas familiares, de 18 a 60 anos, sen teito,
desamparada, sen recursos, en xeral con problemas fundamentalmente de saude mental e de
alcoholismo. Tratase en xeral de mulleres cunha media de idade de 40 anos deterioradas polas duras
condiciéns de vida sufridas (abusos sexuais dos seus pais, mendicidade, prostitucion...), con familias

que non se fan cargo delas.

Servizos prestados

Para os fins de insercién social e laboral, o fogar ofrece unha boa oferta de actividades e de

talleres (no 2008 19 talleres), no centro e féra del, de informética, alfabetizacion, valores humanos,
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educacion para a saude, cultura, costura, literatura, lectura, deportes, saidas de ocio e culturais...). Asi
mesmo, e para os fins antes indicados, o centro realiza seguimentos persoais dos procesos de
insercion; controis medicos e da administracion de medicamentos; tramita 0os documentos precisos e as
axudas as que puideran ter acceso as usuarias; acompafando e orientando as persoas que o desexan

na busca de vivenda e traballo, preparandoas, na medida do posible, para facelo.
Conclusiéns

A sinalada multiproblemética fai que, para moitas usuarias, a insercion resulte dificultosa
alongéndose asi o tempo da sua estancia no fogar (no 2008 o tempo de estancia medio foi de 8,5
meses). Sen embargo algo que caracteriza ao centro, é a longa permanencia da maioria das mulleres
para as que a insercion é unha meta imposible de alcanzar, podendo por iso permanecer no fogar ata o
seu falecemento pois non tefien mais opcién que a rda. E por iso que tanto as saidas como as entradas
na casa son escasas. Segundo a Memoria 2008, atenderon 25 mulleres, das cales 15 permanecen de

anos anteriores, a maioria sen posibilidades de insercion.

Existen dous grupos de mulleres con diferentes tipo de intervencién: as que se considera
poden integrarse ainda que sexa a longo prazo e se lles prepara para a vida social e laboral; e as que
se estima estan incapacitadas para iso e s6 se lles pode ofrecer actividades encamifiadas a mellorar a
sua calidade de vida. Ainda que, segundo a Memoria 2008, o maior logro da casa de acollida reside no
ambiente de familia que se vai creando, no benestar e no alto grao de satisfaccion da maioria das

usuarias.

Polos problemas de inseguridade que ocasiona para as usuarias, ha de sinalarse que o
camifio, pertencente & Deputacion, que vai do centro a parada do autobus é estreito, solitario e pouco

iluminado, precisando ser mellorado.
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Fogar Sor Eusebia
Lugar de Mazaido - Bens

Descricion e aspectos xerais

Pertence & Asociacion Albergue de Sor Eusebia; é xestionado por dous irméns dos Enfermos
Pobres. Esta destinado a persoas sen fogar enfermos e/ou con problemas de alcoholismo e
psiquiatricos; que non tefien familia nin vinculos de ningun tipo. Tratase dun centro exclusivamente
asistencial, con trazos de beneficencia, ainda que os usuarios con pensions non contributivas achegan
0 75% delas.

Poboacién atendida

A idade de admision é de 18 a 70 anos ainda que permanecen persoas maiores de 70, dada

a practica carencia de prazas en residencias da terceira idade para persoas destas caracteristicas.

Organizacién

O Fogar Sor Eusebia conta con 58 prazas, ocupadas na practica totalidade. As cuartos, todas

con armarios, son individuais, salvo 4 que tefien 3 e 4 camas. Son frias por falta de calefaccion.

Coa supervision dos dous relixiosos do Fogar, todas as tarefas que precisa un centro das
caracteristicas do que nos ocupa (recepcién, horto, mantemento, lavanderia, acompafiamento...),
excepto as de cocifia, realizanas os propios usuarios, a maioria exalcohélicos, incluso a da
responsabilidade durante a noite. Todos estes traballos considéranse “terapias” a realizar cos usuarios
e aos que se lles motiva cun pouco de difieiro, mellores cuartos. Tratase de usuarios que, segundo 0s
xestores do centro, non tefien posibilidades de insercidn de ningun tipo e aos que non se lles permite
sair do fogar, salvo cos seus familiares, como sistema de control e de contencién do consumo do

alcohol; quedandose a maioria no centro de por vida. Hai usuarios que levan mais de 20 anos.

A carencia de persoal especializado de todo tipo, mitigase, en parte, con dous asistentes
sociais do Programa Sen Teito da Cruz Vermella que as mafas dos luns e mércores acoden ao centro
para realizar tramitacions, acompafiamentos médicos, xestions e coa presenza, unha vez ao mes, dun

psiquiatra enviado polo Sergas. Asi mesmo o coidado dos enfermos usuarios, a preparacion e
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subministracion de medicamentos |évana a cabo os dous irmans (un deles auxiliar de enfermeria), sen

ningun outro tipo de especializacion.

Casa de Acollida Betania de Xests Nazareno
R/ Cardenal Cisneros, 29 — A — Barrio da Sagrada Familia

Descricidn e aspectos xerais

Betania de Xesus Nazareno € un centro de acollida e inclusion dirixido e pertencente &
Congregacion de Irmas Hospitalarias de XesUs Nazareno. Tratase dunha espléndida e ben dotada
vivenda unifamiliar-funcional, luminosa e ben equipada-, de 4 plantas, 3 delas adaptadas & casa de
acollida, que conta con 5 cuartos (3 individuais e 2 dobres), sala de estar tv, e comedor, salas de

lectura, reunion e de estudo, lavadoiro, cuarto de ferro, cocifia, patio/xardin e almacén.

Poboacion atendida

As destinatarias da casa de acollida son: mulleres, de 18 a 65 anos, espafiolas ou
estranxeiras, sen parella, con ou sen fillos; mulleres vitimas de violencia de xénero que denunciaron a
sta situacion; mulleres liberadas ou que exercen a prostitucion; mulleres membros de familias
multiproblematicas e desestruturadas, sen recursos econdémicos nin apoio de rede social; mulleres
xestantes carentes de apoio e recursos necesarios para levar a termo o seu embarazo. A todas estas
mulleres, en risco de exclusion social, posibilitaselles, mediante unha actuacion programada, o seu
axuste persoal e incorporacion sociolaboral, en definitiva a sua inclusiéon. Non se admiten mulleres

drogodependentes, discapacitadas ou con patoloxias mentais.

Servizos prestados

Para os fins antes mencionados, Betania proporciona un fogar transitorio; soluciona as

necesidades da vida diaria (alimentacion, vestido...); ofrece informacién, apoio, acompafiamento,
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derivacién); atencion psicoloxica e xuridica e o desefio, co consenso da usuaria, dun proxecto de

insercién sociolaboral.®

Organizacion

O equipo responsable estad formado polas tres irmas relixiosas que viven no propio centro
(duas delas educadoras sociais) e unha traballadora social; contando coa colaboracion voluntaria, cada

15 dias, dunha avogada e un psicélogo.

Os ingresos do centro, que provefien da Congregacion relixiosa titular e da Deputacion da
Corufa, non son suficientes para reforzar e profesionalizar mais o equipo responsable, sobre todo cun

psicélogo.

Conta con 7 prazas para adultos e 3 prazas para bebés. A admision ao centro esta
supeditada a valoracion que a direccion realice sobre se o Programa de Betania é adecuado e pode

responder a problematica da muller solicita.

A estancia maxima na casa de acollida é dun ano. Sen prexuizo diso, o tempo de estancia

esta supeditado ao que precise a usuaria para a sua insercion sociolaboral.

Conclusions

Segundo a Memoria 2009, pode cifrarse nun 60% de éxito a intervencion de Betania.
Pertence como entidade de apoio-reforzo, aos servizos sociais especializadas da area de Muller, pois,
exceptuando a Casa de Acollida Municipal -especifica de vitimas da violencia de xénero-, é o Unico

centro da Corufia que acolle nais cos seus fillos menores.

Por Ultimo ha de mencionarse que a Congregacion das Irmas Hospitalarias de Xesus
Nazareno conta cun piso -por agora piloto- tutelado para a vida autbnoma, de transito entre a casa de

acollida e a vida independente.

6 - . . A e . o
Compre salientar o programa “Acompafiame” de reforzo positivo a asistencia social integral que se levou a
cabo con mulleres que foron usuarias de Betania e que expresan o seu desexo de seguir mantendo contacto co recurso.
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Centro de Dia Sen Teito. Exército de Salvacion
R/ Francisco Afion, 9

Servizos prestados

A entidade relixiosa evanxélica Exército de Salvacion leva 20 anos prestando servizos de
almorzo na Corufia. Ademais do servizo de almorzo, desde finais do 2004 o centro de dia proporciona
en réxime diurno (todo o ano, de luns a venres, de 9 h a 12 h) servizos de duchas, roupeiro, de

autocoidado, de ocio, de merenda, de informacién, acompafiamento e orientacion.

Poboacidn atendida

O centro atende unha media diaria de 30 persoas sen fogar.

Organizacion

Os servizos préstanse durante todo o ano, de luns a venres, de 9h a 12h. O centro conta cos
seguintes recursos humanos: unha traballadora social, o director, voluntarios e persoal do Programa
Sen Teito da Cruz Vermella. O financiamento corre a cargo fundamentalmente do Exército de

Salvacién, recibindo achegas en especie do Banco de Alimentos.

Conclusions

Ha de destacarse a boa consideracion do centro de dia no barrio de Agra-Orzan no que esta
situado, recofiecendo os vecifios o labor que esta levando a cabo, o que fai que un nimero significativo

deles colabore voluntariamente no centro.
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A Cocina Econémica

R/ Juan Canalejo, 59

Descricion e aspectos xerais

A Cocifia Econémica € unha entidade senlleira na cidade da Corufia que presta o seu servizo
de comedor desde hai 124 anos, ofrecendo almorzos, xantares e un complemento de bocadillo. O
comedor conta con amplas, coidadas e preparadas instalacions, con capacidade para 90 persoas, que

permiten dar de almorzar e xantar (incluido o servizo a domicilio) a unhas 400 persoas diarias.

Poboacioén atendida

Os seus usuarios son fundamentalmente persoas sen teito, parados, inmigrantes e xente de

paso.

Organizacion

Para atender tal afluencia de persoas, o comedor conta con 13 traballadores. O servizo
funciona de 12h a 14h. A solidariedade cidada € o soporte do mantemento da Cocifia Econémica xa
que son as cotas dos seus moitos socios (3200) e as suas achegas, a principal fonte de ingresos da

entidade.

Servizos prestados

A Cocifia Econoémica non s6 presta o servizo de comedor sendn que desde o0 ano 2006 tamén
ofrece os servizos de lavanderia, ducha e banco de roupa, no local denominado Servizo Integral de

Aseo Fernando Suarez, sito no baixo anexo & entrada principal do comedor (R/ Juan Canalejo, 61).
Conclusions

Tratase dun excelente servizo que cobre as necesidades basicas de comida, vestimenta e

hixiene persoal. E un servizo pioneiro en Galicia pola sua antigiiidade, ao que se suma a extraordinaria
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calidade das suas instalacions. Dada a afluencia diaria de persoas para comer, que superan a

capacidade de 90 persoas do comedor, € necesario realizar quendas de comidas.

LUGO

Fogar do Transetnte

R/ Deputacion, 12 baixo

Descricion e aspectos xerais

O Fogar do Transeunte encoéntrase situado no edificio municipal denominado Antonio
Gandoy, onde ocupa a sUa planta baixa, na zona urbana da cidade de Lugo.

Poboacidén atendida

Como o seu nome indica, o Fogar do Transeunte foi concibido para aloxar e dar comida aos
transelntes ou xente de paso. Sen embargo, na actualidade ese termo xa non se corresponde co novo
perfil do usuario: persoas excluidas que residen na cidade con problemas de alcoholismo,
drogadiccion..., inmigrantes, parados... . O albergue admite menores, non asi parellas, contando con
acceso para discapacitados. No ano 2008 atenderon 2450 persoas (2129 homes, 226 mulleres e 95

menores); 466 mais ca no 2007.

Servizos prestados

Os servizos que se levan a cabo no albergue son aloxamento, comedor (almorzo, xantar e
cea) e lavanderia. Non hai servizo de consigna. As instalacions da cocifia utilizanse tamén para dar un
servizo de almorzo e merenda para os usuarios do Centro de Dia de Alzheimer, situado no piso 1° do

edificio.
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Organizacion

A capacidade residencial do albergue é de 20 prazas. Os usuarios aléxanse en 3 cuartos, de
5 a 6 prazas, e as usuarias fano nun cuarto de 5 prazas. O maximo de dias que se pode estar, tanto
para aloxamento coma para restauracion, é de 3 dias. Para a admision é necesario a presentacion dun
vale que expide a policia local. O numero de prazas de comedor é de 40, que poden ser ampliadas,
con varias quendas de comida, se as circunstancias asi o exixen. No centro traballan a encargada,
unha traballadora social, duas cocifieiras, catro axudantes de cocifia-limpadoras e un servizo de
vixilancia. Todos son funcionarios do Concello de Lugo salvo o persoal de seguridade. O orzamento do
ano 2009 foi de 349 000 euros.

Conclusions

E un dos sinais de identidade da cidade e un fito que o seu financiamento estea
exclusivamente en mans do municipio. O servizo de restauracidn e lavanderia funciona
satisfactoriamente, contando con persoal suficiente, motivado e de experiencia. A calidade e cantidade
da comida que se serve, comprobada na visita ao albergue, € moi boa, ao igual que a limpeza e hixiene

das instalacions e avefios, sendo célido e acolledor 0 ambiente que se respira.

O albergue non evolucionou a par que o fixo o perfil dos seus usuarios. De tal maneira que
responde &s necesidades dun transeunte pero non as de unha persoa que viva en Lugo con problemas
ou en risco de exclusion. A razon diso € que non presta servizos de orientacion, informacion e
derivacién. Ao parecer proximamente vaise realizar na planta 12 do edificio, un programa de
integracion, en principio non relacionado cos usuarios do albergue. Non existe servizo de consigna,
polo que as equipaxes se deixan no corredor ata que se poida acceder aos cuartos en onde cada
usuario ten un pequeno armario. O horario é restritivo e dificulta a normalizacion da vida dos seus
usuarios. Non se realiza memoria anual co que descofiecemos os datos pormenorizados sobre 0s

usuarios do centro.

En definitiva, tratase dun centro cun bo funcionamento asistencial, sito nun edificio con
instalaciéns bastantes deterioradas pero que ainda asi resulta confortable; sendo desexable que se

emprendan melloras (cuartos de bafio, pintura, instalacion de consignas) e que se cren servizos de
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informacion, orientacién e derivacion para que os usuarios que o desexen poidan iniciar o camifio da

insercion.

Calor-Café. Programa Sen Teito

Avda. de Madrid, s/n

Descricidn e aspectos xerais

As instalacions da Cruz Vermella de Lugo constitien un centro de contacto e relacién co
colectivo dos sen fogar que se realiza a través do servizo de almorzo. Tratase dun punto de “calor —

café”.

Servizos prestados

Nun primeiro nivel de intervencion, tramitase todo tipo de documentaciéon e ofrécese
informacidn sobre prestacions e recursos sociais. Nun segundo nivel de intervencion, o Programa Sen
Teito ofrece talleres de busca de emprego, de ocio, de artesania, que son fundamentais para a
autoestima e para a responsabilizacion e concentracion e protagonismo dos usuarios nas tarefas
encomendadas. Para estimular a asistencia a talleres, esta compénsase con 3 dias mais de albergue

(durmir e comer) e coa entrega de produtos de hixiene.

Poboacion atendida

Os datos mais relevantes do traballo de intervencion na cidade de Lugo, desde que se iniciou
en 2003, son os seguintes: 0 54% das 287 persoas atendidas estan en situacion de pobreza extrema e
permanecen durante longos periodos de tempo na cidade de Lugo; o0 45% dos ditos usuarios atendidos
son transeuntes, persoas que deambulan dun sitio a outro, de institucion en institucién, sen mais
recursos que os que leva consigo, que busca traballo ou axuda, con filosofia de supervivencia a curto
prazo. O 58,7% dorme de forma habitual na rua, en casas abandonadas, en coches..., debido a
temporalidade dos albergues, ao seu propio rexeitamento a acatar as normas do albergue e a falta de
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recursos econdémicos; o 60% dos sen fogar atendidos utilizan de maneira habitual os recursos

existentes na cidade.

Organizacion

Para levar a cabo a intervencion, o proxecto conta con duas traballadoras sociais que

manifestan ser suficientes para facer fronte ao traballo encomendado.

Conclusions

A necesidade de controlar alguns usuarios con alto grao de deterioracién obrigou &
contratacion dun garda de seguridade no punto calor-café como elemento disuasorio de actos de
violencia. Ha de sinalarse que non hai posibilidade de acercamento as persoas sen fogar que non
acoden aos recursos da cidade posto que non hai equipo de rda.

OURENSE

Albergue municipal de Transetntes
Praza do Trigo, 1

Descricion e aspectos xerais

Encdntrase en plena zona historica da cidade, nun edificio cedido por Caritas, por un periodo
de 25 anos, ao Concello de Ourense, que o sufraga e xestiona. No momento da nosa visita (novembro
2009) o albergue encontrdbase en obras. As obras iniciaronse en agosto de 2009 existindo unha

prevision de finalizacién para marzo deste ano en curso.

As pouco dignas condicions nas que se encontraba o centro (nun estado xeral de
semiabandono, sen calefaccion, con cuartos lugubres, algun deles con 19 camas, cuartos de bafios e
mobiliario deteriorados, non acceso para persoas con discapacidade...) son 0 motivo das melloras que

se acometen corren a cargo do Concello de Ourense por un importe aproximado de 500 000 euros.
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De forma provisional o albergue instalouse no Seminario Menor, o que obriga a recoller na
Praza do Trigo os usuarios en autobus as 20 h e a traelos as 9 h da mana. Estes horarios provocan o
rexeitamento dun significativo numero de potenciais usuarios que prefiren a ria que o someterse a

eles.

O centro contard con bafios adaptados, comedor para usuarios (almorzos e ceas),
despachos, salén tv, 3 cuartos con 20 camas ( un de 8, dous de 2 e dous de 4 ), lavanderia e duchas

para usuarios e non usuarios.

Poboacidn atendida

Os destinatarios do albergue son transeuntes e /ou persoas sen teito; persoas que, sen estar
empadroadas nin ter establecida a sua residencia na cidade de Ourense, se encontran en situacion de
desarraigamento e carecen de recursos persoais e economicos para afrontar a sUa situacion;
poboacion que nun momento determinado se encontra nun estado de carencia conxuntural; e persoas

que sofren unha catéstrofe persoal ou civil.

O perfil e as caracteristicas do usuario do albergue municipal é dun home de 42 anos,
espafiol, documentado, avellentado prematuramente que presenta desestruturacion persoal e familiar,
vitima de exclusion social grave, desvinculado do seu territorio de orixe € que non dispon de medios
econdmicos propios suficientes nin estables para manter un domicilio nin para cubrir as suas
necesidades basicas. O seu nivel de instrucion é baixo, presenta dependencia institucional; esta de

paso na cidade en busca de traballo fundamentalmente na construcion, hostaleria e agricultura.

Os usuarios maioritarios son espafiois (70,35% no ano 2008), representando os galegos o

35,34%. Dos estranxeiros, 0s portugueses representan 0 45,74%.

Servizos prestados

O novo albergue proxéctase como lugar no que non sb se presten os servizos de
restauracion mencionados senén tamén en onde pola tarde os usuarios poidan permanecer nel e

recibir informacion, asesoramento e ser derivados de ser o caso.
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Organizacion

Os recursos humanos cos que conta o albergue son unha traballadora social, sete conserxes-

vixilantes, catro camareiras/limpadoras € un policia local (non adscrito) para seguridade.
A estancia no albergue é de ata 3 dias, con posibilidade de prérroga en casos excepcionais.
Conclusiéns

E posible, e asi nolo deu a entender a concelleira de Benestar Social, a creacion dentro do
albergue dun servizo de calor-café, aberto todo o dia, apoiado polo Programa Sen Teito da Cruz
Vermella. Con iso, evitariase o obrigatorio deambular polas ruas dos usuarios desde as 8,30h,
terminado o almorzo, ata, de ser o caso, as 12,30 h que empeza o servizo do comedor social. E desde

as 13,30h que finaliza a comida, ata, de ser o caso, as 20,45 h que se serve a cea.

Comedor Social
Praza dos Eironcifios

Descricion e aspectos xerais

Ata que se iniciaron as obras de acondicionamento no edificio onde se encontra o Albergue
Municipal do Transelnte, o0 Comedor Social encontrabase tamén no dito edificio, € mentres duran as
ditas obras, o comedor esta nun pequeno local sito na praza dos Eironcifios, propiedade de Caritas que
de forma provisional o cedeu ao Concello con eses fins. E por iso, e porque o comedor non volvera
instalarse no Albergue do Transeunte, que existe incerteza e preocupacion sobre o futuro do comedor e
en concreto sobre cal vai ser o local en onde vai ser instalado. A xestion do comedor realizaa a

Fundacion San Rosendo coa subvencion do Concello de Ourense.

Poboacion atendida

A media de persoas que acoden ao comedor € de 70; a maioria son residentes en Ourense
empobrecidos, con problemas de drogadiccién e alcoholismo, con moita deterioracion fisica e/ou

psiquica; cumprindo resaltar o aumento de estranxeiros e de familias en paro.
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Organizacion

O comedor ofrece o servizo de xantar, non o de cea nin de almorzo. Sé os usuarios do

Albergue do Transeunte tefien dereito a cea e almorzo no propio comedor.

Conclusions

A pesar de que as solicitudes para o comedor aumentan debido & crise, 0 nimero de
beneficiarios diminue debido a politica de contencion de gastos que vén realizando o concello que

obrigou a impofier criterios de admision e de tempo de estancia mais estritos.

PONTEVEDRA

Albergue de Transelintes San Xabier
R/ Irlanda, bloque H

Descricidn e aspectos xerais

O albergue empezou a funcionar no ano 1992, na riia Eduardo Fontan, prestando servizos de
aloxamento, bocadillo e leite. Desde o0 ano 2001 encontrase na rua Irlanda, Monteporreiro, nas aforas
da cidade de Pontevedra, nun local de pequenas dimensions para os servizos que ofrece, cunhas
instalacions relativamente ben conservadas excepto a cocifia que se encontra en estado de
deterioracion. O titular do centro é a Xunta de Galicia e 0 seu xestor & Céritas Interparroquial de

Pontevedra.

Poboacion que atende

Esta destinado sé a homes que non padezan toxicomanias nin enfermidades mentais que
imposibiliten a normal convivencia. O tempo maximo de permanencia € de 5 dias cada 2 meses.
Excepcionalmente, a estancia pode prolongarse ata un ano se a persoa desexa fixar o seu domicilio no

municipio e cumpre cuns obxectivos mensuais preestablecidos. O perfil do usuario &€ dun vardn, cada
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vez mais novo, de 45 a 50 anos, que se quedou sen traballo e sen apoios familiares e sociais, 0 que

nalguns provocou problemas de alcoholismo. Os problemas de toxicomanias son 0s menos.

O centro tamén acolle presos -2 como maximo xuntos- con permisos carcerarios da prision da
Lama. A convivencia e integracion no centro destas persoas é satisfactoria. No ano 2008 o centro
atendeu 1062 persoas (con tendencia ao aumento de usuarios para o presente ano malia que por
motivos que descofiecemos no ano 2005 o centro atendeu 62 persoas mais); a maioria destas persoas
procedia doutras comunidades autbnomas (589), o resto da nosa comunidade (349) e doutros paises
(124).

Servizos que ofrece

Dos iniciais servizos de aloxamento, bocadillo e leite, o albergue pasou a mais, a ofrecer
restauracion (xantar e cea ); roupeiro, lavanderia e duchas para os usuarios (17h a 19h) e para
externos ( de 10 h a 12 h); vales para perruqueria e a posibilidade de empadroarse no domicilio do
centro. Tamén, ainda que a pequena escala, 0 centro realiza outros servizos como o de busca de

traballo, de pension, de derivacion a outros centros e de tramitacion de prestacions.

Organizacion

O persoal do albergue constitiieno a directora, un cocifieiro e unha asistenta social (a media
xornada), co apoio de voluntarios/usuarios do centro que fan a limpeza, o ferro e organizan o servizo de
roupeiro. Tamén pola noite o albergue é atendido por dous voluntarios. Conta con 20 prazas de
aloxamento (5 cuartos de 4 camas cada un); e 0 almorzo e a cea realizase por quendas. O albergue
abre as suas portas as 9 h e cérraas, salvo excepcions de emerxencia, as 22 h. Os usuarios poden
permanecer nel ata as 12,30 h (o xantar no Comedor Pan dos Pobres é as 13 h) e regresar &s 15,30 h.
O financiamento corre a cargo do Concello, a Xunta de Galicia e Caritas, e recibe achegas do Banco de

Alimentos.

Conclusions

Segundo a direccion do centro, practicamente non tiveron problemas relacionados coa

seguridade nin de convivencia coa vecifianza, que incluso colabora co centro. Tratase dun centro
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exclusivo para homes, de longa traxectoria asistencial na cidade de Pontevedra, sito nun local que polo
pequeno impide aos seus usuarios ter espazos de intimidade e privacidade e que precisaria dunha

reforma na cocifia, sendo posible que necesite do servizo dun profesional para a noite.

Comedor Pan dos Pobres
Convento de San Francisco, R/ Cobian Rufianes

Descricion e aspectos xerais

E o Unico comedor que existe na cidade de Pontevedra. Desde o ano 1988 a Comunidade
Franciscana de Pontevedra xestiona este comedor que se encontra nun dos salons do seu propio
Convento de San Francisco. Tratase dun espléndido e coidado comedor, con boas instalaciéns para

cocifia e despensa.

Poboacién atendida

Ten unha capacidade de 88 prazas, sen prexuizo de aumentar o numero co servizo da
segunda quenda de comidas que se establece cando € necesario. O comedor esta habitualmente cheo,
nel comen unha media de 85 persoas, na sUa maioria varons, cunha idade media de 40 anos e
residentes na cidade de Pontevedra. E significativa a presenza numerosa de drogodependentes. O
centro admite nenos os sabados e durante as vacacions escolares, fundamentalmente romaneses e
xitanos. A maior parte dos usuarios utilizan o comedor de forma fixa e continuada, non sendo frecuente

0 usuario transeunte.

Servizos prestados

O servizo de restauracion que se ofrece € exclusivamente de xantar e de froita e bocadillo
para a noite. No suposto de que a demanda de comidas sexa superior a capacidade do comedor,
establécense duas quendas de comida. Ultimamente férmase “cola” para entrar no comedor que
impresiona pola sua magnitude. O horario de atencién para a comida é as 13 h todos os dias, excepto
os festivos e domingos, dias nos que se produce na cidade un descuberto asistencial, pois cerra o
comedor que, como sinalamos, é o Unico existente en Pontevedra. Neses dias, os sen fogar han de

conformarse con tomar bocadillos que llelos proporciona un servizo xestionado polas Irméas Clarisas.
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Organizacion

O presuposto anual do comedor é de 120 000 a 140 000 euros. As achegas voluntarias, en
difieiro e especie, dos cidadans de Pontevedra son a sta fonte principal de financiamento. O Concello
de Pontevedra achega 9700 euros e a Deputacion 2000 euros. E importante a achega en especie que
efectua o Banco de Alimentos. O comedor conta con duas cocifieiras e cun numeroso grupo de

voluntarias. O ambiente do comedor é pacifico, sen problemas de seguridade nin violencia.
Conclusiéns

Tratase dun comedor con prestixio e apoio dos cidadans de Pontevedra, que valoran e
recofiecen o labor que desde hai 21 anos vefien realizando os Irmans Franciscanos (en terminoloxia
biblica, “dar de comer ao famento”). O comedor resulta bo pola sua situacién, as stas instalacions e
pola comida dispensada, de calidade e en cantidade adecuada. Tamén destaca a limpeza e hixiene

das instalacions. Sen embargo, carece de servizos complementarios.

on os probes.
hibiran a probeza.

— Nas cidades prohibir
__Seria mellor que Pro
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FERROL

A Cocina Econdémica
R/ Rubalcava de, 29.

Descricidn e aspectos xerais

E unha prestixiada institucion benéfica privada que leva mais de 100 anos que recibe de
forma continuada achegas solidarias dos cidadans de Ferrol. O seu comedor é confortable e espazoso;

as suas instalacions resultan adecuadas ao igual que a calidade e cantidade da comida que se serve.

Poboacion atendida

Cada dia comen na cocifia unha media de 140 persoas divididas en duas quendas.

Organizacion

Funciona de luns a sabado de 12,20 h a 13,20h.

Fortalezas e Debilidades

Como o seu nome indica a Cocifia Economica ofrece servizos de restauracion, sen prexuizo
de que os seus usuarios poidan solicitar 0 apoio da traballadora social que traballa nas oficinas da

entidade.

Refuxio Pardo de Atin
Hospital Xeneral Juan Cardona — R/ Pardo Bazan, s/n

Descricidn e Aspectos Xerais

Pertence & Congregacion do Santo Hospital da Caridade de Ferrol. Funciona como tal desde
0 ano 1936 ainda que segue mantendo as funcions da antiga hospedaria.
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Servizos prestados

Ofrece servizos de aloxamento, de almorzo, cea e duchas para homes e mulleres; non para
parellas, nin familias con fillos. Ten unha capacidade de aloxamento de 42 persoas, que se distriblien

en cuartos xeralmente dobres, separados por sexos, acondicionados e coidados.

Organizacion

Todo usuario do refuxio ha de aterse ao seguinte horario: levantarse as 7,30 h, almorzar e a
continuacion abandonar o centro ata as 19,30 h. para cear, ducharse e ter tempo de ocio ata as 24h,
que € a hora de deitarse. O comedor-salon onde se prestan os servizos de restauracion e ocio resulta
practico e adecuado. O tempo méximo de estancia é de 15 dias, con posibilidade de alongarse ou

diminuir se as circunstancias asi o aconsellan.

Centro de Dia para Transeuntes
R/ Magdalena, 221 - baixo

Descricion e aspectos xerais.

O seu titular e xestor € Caritas Diocesana Mondofiedo-Ferrol. O centro de dia para o
cumprimento dos seus fins, dispén de comedor e de sala con TV. Ambas as estancias estan ben

acondicionadas e resultan comodas.

Servizos prestados

Ofrece servizo de almorzo e de merenda constituindo un punto de contacto e encontro para a
iniciacion do itinerario de insercion e para a recuperacion persoal dos usuarios mediante o
restablecemento de todo tipo de marcos de referencia. Ao dia pasan polo centro unha media de 70

persoas.

O centro cobre a maioria dos “tempos mortos” do dia das PSF que viven en Ferrol asi polas

mafas o centro de dia abre as slas portas as 9 h coincidindo coa saida do Refuxio Pardo de Atin das
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persoas ali albergadas e cerra as 12,30h, coincidindo coa franxa horaria -12,20h a 13,20h- da dispensa
do xantar na Cocifia Econdmica. Polas tardes abre as 15,30h e cerra as 19 h, coincidindo coa hora -

19,30h- en que tefien que estar no refuxio as persoas que dormen nel.

Pisos Tutelados

Descricidn e aspectos xerais

Son catro e estan xestionados por Caritas.

Poboacién atendida

Os seus destinatarios son persoas sen fogar que estan finalizando o seu itinerario de
inclusion, con moitas posibilidades de inserciéon e que precisan aprender a desenvolver a sUa vida de
forma independente e auténoma. Para os fins da mencionada aprendizaxe, os usuarios han de
comprometerse a participar en cursos e a colaborar un minimo de catro horas ao dia nas actividades

que se leven a cabo.

SANTIAGO DE COMPOSTELA

Albergue Nocturno Xoan XXl
R/ Castifieiros, s/n

Descricidn e aspectos xerais

A sua titularidade tena a Orde Franciscana e a xestion a institucion relixiosa sen &nimo de
lucro Centro Cultural-Social Xoan XXIIl. Tratase dun albergue financiado pola propia Orde
Franciscana, polas administracions publicas e Caixa Galicia, sito na zona antiga de Santiago, cunhas
instalacions e equipamentos moi bos e adecuados. Este albergue de transeuntes -referente en
Santiago desde a sua posta en marcha en 1971-, acaba de finalizar un ambicioso proxecto de

modernizacion e equipamento das suas instalacions.

Servizos prestados
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Conta con novos e acondicionados servizos de duchas de dia (para todas as persoas que 0
demandan, de 9 h a 11 h), lavado de roupa (para os que pasan a noite, 3 dias a semana), de
perruqueria (un dia), de roupeiro (para usuarios e persoas que 0 precisen durante o servizo de duchas
de mafa), de consigna (para gardar as “equipaxes” dos usuarios, e servizo de dia (de luns a venres);
prestando tamén servizos de informacion e derivacion a través do Programa Sen Teito da Cruz
Vermella. Tense previsto contratar unha asistente social (media xornada). O dia 5 de decembro do
2009 abriuse para o aloxamento por causa do frio e 0 22 de xaneiro de 2010 abriuse con todos os
servizos. Non se ofrecen servizos de comedor. O albergue, servizo de aloxamento, esté aberto os 365
dias do ano. O servizo de roupa e ducha préstase de luns a sabado. A finalidade do albergue é
proporcionar un lugar onde pasar a noite 0s transelntes ou persoas que 0 precisen, por estar en

situacion de emerxencia ou sen fogar.

Organizacion

Esta dotado de 7 cuartos para homes e 1 para mulleres, con aseos incorporados e unha sala
comun. En total 25 camas, con posibilidade de aumentalas, en casos urxentes; non deixando durmir na
rda ningun solicitante. Aos usuarios ofréceselles aloxamento temporal durante 7 noites continuas en
meses alternos. Ainda que existe a posibilidade de aumentar o numero de noites cando as

circunstancias persoais o requiran, debidamente xustificadas.

O horario de entrada é de 20 h a 22 h. Non hai horario en casos de emerxencia cando é
requirido con tales fins pola autoridade gobernativa. A hora de saida é as 8.30 h; e como no centro non
se pode almorzar, os usuarios fano na Cocifia Econémica. Ao terminar poden volver ao centro, ao
centro de dia (de 10 ha 14 h e de 16 h a 20 h). e para as comidas, o normal é que 0s usuarios volvan
a Cocifia Econdmica, pois o centro non brinda o servizo comedor. Para o cumprimento dos seus fins, o
albergue conta con dous padres franciscanos motivados e experimentados, un administrativo (que se
encarga tamén do centro de dia), unha administrativa, un vixilante nocturno e unha persoa de limpeza.

O centro conta cunha psicdloga voluntaria e vai contratar unha asistenta social (media xornada).
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Poboacion atendida

Esta desefiado fundamentalmente para homes (23 homes e 2 mulleres) e non admite
menores nin parellas. Segundo nos informaron, durante o ano 2008, pasaron a noite no albergue 706
usuarios (648 homes e 58 mulleres) cun total de 6031 aloxamentos (5556 de homes e 475 de
mulleres); sendo a maioria deles espafiois (4531). Nos meses de xaneiro, febreiro e marzo de 2009 no
albergue pasaron a noite 268 hdspedes, 0 que supon que ata ese momento (255 homes e 13 mulleres;

189 espariois e 79 estranxeiros ). Asi mesmo 1077 persoas utilizaron o servizo de duchas.

Conclusions

As estancias longas non son propias deste tipo de centro, pero iso non impide que tal vez
puideran alongarse un pouco mais, superando as estancias de 7 dias continuados cada 30 dias, co
obxecto de crear os vinculos e contactos, tan necesarios para a iniciacion dun futuro proceso de

inclusion.

A percepcién dunha porcentaxe significativa de persoas sen fogar é de que as normas do
centro son rixidas. A hixiene |évase rigorosamente; é obrigatorio ducharse e cambiarse de roupa se
esta estd en malas condicions. Os horarios son rixidos; erguerse e deitarse, e entrar &s horas. Estas

circunstancias provocan que exista certo rexeitamento a utilizalo e que alguns prefiran durmir na rda.

Como en todos os albergues de Galicia, a non admision de cans provoca problemas nas
persoas sen fogar que viven acompaiiadas deles. Para eles, 0 seu(s) can(s) é a sUa alarma, a sua
defensa ante a vida insegura, pois son obxecto de ataques contra a sua integridade fisica, contra as
suas propiedades: 0s seus poucos avefios e a sta mochila. Como no albergue non admiten cans e na
canceira municipal tampouco, as persoas sen fogar, para poder estar os 7 dias de dereito no albergue,
‘pasanse” os cans as noites nas que dormen no albergue. Se non o poden facer prefiren perder ese

dereito de aloxamento a abandonar a sUa alarma e defensa.

O albergue é un establecemento con prestixio que, coas excepcions indicadas, funciona moi
ben, grazas & sintonia coas ONG (Caritas e Cruz Vermella) e outras entidades relixiosas (San Vicente
de Paul...). Co novo espazo creado de Centro de Dia os usuarios tefien un lugar no que estar e

gorecerse durante o dia sen necesidade de deambular polas ruas a espera da apertura do albergue.
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O cerre provisional do centro por obras, desde marzo deste ano, deixou & cidade de Santiago
‘orfa” de albergues, pois, como indicamos, € o Unico da cidade, 0 que Supuxo que 0s Servizos sociais
do concello e Caritas intentasen paliar a situacion (na medida do posible pois a sta capacidade de
resposta é limitada), mediante aboamentos de pensions e de alugamentos. Ainda asi, non se puido
evitar que un numero significativo de persoas tivese que durmir na rua, fundamentalmente na darsena
da rua Xoan XXIII.

A Cocina Econémica
R/ Travesa, 13

Descricion e aspectos xerais

A Cocifia Econémica inaugurouse no ano 1891 co fin de proporcionar comida as persoas
mais necesitadas. Tratase dun servizo moi cofiecido, “todo un clasico” na cidade, debido a antigtiidade,
ao seu indubidable labor asistencial e a sua situacion na zona antiga. O padroado da Cocifia

Economica € o seu titular, e a xestion realizaa a entidade relixiosa, monxas de San Vicente de Paul.

Poboacion atendida

O comedor non distingue entre homes e mulleres, ainda que os primeiros son 0s usuarios
maioritarios, representando no ano 2008 o 83,33%. Non admiten familias con menores por considerar
que non é o ambiente mais adecuado para eles, 0 que non obsta para que se poida facer de forma
excepcional. Cada ano o numero de usuarios vai aumentando progresivamente. E asi durante o 2008
prestaron un total de 68 246 servizos de comedor (almorzos: 10%, xantares: 53% e ceas: 37%), 0 que
supo6n un 17,52% mais que no ano anterior (58 073 servizos). Durante o mes de agosto a actividade do
comedor reducese & entrega de bocadillos; sendo significativo 0 aumento que se produciu no ultimo

semestre do 2008, onde as medias mensuais alcanzaron os 6350 servizos.

No 2009 o aumento de usuarios seguiu unha lifia ascendente con respecto ao ano anterior. E
asi nos meses de xaneiro a abril prestaron 25 845 servizos, 2543 servizos mais que no mesmo periodo

do ano anterior; 0 que supon un incremento do 10,91% .
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Servizos prestados

Ofrece servizos de restauracion, almorzo, xantar e cea, asi como un escaso servizo de

informacion , orientacion e derivacion.

Organizacion

De acordo coa Memoria de 2008, os ingresos para soster a cocifia provifieron de subvencions
(66 204,93€) da Deputacion, o Concello de Santiago de Compostela e da Xunta de Galicia; de doazdns
(49 971,45€); de colaboradores (19 259,90 €); de usuarios (10 058,70 €) e entidades financeiras
(8366,52€). Sendo o gasto mais importante o de persoal (92 225,53€). Cémpre salientar a importancia
para 0 mantemento da cocifia das achegas do Banco de Alimentos, non cuantificadas

economicamente.

No se precisa de ningun tipo de documentacion persoal para acceder aos servizos do
comedor. O almorzo sérvese as 9h; o xantar as 13,30h e a cea as 20,30 h. Ainda que “o0 deambular dos
usuarios” pola cidade, fai que estes se adianten ao horario, concentrandose e formandose colas -que
estremecen- antes de que comecen 0s servizos, situacion que en ocasiéns provoca incidentes que son

excepcionais, pois 0 ambiente € pacifico tanto féra coma dentro do comedor.

O persoal que traballa no comedor formano: tres relixiosas, tres cocifieiras, unha empregada.
E para o servizo de informacién, orientacion e derivacion existe unha traballadora social. Con eles

colaboran voluntario/as.
Conclusions

E significativa a solidariedade cidada que vén expresandose nas doazons, pois a pesar da
crise econdmica, ou mellor para axudar a facer fronte a ela, incrementaron as suas achegas

economicas € en especie.

Como politica do centro, que da excelentes resultados, os usuarios aboan & entidade San
Vicente de Paul simbdlicas cantidades que tefien mais de significante que de pagamento do custo do

servizo, ainda que a Cocifia Economica propicia e tende a facilitar os seus servizos a todos aqueles
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que non poden utilizalos polos seus medios. Sen prexuizo diso, acoden tamén ao comedor un
importante nimero de persoas que utilizan os servizos de restauracion gratuitamente por medio de

vales que facilitan Caritas e o Concello de Santiago.

Na visita realizada comprobamos a calidade e cantidade das comidas que se serven e as
impecables condicions hixiénicas existentes. E iso sen prexuizo das queixas dalguns usuarios, normais
neste tipo de servizos, pola non planificacion da comida e pola dificultade de facer unha dieta
equilibrada. Entendemos que as queixas son as loxicas neste tipo de servizos que reciben de doazons
de empresas moitos produtos perecedoiros que demandan un consumo inmediato e impiden toda
planificacion, tendo tamén que ter en conta a dificultade de contentar os distintos habitos e prexuizos
alimentarios do mesturado perfil do usuario do comedor. Sen prexuizo de todo iso, destacamos e

valoramos positivamente o compromiso das relixiosas de San Vicente Paul.

No aspecto negativo temos que anotar o feito de que a Cocifia Economica sexa
practicamente sé un servizo de comedor, no que os usuarios despois de comer abandonan o local, ao
non ter acceso a outras instalacions e a escasa posibilidade de utilizar o servizo de orientacion,

informacién e derivacion pois esta pouco operativo.

Tampouco nos parece adecuado que non ofrezan comidas no mes de agosto (as 11h
entregan dous bocadillos para comida e cea); obviamente non é achacable a situacion as relixiosas de

San Vicente de Paul, que cumpren mais que sobradamente co seu traballo.

Punto de Informacion a Transetntes
R/ Hospitalifio, 2

Descricion e aspectos xerais

A entidade relixiosa Caritas Interparroquial € a titular e xestora deste servizo, financiado con
fondos propios. O Punto de Informacién a Transelntes é un servizo de informacién, orientacion e
derivacién, non especifico para persoas sen fogar, que presta Céritas Interparroquial dentro do seu
Departamento de Atencion Primaria. O dito departamento constitie a primeira lifia de fogo da

actividade de Caritas Interparroquial e atende de forma maioritaria as PSF e transeuntes.
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Poboacion atendida

A pesar do seu nome Punto de Informacion para Transeuntes, non se trata, como diciamos,
dun servizo exclusivo e especifico para transelntes e persoas sen fogar, pois atende todo tipo de
persoas e necesidades, ainda que a maioria das atencions, o 56,57%, que dispensou o Departamento
de Atencion Primaria (Memoria Caritas Interparroquial 2002-2005) corresponderon a transeuntes e PSF
(2402 de 4246).

Servizos prestados

O traballo, realizado por unha asistenta social, consiste en efectuar unha primeira valoracion
da persoa, e de ser o caso xestionar 0s seus asuntos e derivalos aos dispositivos que requiran as stas
necesidades. As actuaciéns do mencionado Departamento de Atencion Primaria son de seguimento, de
tramitacion, visitas domiciliarias, asesoramento, derivacion, busca de emprego que en moitas ocasions
teien que ir acompafadas de prestacions econdmicas (alimentacion, medicamentos,
alugamentos/pensions, recibos de luz, auga, desprazamentos...). Compre sinalar a este respecto que o
cerre provisional do Albergue Xoan XXIlI, incrementou o numero de persoas demandantes de

pagamento de alugamento ou de pensién.

Centro Vieiro Calor e Café
R/ Costa Vella, 12

Descricion e aspectos xerais

O lugar de encontro Centro Vieiro, que abriu as suas portas no ano 2005, encdntrase nun
pequeno e bonito local, propiedade e xestionado por Caritas Interparroquial. A sta fronte atépase unha
experimentada e motivada psicdloga e persoal voluntario. Por non reunir as dimensions precisas €
carecer de sistemas de adaptabilidade para persoas con discapacidade, o centro non cumpre 0s

requisitos legais para ser considerado como centro de dia.
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Poboacion atendida

O perfil do usuario é: varén, sen familia, duns 45 anos, nacido ou vivindo en Santiago de
Compostela, con problemas de adiccions as drogas e sobre todo ao alcohol (0 30% con algunha
enfermidade mental asociada), de baixa cualificacién profesional, a maioria sen o graduado escolar),
un 80% sen teito e o outro 20% dorme en infravivendas ou en infrapensions ilegais e adoita cobrar a

pension non contributiva ou 0 RISGA.

Como consecuencia da crise econdmica o centro vén acollendo persoas con perfis diferentes.
Tratase de xente mais nova, cunha certa preparacion, que caeu no paro. E significativa a presenza de
portugueses que viven en furgonetas polos arredores de Vieiro e de expresidiarios (que tardan uns

dous meses en cobrar 0 paro por excarceracion).

Existe un amplo numero de usuarios (sobre todo indixentes que obtefien de 10 a 12 euros
diarios pedindo na rua e que van descansar ao centro) propensos a non asistir a talleres e a cursos ou
que os deixan ou que son expulsados deles, a pesar de que por asistencia perciben un pequeno
incentivo econdémico de 6 euros. Alguns din que “...por 6 euros ao dia que lles dan por curso van &

porta do hiper e sacan iso en 2 horas...”.

Servizos prestados

En Vieiro prestan servizos de duchas, calor e café, lavanderia (sen lavadora e consistente en
pio e tendal), especie de consigna (andeis), acompafiamento e xestions e desenvolven talleres
manuais e de expresion literaria. E un centro de baixa exixencia, onde traballan cuestions basicas tales
como hixiene e limpeza, nutricion, adherencia aos tratamentos, puntualidade. Como é sabido, é esa
falta de habilidades un dos factores que fai que as persoas sen fogar en xeral non aguanten a
incorporacion a un traballo ou que se vexan despedidos del. De ai a utilidade dun centro como Vieiro
para adquirir as habilidades que permitan a integracion dos seus usuarios en estadios mais

desenvolvidos.
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Organizacion

No veran abre de 8 ha 15 h, enoinvernode 8 ha 14 h e de 16 h a 19 h, os sabados e os
domingos cerra. O financiamento corre a cargo do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais, da Xunta
de Galicia e de Céritas. A subvencion do Ministerio diminuiu de forma considerable, de 35 000 € no
2005 a 10 000 € no 2008.

Conclusions

Tratase dun servizo moi solicitado (en veran, ao dia acode unha media de 30 persoas e en
inverno, de 45), onde se respira un bo ambiente de cordialidade e cooperacion entre os usuarios e de

empatia coa psicologa do centro.

Os principais problemas que entendemos ten Vieiro € o da falta de recursos materiais € 0s
problemas cos vecifios pois non ven con bos ollos a situacion do centro no seu barrio, sendo hostis a

presenza de PSF, as que culpan de todo o malo que ali ocorre.

A falta de recursos débese a que o0s ingresos non son suficientes para cubrir as necesidades
dos usuarios pois aumentan progresivamente cada ano. A consecuencia desta situacion é, entre
outras, que non se tefia un servizo de lavanderia e consigna en condicions, que o abano do horario de
apertura sexa reducido; que non se poida prestar a atencion necesaria as fins de semana e os festivos;
que se suprimise no 2008 un proxecto clave no traballo de Caritas cos enfermos de VIH e familiares, o
proxecto de atencion integral Meu Lar, proxecto que a sua vez servia de axuda ao centro Vieiro para
fomentar as habilidades basicas co fin conseguir a autonomia persoal dos usuarios. A falta deste

proxecto dificulta conseguir finalizar proxectos individuais.

Tratase dun recurso adecuado e Uutil, diriamos que imprescindible como punto de encontro, no
que os usuarios permanecen nun ambiente calido onde pasar as suas horas “facendo cousas Utiles
para eles” e un lugar basico para a iniciacion dun proceso de insercién. Por iso consideramos prioritario
que non se proceda ao recorte dos seus gastos, tal e como ao parecer se anunciaba, e polo contrario o
doten do financiamento suficiente para facer fronte as necesidades dos cada vez mais numerosos

usuarios do centro.
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Para intentar plasmar un dia na vida dun usuario de Vieiro, recollemos algunha das suas
manifestacions ao respecto: “No suposto de que non durmise na darsena, as 8,30 h saio do albergue e
vou para a Cocifia Econdmica a almorzar; ao pouco dirixome ao Calor e Café, onde podo participar nun
taller e facer tempo ata as 13h que volvo & Cocifia Economica a comer. Sobre as 13,50h saio da
Cocifia e regreso ao Calor Café. Ali estou ata as cinco, que abren a biblioteca de Caixa Madrid (onde
hai aire acondicionado) ou se & inverno vou a biblioteca Casal que ten consigna e esta cerca de Calor e
Café; tamén podo ir a Quintana se vai bo. Fago tempo -unhas 3 horas- ata as 20 h, que me dirixo &
Cocifia Economica para cear. De seguido, se estou no albergue, largo para ali pois as oito (se é
inverno) e as nove (se € veran) abren. Se durmo na darsena, marcho para controlar o meu sitio”.
‘Estamos angustiados e aburridos, dunha pequena pedra podemos facer unha montafia”. “Cémo

estarei se durmo na darsena e estou na rua?” , “asi queres que che sorria e sexa educado?”.

VIGO

Dispositivo temporal municipal para o frio
Polideportivo do Berbés

Descricion e aspectos xerais

Nos ultimos anos, Vigo contou con dous dispositivos para o frio. O primeiro, aberto en xaneiro
do 2009, no barrio do Berbés, na antiga Escola de Hostaleria, que cerrou as suas portas no mes de
maio, dous meses despois do previsto, dado o seu caracter provisional e por non cumprir coas
condicidns adecuadas. En vésperas da pasada Noiteboa e ante os rigores do clima, o Concello volveu
ofrecer un dispositivo especial de frio, no pavillén deportivo do Berbés, a uns 50 metros do Albergue
Xoan XXIII; con 30 prazas (colchdns) e servizo de duchas. O seu horario de entrada é de 22h a 23h e o

de saida as 8 h. Este segundo dispositivo foi cerrado o pasado mes de marzo de 2010.
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Albergue e Centro de Dia Xoan Paulo Il. Misioneiras do Silencio
R/ Marqués de Valtierra, 6

Descricion e aspectos xerais

O albergue e o centro de dia das Misioneiras do Silencio encontranse nun edificio, proximo ao
centro da cidade, de titularidade municipal, cedido polo Concello en 2002 por un periodo de 10 anos. A
xestion realizana as Misioneiras do Silencio, cuxo traballo abnegado na asistencia dos mais
necesitados ten merecido recofiecemento social. Ambos os centros posuen amplas e confortables
instalacions, propias para os fins para os que estan destinados. Segundo o P. Carlos, director e
responsable dos centros, que non se trata dun albergue e un centro de dia, sendn dunha “casa grande

relixiosa”.

Poboacién atendida

Os usuarios do albergue poden durmir uns 18 dias ao mes, con estancias maximas de 7 dias
seguidos e deixando pasar, entre unha estancia e outra, outros 7 dias. A diferencia do centro de dia,
non cerra as fins de semana, facéndoo ambos os centros nas vacaciéns de Nadal, Semana Santa e
veran. A entrada ao albergue é ata as 21 h e a saida sobre as 8.15 h. A partir das 8.30 h usuarios e
non usuarios poden permanecer no Centro de Dia. Admitense usuarios de ambos o0s sexos, sendo moi

maioritaria a presenza masculina.

Segundo unha enquisa efectuada aos usuarios do Centro do Dia ao longo do ano 2009, a
maior parte son espafiois, de idades comprendidas entre os 40 e 50 anos, que estiveron casados ou

con parella e que non tefien recursos econdmicos.

No albergue non se admiten parellas, grupos familiares nin persoas que poidan alterar a

convivencia, prohibese fumar, o que é contrario aos costumes maioritarios dos habituais usuarios.

Servizos prestados

Servizos de aloxamento, de almorzo, merenda, ducha, lavanderia, perruqueria, e un lugar

para estar; onde as normas de convivencia se explican e se respiran no ambiente. A congregacién
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relixiosa xestora do albergue e centro de dia, ofrece tamén o servizo de comedor, no chamado

Comedor Social Virxe de Lourdes.

Organizacion

O obxectivo do centro de dia € “... acoller, prestar 0os seus servizos e proporcionar asistencia
a todos aqueles que acoden a el intentando que as persoas que nos visitan reciban un apoio, un
espazo e uns servizos que lles poidan axudar a afrontar con maior esperanza, enerxia e forza as
dificultades e problemas que se lles presentan diariamente, sen pretender ... ensinar, corrixir,

rehabilitar, aconsellar , predicar, ideoloxizar directamente ou a través de programas ...".

A necesidade de adaptarse as exixencias que establece a orde do 25 de xaneiro do 2008, da
antiga Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar, provocou, entre outras cousas, un cambio nos
costumes de ambos os centros, unha maior profesionalizacion mediante a contratacion dun traballador
social e un psicologo (ambos a media xornada), e a implantacion do requisito de identificacion para a

sUia admision.

O albergue contaba con 30 prazas, pero as necesidades de aloxamento propiciaron un
acordo da Xunta de Galicia coa Congregacion Misioneiras do Silencio de aumentalo en 20 prazas. E

por iso 0 albergue ten unha capacidade de 50 prazas, que non acostuman a cubrir na sua totalidade.

No albergue sorprende a existencia de prazas libres, cando existe unha potencialidade de
ocupacion superior incluso ao numero das prazas. Unha das causas desta falta de ocupacién do
albergue poderia estar no caracter rixido do albergue, que choca cos desexos dalgins potenciais
usuarios, tal vez os que estan mais deteriorados, que por iso se autoexclien e rexeitan o centro
preferindo estar ao seu aire. Pero con independencia desas persoas que prefiren vivir con poucas
normas, destaca a boa opinion que tefien 0s que usan o albergue. Iso constatase nos resultados de
unha enquisa sobre os servizos do albergue realizada aos usuarios: un 55% cualificaa de moi boa, un
38% de boa e un 7% de regular, non existindo ningiin que a cualifique como mala ou moi mala. O
albergue facilitou uns 2000 € para pensiéns a aqueles que, acudindo por primeira vez ao albergue, non

podian cumprir con as normas existentes por causa da sta adiccion ao tabaco.
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Conclusions

Constatase unha dificil relacién entre a direccion do albergue e os servizos sociais do
Concello e a Rede Galicia Sur, 0 que, entre outras cousas, dificulta a promocion do albergue entre as

persoas sen fogar.

Comedor Social Virxe de Lourdes
R/ Urzaiz, 39

Descricidn e aspectos xerais

O comedor situase nun espléndido local sito no centro da cidade.

Poboacién atendida

Esta a disposicion das persoas sen fogar desde as 13 h, de luns a venres; cerra as fins de

semana e os festivos; permanece cerrado no mes de agosto.

Fortalezas e debilidades

Cumpre un importante labor tanto polo nimero de comidas (33 500 no ano 2009) que se
serven na suas coidadas dependencias, pola calidade dos seus menus e polo bo trato que as relixiosas
da Mision do Silencio e voluntarias dispensan aos seus usuarios. Non hai servizo de almorzo nin de

cea.

Albergue A Nosa Sefiora da Satde
Avda. de Galicia, 160

Descricion e aspectos xerais

E un centro pioneiro que leva 41 anos dedicado & beneficencia e asistencia dos mais
marxinados da cidade, grazas ao encomiable e pertinaz labor dos Irmans Misioneiros dos Enfermos

Pobres, titulares e xestores do albergue, que acumularon anos de experiencia en atencion asistencial e
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benéfica. Encontrase nun espazoso complexo asistencial, propiedade dos Irmans Misioneiros, en onde
estan tamén a Casa de Acollida A Nosa Sefiora da Satde e unha vivenda para drogodependentes e

enfermos de VIH (Casa da Esperanza).

Poboacion atendida

A maioria dos usuarios son espafiois (71%).

Servizos que presta

O albergue conta con 38 camas. Os usuarios poden permanecer nel un maximo de 10 dias
cada mes, con posibilidade de prorroga en casos excepcionais, en réxime de media pension (almorzo e
cea), e de utilizar os servizos de lavanderia, roupeiro, e perruqueria da casa de acollida, sita, como

indicamos, no mesmo recinto ca o albergue.

Conclusions

As normas e horarios pouco flexibles, e probablemente inevitables para a boa orde do
albergue, chocan co modo de vida consubstancialmente anarquico dos potenciais usuarios, o que fai
que non sempre estean cubertas a totalidade das prazas, a pesar das necesidades obxectivas que
existen sobre o particular na cidade de Vigo. Ademais do manifestado, non cabe dubida de que
coexisten razéns para iso. Sirva esta descricion do centro de Vigo para explicar que ademais da
idiosincrasia dos potenciais usuarios do centro, dito doutra forma, a sta forma de entender a vida, hai
outras causas significativas para a non ocupacion, en concreto a non posibilidade de utilizacion por
parellas e polo que se refire a este centro pola sua situacion afastada da cidade que exixe a toma dun

transporte para acercarse a el.

Despois de termos feito a anterior disquisicion e a pesar de non ser o lugar oportuno,
soamente queremos enunciar a dificultade que supdn o conxeniar un centro destas caracteristicas coas

tendencias individualistas e auténomas e sobre todo sen patrén de orde.

Ante a insuficiencia de padroados oficiais, s6 o afan dos Irmans Misioneiros conseguiu levar

adiante o albergue, o que implica unha atencién e direccién non profesionalizada (na actualidade a
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fronte del encdntrase un exusuario do centro). Conscientes diso, e na lifia de ir profesionalizando a
atencion cada dia mas, contratouse un traballador social que realiza labores de informacion,

asesoramento , derivacion e xestion de tramitacions.

Casa de Acollida A Nosa Sefora da Satde
Avda. de Galicia, 160

Descricidn e aspectos xerais

Ao igual que o albergue, a casa de acollida € un centro pioneiro na atencion aos mais
desprotexidos e de recofiecido prestixio social na cidade. Como indicamos, encéntrase nun edificio do
complexo asistencial dos Irmans Misioneiros dos Enfermos Pobres e conta con 154 prazas

residenciais.

Poboacién atendida

Segundo a direccion da casa de acollida, desde do ano 2008, o seu nivel de ocupacién é
practicamente do 100%, de forma que en ocasions, por falta de praza, algins usuarios tefien que

durmir en cadeiras de brazos reclinables.

Os usuarios da casa, homes de 18 a 65 anos, presentan diferentes problematicas (enfermos
mentais, alcohélicos, drogodependentes, maiores incapacitados, sen teito...) e na sia maioria tefien un
compofiente grave de salde psiquiatrica, que marca o0 seu presente e o seu futuro. Tratase de
usuarios, en xeral medicados, con problemas sociosanitarios; moitos deles, segundo a direccion do
centro, terian que estar ingresados en hospitais psiquiatricos. E por iso que a 4rea sanitaria do centro é
fundamental e en constante actividade (saidas aos centros de saude, de urxencia e ingreso aos

hospitais, derivacions, controis de medicacions...).

A casa de acollida ofrece no seu 3° piso, 12 prazas para mulleres sen fogar cunha complexa
problematica social e familiar (prostitucion, drogadiccion, violencia de xénero, explotacion...). Estas
mulleres ingresan en réxime de albergue durante 10 noites; sen embargo, a diferencia dos varons do
albergue, gozan dun réxime residencial comparable ao dos internos da casa de acollida, se ao finalizar

ese periodo de tempo se valora a necesidade de prorrogar a sua estancia.
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Servizos prestados

Ofrece aos seus usuarios almorzo, comida e cea asi como servizos de lavanderia, roupeiro e
perruqueria. En virtude dun convenio co SERGAS, o centro abastécese dos farmacos precisos e conta
cun farmacéutico unha vez a semana para o seu control. Esta area sanitaria conta cos servizos, “a
demanda”’, de un médico localizado, duas enfermeiras (a media xornada), unha supervisora e tres
auxiliares de clinica (a xornada completa). Na lifia de unha cada vez maior profesionalizacion, para os
problemas sociais dos usuarios a casa conta desde hai dous anos cunha traballadora social € un
animador social (a xornadas completas), asi como cun psicélogo e unha educadora social (a media

xornada).

Conclusions

Coa profesionalizacion instauraronse uns criterios de admision minimos- antes inexistentes- e
flexibles pois tratan sempre de dar resposta, ainda que sexa puntual, a calquera situacion que se lles
presente, excepto cando se trata de persoas con enfermidades contaxiosas ou con problemas

psiquiatricos inasumibles.

Os traballos relacionados coa organizacion e servizos (cocifia, lavanderia, limpeza,

transporte, porteria...) realizanos os internos colaboradores e uns poucos relixiosos.

Segundo nos manifestou o administrador de todos os centros do complexo asistencial, os
cadros de persoal mencionados son insuficientes para atender coa debida calidade un colectivo tan
problematico como son os internos da casa de acollida. Os residentes pasan a noite en cuartos de 4

persoas cun titoR/interno como responsable de cada un.

Na casa o nivel de conflitividade é moi baixo, a pesar das problematicas complexas dos

residentes.

O financiamento do centro é un “milagre” que se produce cada dia. As subvenciéns do
Concello de Vigo (21 000 euros), da Xunta de Galicia (137 000 euros) e da Deputacién de Pontevedra

(9000 euros) -todas referidas ao ano 2008- non alcanzan nin con moito para cubrir as necesidades
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econdmicas do centro que ha de botar man de doazdns varias e tamén as recadacions polo

copagamento dos usuarios que tefien algunha fonte de ingresos.

A casa de acollida € un exemplo de como funcionan este tipo de centros: parten de
enfrontarse aos problemas, recoller a xente, darlle de comer, darlle unha cama e despois preguntanse

como o financian.

Segundo nos informaron os responsables do centro, se se consegue financiamento,
pretenden abrir novos cuartos na casa de acollida e dotar ao complexo dun polideportivo e de

diferentes talleres.

Comedor da Esperanza
R/ San Francisco, 69

Descricion e aspectos xerais

O Comedor da Esperanza ¢é un referente na cidade pola sua antigtiidade (funciona desde o
ano 1986), pola calidade dos seus servizos e instalacions, polo bo trato dispensado e pola cantidade de

usuarios que diariamente acoden as suas dependencias (de 90 a 100).

Esta situado na Casa de Caridade Fogar San Xosé, na zona pesqueira da cidade. O seu
titular € o Padroado Casa de Caridade de Vigo e esta xestionado e dirixido polas Fillas da Caridade de
San Vicente de Paul, cuxo abnegado labor merece especial consideracion. As mencionadas relixiosas,

un equipo de voluntarios, tres cocifieiras e duas limpadoras conforman o cadro do persoal do comedor.

Servizos prestados

A capacidade das instalacions é de 60 prazas. Desde mediados do pasado veran houbo un
incremento de usuarios, 0 que orixinou que a cifra media diaria na actualidade sexa de 100 persoas a

135 persoas.

O servizo que se presta, de luns a sabado e a partir das 12,30h, é o de xantar, non se serven

ceas nin almorzos). Os domingos e festivos faise entrega dunha bolsa individual con dous bocadillos,
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froita... O comedor conta tamén con zonas integradas de hixiene e roupeiro. Carece de infraestruturas

para levar a cabo labores de informacién, derivacién, acompafiamento.

Conclusions

A fonte principal de financiamento é o Concello, do que depende en gran medida a boa

marcha e continuidade do comedor.

Centro Civico da Zona Vella
R/ Elduayen, 11

Descricion e aspectos xerais

No lugar de encontro do Centro Civico da Zona Vella lévase a cabo a maior parte dun novo e
interesante programa, promovido desde hai 4 anos por diversos colectivos da cidade e amparado polo
concello, o chamado programa Sereos, que € un programa de saude e convivencia, de traballo na ria e

de reducion de dano.

Poboacion atendida

Os usuarios -517 no ano 2008- adoitan ser persoas drogadictas, politoxicomanas, con
enfermidades asociadas, enfermas mentais, persoas maiores soas, persoas pobres que exercen a
prostitucion, inmigrantes desarraigados e persoas con antecedentes penais. Todas elas tefien en
comun, o desarraigamento familiar, o baixo nivel académico ou fracaso escolar, a non cualificacion
escolar e a baixa ou nula experiencia laboral, ter poucos ou ningun tipo de ingresos e un malvivir en

infrapensions, infravivendas, albergues e choupanas.

Servizos prestados

Desde o0 ano 2005, vense realizando un taller de reducion de danos, saude e convivencia no
exercicio da prostitucion, dirixido a persoas que exercen a prostitucion en Vigo, que ten como obxectivo
diminuir o numero de relaciéns sexuais de risco e evitar enfermidades de transmisién sexual e

embarazos non desexados.
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No “lugar de encontro”, Centro Civico da Zona Vella, ofrécese tamén un servizo de almorzo
(“calor-café”), merenda (“bocateo”), de informacién, derivacion e acompafiamento asi como de recollida

de xiringas usadas e entrega de novas xiringas e preservativos.

Desde o seu nacemento estivo xestionado con abnegacion e eficacia polo Comité de
Solidariedade Oscar Romero e pola Unidade Asistencial de Drogodependencia do Concello de Vigo:
Grupo de Autoapoio VIH/Sida e Adiccions Iman, de prestixiosa traxectoria social na cidade polo seu
compromiso co colectivo e polas campafias que vefien realizando de concienciacion, sensibilizacion e
denuncia sobre a situacién das persoas sen fogar. Na actualidade esta xestionada pola empresa

privada de iniciativa social Grupo 5.
Conclusions

A pesar de que se vifieron realizando intervencions cos vecifios do barrio para dar a cofiecer
as actividades e servizos que se prestan e para dialogar sobre as suas inquietudes con respecto a
presenza na zona de persoas excluidas, o certo é que ao ser un local inadecuado (por pequeno € pola
sua situacion), producense bastantes conflitos coa vecifianza que percibe que a presenza de “eses’
nas proximidades do local, -convertidas en punto de encontro e lecer-, supdn unha deterioracion da
zona. Tratase dun centro de baixa exixencia, necesario na cidade, que entendemos precisa para a sua
mellor execucidn, de mais recursos humanos e dun local mais grande e adecuado, o que evitaria 0s

hoxe inevitables conflitos cos vecifios do barrio.

Vivendas Tuteladas

Descricion e aspectos xerais

En duas vivendas tuteladas, normalizadas, e a través do programa municipal de transicion a
vida auténoma Via, ofrécese aloxamento, garantese a cobertura das necesidades vitais e asegurase o
acompafiamento personalizado a persoas en situacion ou grave risco de exclusion social que, contando

con capacidade e posibilidades de insercion, precisan de seguimento continuado.
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O programa residencial de media estancia Via é de titularidade municipal, e xestionao Emaus
Fundacion Social (entidade de caracter social, laica, sen animo de lucro, asociada ao movemento

Emads Internacional).’

Poboacién atendida

As duas vivendas normalizadas tefien capacidade para aloxar un maximo de 13 persoas (5

mulleres e 8 homes) en réxime de cuarto compartido.

Servizos que presta

O ingreso nos pisos pode realizarse durante todo o ano, dependendo da dispofiibilidade de
prazas. O tempo de permanencia en calquera dos pisos € limitado, establecéndose un periodo inicial
maximo de 6 meses, prorrogables por outros 6, por causas xustificadas. A finalidade da estancia é
promover a plena inclusion social das persoas mencionadas do municipio de Vigo, mediante un
programa de acompafiamento e transicion & vida autonoma que posibilite a mellora da sua calidade de
vida, adquisicién de maiores niveis de autonomia persoal, independencia, acceso a un status

normalizado e participacion activa no seo da sociedade.

Centro de Reducion de Danos en Drogas CEREDA
R/ lllas Baleares, 15

Descricion e aspectos xerais

A ONG Médicos do Mundo, que traballa coas persoas mais vulnerables e que soportan un
maior grao de exclusion social, comezou a sua intervencion en Galicia no ano 1995, cos usuarios de
drogas, coas persoas que son obxecto de explotacidn sexual, cos inmigrantes e minorias étnicas que
por calquera circunstancia tefien diminuido o seu dereito & saude. Para detectar estes colectivos,

Médicos do Mundo conta cunha unidade maobil .

’ Emals xestiona tamén na sua sede de Vigo (Rolda de D. Bosco, 9. Interior. Baixo) dous interesantes
programas:"Tesela” e “Rol” coa colaboracion da Xunta de Galicia.
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En Vigo, para complementar o traballo da dita unidade mobil, implementouse un novo
proxecto de acercamento de reducion de danos, dirixido aos usuarios de drogas que se encontran en
situacion de exclusion social e de vulnerabilidade. E esta vez fixose a través dun centro fixo CEREDA,

situado nas inmediaciéns da Unidade Municipal de Atencién a Drogodependencia CEDRO.

Poboacion atendida

Os usuarios, como diciamos, son consumidores de drogas, ainda que a maioria deles, un
84%, son persoas ademais sen fogar que viven en condiciéns pouco favorables para a interaccion
social con outras persoas nun marco de normalidade. O perfil do usuario € o dun home solteiro sen
fillos, de 39 anos, espafiol, con estudos primarios, desempregado, con ingresos medios inferiores aos
350 euros mensuais, consumidor de substancias aditivas, principalmente policonsumidor, que vive de

alugamento (pensions, hostais...) ou na ria e que fundamentalmente é unha persoa sen fogar.

Servizos prestados

O centro de reducion de danos esta concibido como un recurso de atencién e coidados
minimos de caracter interdisciplinar, dirixido a reducir os riscos e danos derivados do consumo de
drogas. A intervencion realizase desde un dispositivo fixo(sala de calor e café), dunha unidade mébil e

desde o equipo de rua que traballa, dos dias & semana, nas zonas “quentes” de consumo.

As areas de intervencion que se levan a cabo son as seguintes: a) programa de intercambio
de xiringas. b) Area social e de satde. c) Area de educacion para a satde. d) Area de sensibilizacion.
e) Sala de calor e café. O programa de intercambio de xiringas ten por obxectivo diminuir as practicas
de risco de transmision de VHI e outras infeccions asociadas ao consumo de drogas. A area social e de
saude (informacion, asesoramento, acompafiamento, derivacions, seguimento, mediacion) ten como
obxectivo defender o dereito dos consumidores de droga a unha atencién sociosanitaria digna nos
recursos normalizados e para iso facilita 0 acceso aos ditos recursos (servizos sociais, centros de
saude, de orientacion familiar, de atencién primaria, consultas hospitalarias, centros de atencion a

drogodependencia...).

A sala de calor e café é un lugar de referencia para os usuarios; nela préstanse servizos de

hixiene e aseo persoal (lavanderia, ducha, perruqueria, roupeiro), de correspondencia, de almorzo e de
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lecer. Os soportes basicos que ofrece (alimentacion, hixiene, descanso), permiten o enlace a outras

prestacions do programa.

O servizo de hixiene e aseo persoal, a parte de posibilitar a dita hixiene e aseo, ten como
obxectivo motivar os usuarios para que adopten comportamentos de autocoidado e habitos de hixiene

€ aseo persoais.

O servizo de correspondencia facilita un enderezo postal as persoas sen fogar que lles
permita recibir no CEREDA a sua correspondencia, aumentando asi, ao mesmo tempo, a vinculacion

co dispositivo e a implicaciéon co mesmo.

Abre as suas portas tres dias a semana, de 8h a 14 h.

Conclusions

Cando o centro empezou a funcionar, no 2001, houbo unha reaccion adversa dos vecifios
(NIMBY: “Non no patio da mifia casa”) & presenza de drogodependentes no barrio. Hoxe en dia,
pasados xa 7 anos de intervencion, pode dicirse que, salvo feitos puntuais, este fendmeno

desapareceu.

Os éxitos dos resultados obtidos confirman que as prestacions de CEREDA e dos
dispositivos mobiles constitien un instrumento eficaz para reducir riscos e danos no consumo de
drogas nunha cidade como Vigo, onde existe un volume considerable de poboacion consumidores de

droga en situacion de exclusion social e de vulnerabilidade.
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VILAGARCIA DE AROUSA

Centro de Acollida e Asistencia. Céritas
R/ San Cibran, 11 - Sobradelo

Descricidn e aspectos xerais

Esta situado no centro da cidade de Vilagarcia de Arousa, nun edificio que foi antigo asilo de
ancians, con instalaciéns pouco ventiladas e algo deterioradas con distribucion de espazos pouco

apropiados para as prestacions que realiza. Xestionao Caritas Vilagarcia de Arousa.

Poboacion atendida

O centro nun principio naceu para atender os drogodependentes e alcohdlicos. Co tempo,
sobre todo no Ultimo trimestre do ano 2008, empezou a ser significativa a presenza de familias novas
normalizadas con menores ao seu cargo que se encontran en situacion de desemprego, de homes en
paro que tifian traballos de baixa cualificacion (sobre todo no sector da construcién e do mar), mulleres
soas con familia ao seu cargo, familias de emigrantes que formaron parte da economia somerxida e
que non tefien dereito a prestacién, pensionistas con ingresos minimos e sen rede familiar de apoio.
Con todo, o perfil medio do usuario segue a ser o dun varon toxicbmano, de 30 a 40 anos. Ademais dos

usuarios habituais, participan no almorzo unha media de 6 a 12 persoas diarias que son transeuntes.

Os usuarios das comidas e ceas son en xeral varéns drogodependentes; percibindose, como
sinalabamos, un proceso de cambio coa presenza significativa de mulleres, de inmigrantes acabados
de chegar ou que perderon o seu traballo, de persoas normalizadas maiores de 50 anos que se
encontran en paro, separados e que en demasiadas ocasions terminan con excesos no consumo de
alcohol. A media diaria de usuarios do servizo da comida é dunhas 40 persoas, baixando a cifra media

nos dias de cobro das prestacions e subindo a mesma os dias de festas e de vacacions.

Servizos prestados

De acollida, comedor, aseo e hixiene, lavanderia e roupeiro. No comedor social dispénsanse

as tres comidas basicas do dia, de luns a venres asi como paquetes de alimentos as familias que o
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precisan. As fins de semana o servizo da comida e a cea funciona grazas ao traballo exclusivo dos

voluntarios.

O servizo de duchas pon a disposicién das PSF duas duchas adaptadas e faiselles entrega
de produtos de hixiene persoal. Non é un servizo moi demandado, ao longo do ano 2008 foi utilizado
por 638 persoas. O servizo de roupeiro proporciona roupa, calzado e complementos a persoas sen
recursos. A diferenza do de duchas, & un servizo moi demandado: no ano 2008 atenderon 1390
persoas. Abre tres dias as semana e aténdeno voluntarias e unha persoa contratada. O servizo de
lavanderia, atendido por voluntarias, posibilita unha completa hixiene e aseo persoal e da resposta as
necesidades de lavado de roupa do colectivo. E un servizo solicitado: no ano 2008 realizaronse 7404

servizos a 319 persoas.

Organizacion

O comedor estd subvencionado polo Concello de Vilagarcia de Arousa e pola Xunta de
Galicia; sen prexuizo do propio financiamento de Céritas Interparroquial e de recibir achegas en difieiro

e en especie dos socios, da solidariedade cidada e de alimentos do Banco de Alimentos.
Conclusiéns

A presenza maioritaria de usuarios drogodependentes provoca en non poucas ocasions
conflitos entre os comensais; conflitos que case sempre son cortados ou mediados polos propios
usuarios pois en definitiva son os mais interesados en preservar o bo funcionamento do comedor. Todo
iSO sen prexuizo da presenza disuasoria da policia local cando se prevé que pode haber algun tipo de

altercado.

O centro de Caritas, a pesar das deficiencias materiais antes sinaladas, é un dispositivo
fundamental en Vilagarcia porque a través das distintas prestacions que dispensa cobre as
necesidades basicas, excluido o aloxamento e servizo de consigna, dos usuarios. A partir de ai,
progresivamente, Caritas Vilagarcia intenta dar os pasos necesarios para que poida ser posible a sta
promocion e inclusion social. O seguinte paso realizase a través do Centro San Cibran de Acollida

Integral.

80 116077



Centro San Cibran de Acollida Integral
San Cibran, 9 — Sobradelo

Descricion e aspectos xerais. Poboacién atendida

San Cibran naceu hai 4 anos para acoller, orientar e promover a rehabilitacion de PSF

drogodependentes. A pesar diso, no centro conviven PSF sen esta problematica e inmigrantes.

Servizos que presta

E un aloxamento social tutelado, de longa estancia, xestionado por Céritas e que representa
0 2° nivel da atencion primaria que dispensa a dita entidade. Nel realizase un traballo integral nun

medio 0 mais normalizado posible e parecido a un fogar.
Conclusiéns

A diferente problematica e tratamento dos perfiles indicados; os problemas de convivencia
entre os diferentes tipos de usuarios; os resultados negativos no tratamento dos drogodependentes,
que precisan de recursos especificos e especializados, determinou que desde novembro do 2008
reconsiderasen a necesidade de cambiar, non acollendo persoas con problemas de drogadiccién e
alcoholismo. Preténdese con iso acoller a persoas sen fogar que non presenten problemas de
dependencia pois con este tipo de persoas o centro convertérase nunha especie de casa de repouso

administradora da medicacion pautada.
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6. CONCLUSIONS XERAIS

Mais ald dos datos e caracteristicas dos centros e servizos que foron visitados pola
Vicevaledora 22, intentamos fotografar a situacién das persoas sen fogar, acercandonos a elas e aos
responsables e traballadores dos centros. Consecuencia de todo iso son as conclusions que sinalamos

a continuacion.

Os sen fogar perciben que son o “Ultimo chanzo” da sociedade e pensan que bastante fan “os
demais” con darlles de comer e durmir. Asumen que son excluidos. A sua maxima aspiracion é

conseguir unha renda de insercion social galega (RISGA) e un cuarto para vivir.

As persoas sen fogar tefien necesidades peculiares que as diferencian dun cidadan normal.
Asi as basicas de subsistencia (comida, vivenda, vestido) haselle de engadir unhas propias como son
as sanitarias, psicoloxicas, sociais, formativas-ocupacionais, de promocion do emprego. Nunha
palabra, as que lles permitirian a volta ou reintegraciéon social. Agora ben, e sen desdicirnos do que
acabamos de sinalar, o eixe basico, polo xeral, do problema é o econémico, porque sen el é dificil caer
na condicion de sen fogar. O problema econdémico constitie un elemento clave e determinante na orixe
do senfogarismo. Neste sentido o ter uns ingresos minimos xoga un papel importante como elemento
de integracion. Os ditos ingresos, por si mesmos, non garanten a inclusién social, pero constitlien unha

condicion imprescindible para iso.

Como non podia ser doutra forma, coa crise economica foi crecendo o numero de persoas
que solicitou apoio aos servizos sociais e as entidades implicadas para cubrir esas necesidades mais
elementais. Nos dous Ultimos anos, 0 numero de solicitantes creceu en Caritas Espafiola en mais dun
80%. Entre 2008 e 2009, mais de 700 000 persoas acercaronse as slas dependencias para pedir unha
axuda para as suas necesidades inmediatas: compra de alimento, axudas para pagar pensions,

hipotecas, alugamentos, luz ou auga...

Da crise econdmica derivanse fenomenos tan directamente relacionados como que, por
exemplo, no ano do 2008 en Espafia foron demandados en execucion hipotecaria 58 000 persoas; é
dicir, hai 58 000 familias que teran perdido a sua vivenda. O seguinte ano, o nimero ascendeu a 114
000 e para o presente, segundo as estimacions, pasaran de 180 000, é dicir, cada dia que pasa mais
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de 500 familias quedaran sen vivenda como consecuencia da falta de pagamento dun préstamo
hipotecario. E se avanzamos un pouco o razoamento, algunhas delas, as que non tefian solucion

familiar ou posibilidades de alugamento, quedaran “sen teito”.

Para mellorar, a pesar de todo, a situacién dos sen fogar, seria na nosa opinién necesario
que se desenvolvese, na maneira que se dira, as tres necesidades perentorias e basicas: ingresos de

subsistencia, vivenda e saude.

Ingresos minimos de subsistencia

A Lei 9/1991, do 2 de outubro, de medidas basicas para a asistencia social, estableceu uns
ingresos minimos de subsistencia e unhas axudas para situaciéns de emerxencia social para as
persoas en situacions puntuais de necesidades especialmente urxentes, e asi mesmo un plan de

insercion social para aqueles fogares que estivesen por debaixo do nivel de subsistencia.

Posteriormente a dita lei foi modificada pola 1/1999, do 5 de febreiro, que configura un plan
de loita contra a pobreza e de reinsercion social e/ou laboral para persoas afectadas pola exclusion e
marxinacion social, no que se contemplan tres programas béasicos: a) renda de integracion social de
Galicia que combina, xunto cunha prestacion econémica que garante uns minimos de subsistencia, un
proxecto de insercidn adecuado as circunstancias do beneficiario. b) Axudas econdémicas de
emerxencia social para atender as necesidades urxentes e extraordinarias relativas a vivenda, atencion
sanitaria, instrucion, alimentacion e vestido ou outras de natureza analoga, non cubertas polos
diferentes sistemas de proteccion. ¢) Programas de desenvolvemento integral comunitario, ao obxecto
de establecer as bases de unha actuacion integrada e multisectorial dos diversos departamentos da

Xunta de Galicia.

Esta lei 1/1999 foi & sta vez modificada pola lei 16/2004, do 29 de decembro, que aborda
novas melloras na prestacion do RISGA e nas axudas de emerxencia social, co fin de alcanzar unha
maior integracion social e laboral dos beneficiarios e unha proteccién social mais favorable ao acceso a

un emprego normalizado.

A crise provocou que as solicitudes da renda de integracion social de Galicia (RISGA)

pasasen de 2562 no ano 2006 a 3536 no 2009, producindose un incremento de case o 33% nas
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solicitudes do ano 2009. E polo que se refire as solicitudes de axudas de emerxencia social (AES)
pasaron de 2975 no 2006 a 4214 no 2009, producindose un incremento no ano 2009 do 27%. Sendo
os beneficiarios do RISGA, a finais do pasado ano, de 4798, e concedéndose no 2009 2410 AES.

Os beneficiarios das axudas e rendas mencionadas quéixanse da demora da administracion
na sua tramitacion, que acostuma tardar de 4 a 6 meses, ainda que a través das queixas cofiecemos
que en ocasions o atraso se produce pola escasa ou nula documentacion presentada polos
reclamantes. Obviamente, é un tempo demasiado amplo para o que espera, con risco de caer na
exclusion. Nestes casos, acostuma ser Céritas a entidade que “salva a situacion” adiantando o difieiro

da axuda que se atrasa.

Non cabe dubida que o RISGA e a AES non son a solucion, pero si constituen unha
importante axuda que haberia que intentar aumentar, sendo tamén necesario o control do cumprimento

dos programas de insercion (RISGA) e das necesidades as que van destinados (AES).

Vivenda

As persoas sen fogar carecen, de forma provisional ou persistente, de vivenda estable?,
existindo unha continuidade de situacions das persoas que viven na rUa, en vivendas precarias,

provisionais, en centros de acollida.

A pesar de que 0 acceso a vivenda ou a un aloxamento estable é a primeira condicién que
permite a unha persoa sen fogar participar no proceso de insercion social, as administracions publicas
confiaron a aplicacion do art. 47 da CE ao mercado, o que condiciona o concepto de vivenda como un
dereito das persoas. A especulacion trouxo como consecuencia un incremento disparatado do prezo da
vivenda libre que non foi aparellado coa evolucidn dos salarios. A escaseza da vivenda de alugamento
e 0 elevado prezo dos alugamentos de pisos e/ou cuartos, 0 submercado de cuartos alugados ou

subarrendados (que leva aparellado prezos abusivos nas vivendas de baixa calidade, “‘camas quentes”,

¥ No marco do Ano Europeo de Loita contra a Pobreza e a Exclusion Social, FEANTSA (Federacion Europea das
Organizacions Nacionais que traballan contra as Persoas sen Fogar) puxo en marcha unha campafia en toda Europa
chamada “terminar coa falta de vivenda” (Ending homelessness). A mensaxe central da dita campafia consiste en que a
falta de vivenda € un problema que s6 pode resolverse mediante un esforzo conxunto para desenvolver estratexias
integradas, en lugar de investir a curto prazo en medidas de respostas concretas.
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ilegalidade dos contratos...), e a escasa construcién de vivendas de proteccion oficial e de vivenda

publica, deixaron no camifio miles de persoas que non puideron participar na burbulla inmobiliaria.

O corolario de todo iso € a practica imposibilidade de acceso a unha vivenda digna para as
persoas sen fogar. Tamén debemos ter en conta a gran demora para conseguir unha vivenda en
réxime de alugamento, ou os problemas para poder alugar cuartos con ingresos reducidos, ou a
dificultade de organizar aloxamentos alternativos individuais para este tipo de persoas en pisos
tutelados ou de transicion. Sen un plan de acceso a vivenda® pouco se pode facer para sacar da sta

situacion as persoas sen fogar.

Saude fisica

Os problemas de saude!? son unha das caracteristicas das persoas sen fogar. As persoas
con exclusion grave son mais propicias a teren problemas de saude fisica, pois as condiciéns nas que
viven e as dificultades coas que se encontran repercuten no seu benestar e saude. Debido as duras
condiciéns da vida na rua, da exposicion continua & inclemencias do tempo e aos focos de
insalubridade de onde viven -que provoca mal nutricidn, hipotermia, feridas infectadas, problemas de
hixiene, dentais, podoldxicos...- moitas persoas sen fogar padecen enfermidades (soriase, tuberculose,
infeccions parasitarias, hepatite, VISH/SIDA, enfermidades de transmisién sexual, de pulmén, de
corazdn, outras patoloxias organicas severas...), que gravan ainda mais a sua existencia, por non estar
moitas delas diagnosticadas nin tratadas; estimase que o 30% das persoas sen fogar padece unha

enfermidade crénica e que a sua esperanza de vida € 25 anos inferior que a do resto de poboacion.

A pesar da universalizacion e gratuidade da sanidade publica, as persoas sen fogar tefien
verdadeiras dificultades para o acceso a ela. Asi, estimase que 7 de cada 10 non tefien acceso ao
Sistema Nacional de Saude (pola descoordinacion socio-sanitaria existente, por falta de
acompafiamento, por carecer de documentacion de calquera tipo: de identidade, de empadroamento
que supdn non ter tarxeta sanitaria...) e que unha gran maioria delas non acode ao médico (por

desconfiar do sistema, por falta de habito, por ter dificultades para seguir o tratamento, a convalecencia

® En decembro do 2010 celebrarase a Conferencia de Consenso Europeo sobre as Persoas Sen Fogar, na que
se abordara, entre outros temas, o desenvolvemento de politicas mais eficaces para superar a falta de vivenda.

120 dereito & satide vai unido ao dereito & vivenda e a un traballo digno, de tal maneira que ese dereito, e a
saude en si, se debilita significativamente se non se tefien aloxamento e ingresos.
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e carecer de tutela ao respecto...) ou non ten difieiro para pagar os medicamentos ou as receitas e
loxicamente tampouco para facer unha dieta. Ademais, a excesiva burocratizacion para solicitar a
atencion sanitaria como persoas sen recursos, atrasa 0 poder acceder aos servizos sanitarios de

atencion primaria, dificultdndose mais no caso de persoas estranxeiras sen documentacion.

En non poucas ocasions as persoas sen fogar son tratadas de forma inadecuada polo

sistema sanitario debido en gran medida a desconfianza que suscitan.

Ha de sinalarse que se bota en falta un recurso especifico de caracter publico, para acoller as
persoas sen recursos convalecentes tras unha estancia hospitalaria ou tras o seu paso por urxencias.
Estas persoas volven & riia ou ingresan en centros que non tefien persoal médico nin espazos de

repouso adecuados.

Tamén tras a alta hospitalaria se producen, con frecuencia, situacions de desproteccion cos
pacientes sen fogar que precisan medicacion ese mesmo dia e non poden acceder a ela, por falta de
recursos econémicos, ata que poden acudir a un recurso que llela facilite. “A alta médica € unha mala

noticia, se vives na rua” (Céritas. Dia dos Sen Teito. 25 novembro 2007).

Saude psiquica

As persoas que viven na ria son propensos a teren problemas psiquiatricos. E un milagre
que aquel que vivindo nas duras condicidéns que se describiron, sen presente e sen futuro, poida ser
“normal’. E mais, aqueles que caen sen ter unha problematicas psiquica tefien moitas posibilidades de
ver deteriorada a sua saude mental, e 0s que xa padecian algun trastorno tefien moitas posibilidades

de agravar o seu padecemento.

Por falta de recursos, os Servizos de Saude Mental non poden atender de maneira adecuada
este colectivo, que ten numerosos problemas deste tipo e dificultades para a sua curacién: no
seguimento da stia medicacion ao demorarse meses as citas de seguimento; pola carencia dun recurso
residencial especifico para eles onde lles poidan facer o seguimento e subministrar a medicacion; polas
trabas que pofien os hospitais psiquiatricos para que ingresen persoas con gran problematica de saude

mental e gran vulnerabilidade.
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Adiccions

Ao igual que ocorre coas doenzas psiquicas, 0 consumo de substancias pode ser a causa ou
a consecuencia da sua situacion persoal pois as persoas sen teito son especialmente propensas ao
consumo de substancias que lles varien a sua realidade, ainda que s6 sexa un intre, é dicir que lles
proporcionen “un subidon”. E por iso, en xeral, adoitan consumir todo tipo de substancias. Loxicamente
se centran no consumo daquelas que lles son mais accesibles economicamente (alcohol, tabaco,

axis...) ou aquelas coas que “trapichean”.

A progresiva deterioracion psicosocial e fisica producida polas condutas aditivas, leva estas
persoas a unha ruptura coas suas redes sociais e ao establecemento de novas redes, vinculadas
exclusivamente &s condutas de consumo. Sen prexuizo diso ha de sinalarse que esta deterioracion se
produce tamén pola vida precaria que levan, sen vivenda - habitual pasar a noite en caixeiros
automaticos, portais...- sen medios de hixiene, sen alimento e con moitas dificultades para acceder aos
servizos asistenciais. Os horarios, lugares e ambitos dos servizos médicos, das traballadoras sociais,
dos servizos de duchas, dos comedores, dos albergues... constitien barreiras de acceso importantes
para esta poboacion, a que a propia sintomatoloxia da adiccién, as leva a establecer como prioridade e
case en exclusividade, o consumo, o que lles impide propofierse acceder aos recursos socio-sanitarios
e producir un cambio nas suas vidas. E cando toman a decisidén de facelo, non sempre estes son

accesibles en tempo ou lugar.

Que fan as administracions de Galicia?

Faise fronte & inundacion sen cerrar a billa da auga; esa € a imaxe que poderiamos utilizar
para entender a resposta das nosas administracions ao fenémeno do senfogarismo. Existe
preocupacion polo paliativo, sen ter en conta a prevencion. O correcto seria pechar a billa da auga e ao
mesmo tempo secar a inundacion, é dicir, levar a cabo unha politica prevencion unida a unha politica
de atencién directa as persoas sen fogar; ben € certo que non se trata dun problema sinxelo. Pero as
estratexias das administracibns madvense en politicas paliativas, con programas dirixidos
fundamentalmente ao aloxamento, a comida ou a acollida de emerxencia, € non a estratexias de

integracion social.
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No ambito da insercion social pouco se avanzou, segundo o Instituto Nacional de Estatistica.
a presenza de prestacions orientadas & insercion social foi anédloga a situaciéon observada nos anos
2002 e 2006.

Os desefios estratéxicos dos plans integrais elaborados son na préactica formais e
acostumamonos a vivir con eles. As veces parece que o obxectivo real non fose o “sacalos da ria”,
sendn o “atendelos na rua”. O desinterese ou a inadaptacion das institucions publicas parece evidente;
0s problemas das persoas sen fogar non estan presentes ou non son prioritarios nas axendas politicas

das autoridades publicas, calquera que sexa a sua color politica.

Qué fan os cidadans galegos?

Uns dos datos mais rechamante con que nos atopamos ao longo deste traballo € o nimero
de persoas que voluntariamente cooperan na atencién dos sen fogar. A iso hai que engadir o papel dos

cidadans na fundacion e mantemento de organismos asistenciais.

Ambos estadios, o simplemente laboral de axuda e o de iniciativa institucionalizada de
centros e servizos, pofieno diante dunha sociedade solidaria a que se debe “mimar” fiscalmente

(desgravacions) e recofiecer socialmente.

Aos cidadans, en xeral a presenza de persoas sen fogar na rua resultalles sospeitoso e dificil
de mirar, por iso se lles observa de esguello para non velos nin representarnos os seus problemas e

dificultades; “convivindo” con eles entre a pasividade e o desprezo.

O medo e a inseguridade, con bases en ocasions reais, que a moitos provoca a presenza dos
sen teito nas ruas, veu dar cunha sindrome comun, denominada NYMY (Not in My Back Yard, “non no
meu patio”) ou NIMEY (Not in My Electoral Yard, “non na mifia circunscricion electoral’), que é o
rexeitamento e temor dos cidadans a presenza ou a instalacion de servizos asistenciais para este

colectivo cerca dos seus fogares.

Esta sindrome non ten porque ser incompatible con sentimentos de simpatia ou solidariedade
cara a eles. Por citar un exemplo, en Lugo un mozo sen teito leva 5 anos vivindo do que lle dan & saida

dun supermercado. E un habitual que & mantido polos cidadans,“esta integrado”.
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Esta solidariedade e comprensién fundamentalmente maniféstanse cando o termémetro e/ou
o0 pluviometro indican condicidns climaticas hostis cara aos que viven na rua, o que adoita alertar as
axendas das autoridades para pofier en marcha dispositivos de urxencia contra o frio. Pasada a
adversidade climatica todo volve ao seu e ao esquecemento. E é que o problema dos sen fogar é un
tsunami, unha catastrofe social, do que sé nos preocupamos cando se fai visible o desastre. Agora ben,
entendemos que non deben deixarse de lado os problemas que as veces causan as persoas sen teito e

que en ocasions fan necesarias politicas policiais adecuadas.
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7. RECOMENDACIONS

1. Prevencion

E necesaria unha politica de prevencion que evite novas persoas na ria. Con tales fins, os
diferentes recursos e servizos sociosanitarios, laborais e educativos da comunidade deben identificar
aquelas persoas en perigo de extrema exclusion social. E para iso nada mellor que a coordinacion

intersectorial entre eles.

2. Estudo diagnostico

A Conselleria de Traballo e Benestar deberia realizar un estudo-diagnéstico sobre as persoas
sen fogar e sobre 0s recursos de atencién as ditas persoas. Este estudo permitiria cofiecer cualitativa e
cuantitativamente a poboacion afectada, e establecer con precision as caracteristicas, as necesidades
e 0 numero de persoas que se encontran sen fogar en Galicia. Na medida en que se cofieza mellor a
realidade das persoas sen fogar, as sUas carencias e necesidades, mellor se intervird e mellores

resultados se obteran para reducir a sta vulnerabilidade.

O estudo referirase tamén aos centros de atencion, avaliando os servizos, prestacions,
orientacién, capacidade e ocupacion, funcionamento, recursos humanos e financiamento, etc.
Tratariase de cofiecer con exactitude cal é a cobertura real da rede de atencion, cofiecemento
fundamental para os propios operadores que traballan nela, pois non poucos descofiecen a rede
existente, incluso dentro da sua propia provincia, 0 que impide a conexion e coordinacion. Débese

cofiecer se existen recursos superpostos e cantos han de crearse, complementar ou especializar.

Asi mesmo haberd de abranguer os programas de inclusion para saber se responden
verdadeiramente as necesidades da poboaciéon a que van dirixidos e para avaliar os dispositivos

actuais, os seus puntos débiles e fortes.

Pero sobre todo o dito estudo ha de ser enfocado desde unha perspectiva pragmatica e

respondendo a criterios de utilidade. O dito estudo habera de concluir cun desefio estratéxico e
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territorial dos recursos de atencién para os sen fogar en Galicia. Comprobariase se a rede de
equipamentos para esta poboacion que prevé o Il Plan Galego de Inclusion Social € realista e se

responde a suas necesidades.

O devandito mapa estratéxico, competencia da Xunta de Galicia (art. 59.i da Lei 13/2008, do
3 decembro, de servizos sociais de Galicia), deberia ter por obxectivo a insercion, contemplada como
un proceso con diferentes chanzos sucesivos (toma de contacto, recuperacion persoal, capacitacion
profesional, insercion laboral e vida autbnoma) e en definitiva a consolidacion dunha rede publica de

caracter integral.

Co mapa estratéxico como instrumento de planificacion de novos recursos poderiase evitar a
sua fragmentacién e descoordinacion e frear a desigual evolucion e desenvolvemento da rede de

atencidn, cara aos fins da sia homoxeneizacion territorial.

3. Participacion

Previa a creacion de novos recursos e servizos, € imprescindible escoitar 0s servizos sociais
do concello respectivo, sendo conveniente facelo tamén co colectivo de persoas as que vai dirixida a
atencion, co fin de garantir que responden &s necesidades dos futuros usuarios e non as das propias

organizacions ou intereses partidarios.

4. Plans Galegos de Inclusion Social

Para os fins antes indicados seria desexable que a Conselleria de Traballo e Benestar tefia
en conta o labor institucional acumulado, desde o | Plan Galego de Inclusion Social ao Il Plan (2007-

2013), reformulandoo de ser o caso, pero conservando todos os activos.

10O Il Plan Galego de Inclusion Social (2007-2013) prevé a creacién dunha rede de centros de inclusién social
nas 7 cidades mais importantes de Galicia e 16 dispositivos de acollida e inclusidn no resto dos territorios.

91 116088



5. Dereito & vivenda

A Administracion Autonémica debe levar a cabo medidas que tefian por obxectivo facer
efectivo o dereito & vivenda (art. 47 CE). E dicir, medidas a favor do acceso efectivo e real & vivenda,
entre elas alugamentos accesibles, prioridade na adxudicacion de axudas publicas nos sistemas de
acceso e baremo, realizacion de plans de vivenda cunha porcentaxe maior de vivenda social e de

recursos residenciais de apoio.

6. Diversificacion de recursos e programas

A Conselleria de Traballo e Benestar deberia diversificar os recursos e programas para
atender a singularidade das distintas e novas caracteristicas e perfis das persoas sen fogar (persoas
con adiccions, inmigrantes, desprazados en busca de traballo, persoas privadas de aloxamento
habitual, grupos familiares de paso pola cidade...) .

7. Atencién a saude fisica

As doenzas fisicas das persoas sen fogar adoitan revestir caracteristicas propias, como é
notorio dado o tipo de vida que levan. E por iso que recomendamos & Conselleria de Sanidade que se
estude a creacion de servizos sociosanitarios especificos asi como servizos para a atencion das

persoas sen fogar en periodo de convalecencia e/ou desinstitucionalizacién sanitaria.

8. Atencion a satide mental

A atencion & enfermidade mental precisa que a Conselleria de Sanidade estude a creacién de

recursos psicoloxicos e psiquiatricos adecuados as patoloxias mentais das persoas sen fogar.
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9. Atencién aos drogodependentes

Para a atencién das persoas sen fogar que ademais son drogodependentes, debe
considerarse por parte das Consellerias de Sanidade e de Traballo e Benestar o incremento da oferta
de recursos, centros e programas de reducion de danos e riscos de desintoxicacion e rehabilitacion
social, integrados nos propios recursos de apoio e aloxamento. Tratase dunha marxinalidade dentro da

marxinalidade que require de complexa atencion.

Sen prexuizo diso € necesario facilitar 0 acceso & atencion sociosanitaria dentro dos recursos
normalizados. Para iso previamente hanse de ir buscar estas persoas e actuar desde a sua condicion
marxinal, desde os seus horarios, que son inexistentes, desde as suas necesidades, que son moi
limitadas, e desde os seus lugares, que adoitan ser sempre os mesmos. Para o logro dese obxectivo
precisanse uns servizos sociais que entendan a problemética e actuen desde as situacions de

deterioracion persoal e social.

10. Insercion laboral

Na loita contra a exclusién social a través do emprego, é conveniente que pola Conselleria de
Traballo e Benestar se creen mais recursos de caracter prelaboral, de capacitacion basica, e que se

fomenten as empresas de insercion social reguladas na Lei 44/2007.

11. Coordinacién

Na atencion as persoas sen fogar, resulta necesaria a coordinacion entre os dispositivos
sociais, sanitarios, policiais e xudiciais. Por iso recomendamos aos organismos competentes de cada
ambito que establezan mecanismos de coordinacion e de boas practicas entre os diversos centros,
servizos e programas de atencion entre si; entre eles e os recursos sanitarios, de seguridade, de
xustiza e administrativos; entre as diferentes administraciéons e tamén entre as diferentes concellerias
dos concellos relacionadas co social (vivenda, educacién servizos sociais e emprego). A dita
coordinacion hase de extremar nos casos de emerxencia e campafas do frio, sendo conveniente por
iso a instauracién de protocolos de actuacion entre os concellos e diferentes servizos socio-sanitarios e

policiais.
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12. Informatizacion

Para o cofiecemento e seguimento regular das persoas sen fogar e das intervencions que se
estan levando a cabo con eles, recomendamos aos concellos das grandes cidades e & Conselleria de
Traballo e Benestar que creen un sistema de coordinacion entre 0s municipios e centralizada na dita

concelleria.

13. Sensibilizacién

Para loitar contra a estigmatizacion e o rexeitamento cidadan das persoas sen fogar e &
implantacion de recursos de atencion en determinadas localizacions, & conveniente que as
administraciéns autonémica e local leven a cabo campafias de sensibilizacion, concienciacion e
informacion sobre a situacion, necesidades das persoas sen fogar para romper estereotipos, para
‘cambiar a mirada” cara aos diferentes. En definitiva, campafias que fagan comprender que estas

persoas son consecuencia das marxes sociais e obxecto da sua solidariedade.

14. Voluntariado

Desde o conxunto das administracions debe pofierse en valor o traballo do voluntariado asi
como fomentalo. Para iso nada mellor que coordinar unha oferta de postos de voluntarios naqueles

concellos onde non a houbese.

15. Inspeccién de centros e programas

Seria desexable potenciar o Servizo de Inspeccion de Servizos Comunitarios e Inclusién da
Conselleria de Traballo e Benestar en centros e programas de inclusidon co fin de comprobar se as
subvenciéns que se conceden axudan a resolver realmente os problemas sociais para 0s que se

solicitaron.
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16. Normativa dos centros

A existencia de normas nos centros é un elemento constitutivo esencial para a prestacion do
servizo, pero non podemos esquecer a dificultade de aplicar excesivas e/ou rixidas normas a esta
poboacion. Por iso entendemos que € conveniente harmonizar a racionalidade loxica do servizo coa
idiosincrasia dos seus destinatarios, aos que lles costa someterse a regras, de modo que ningun quede
desatendido e en consecuencia desalentado para integrarse, pois normalizar as persoas sen fogar

implica tamén normalizar as suas condiciéns de vida.

17. Os Servizos Sociais

Para que o0s servizos sociais poidan prestar unha atencion individualizada e de
acompafiamento as persoas sen fogar, € necesario alixeirar a excesiva carga de traballo que pesa
sobre eles. Para iso os concellos deben incrementar os recursos materiais e humanos e adoptar

medidas tendentes a reducir a burocratizacion dos ditos servizos.

18. Coordinacion e Liderado

E conveniente que os concellos asuman a coordinacién e o liderado dos recursos de
atencion, publicos ou concertados, as persoas sen fogar. De tal maneira que a concesion de
subvenciéns publicas quede condicionada, entre outras exixencias, as do recofiecemento de tal
liderado, a obrigacion de coordinacion e de realizacion de boas practicas no desenvolvemento da sua

actividade.?

12 A orde do 7 de febreiro do 2008, pola que se establecen as bases reguladoras para a concesion en réxime de
concorrencia competitiva de subvencions a entidades de iniciativa social da Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar,
sinala -art. 9.e)- como criterio de valoracion, ata un maximo de 10 puntos, a coordinacion e cooperaciéon cos servizos
sociais, equipos de insercion sociolaboral do Il Plan Galego de Inclusion Social e outras entidades ou axentes sociais
participantes.
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19. Albergues

Os concellos das cidades deberian promover a existencia de albergues para as persoas sen
fogar, propios ou concertados. Estes albergues deben superar o seu caracter tradicional para
converterse en servizos de contido diverso e flexible, que permitan atender & diversidade de persoas
que necesitan un aloxamento transitorio (sen teito, mendigos, desprazados en busca de traballo,

persoas privadas de aloxamento habitual, grupos familiares de paso pola cidade...).

20. Dotacion Orzamentaria

Para que poidan levarse adiante as recomendacions sinaladas, recoméndase dotar de
orzamento as necesidades das persoas sen fogar. S asi se entenderia o compromiso con politicas

activas para o colectivo.

Reflexién Final

Sabemos que a existencia dos sen fogar € un problema que non se pode resolver a curto
prazo, que vai seguir caracterizando a vida de certos espazos cidadans, pero tamén sabemos que non
nos podemos resignar ante este fenémeno; que temos que apostar porque as cousas sexan distintas e
mellores. Sabemos que as persoas sen fogar, para sair da sua situacion, necesitan fundamentalmente
da sua vontade, pero tamén sabemos que a nosa accion, e non as palabras, resulta imprescindible,

porque terminar coa pobreza non é unha cuestion de caridade, senon de xustiza. Nelson Mandela
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