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1. Introducion: Internet e dereitos

O asentamento e desenvolvemento do que se veu en chamar Sociedade da
Informacion ou do Cofiecemento xerou, a nivel social, unha serie de cambios e de
comportamentos que, dunha ou outra forma, afectan o exercicio dos dereitos
fundamentais. E iso tanto desde un punto de vista positivo como negativo, é dicir,
que asistimos a manifestacions ligadas a este proceso tecnholoxico que melloran a

aplicacion de tales dereitos, e a situacidons que supofien restricions dos mesmos.

O estandarte de todos estes cambios é Internet, a rede de redes, que se
converteu nun dos grandes vehiculos de comunicacién e socializacion do ser humano.
Internet pasou dun uso militar e cientifico, restrinxido por iso, a converterse nunha
ferramenta de uso xeneralizado, que vai mais al6 das barreiras xeogréficas,
comunidades e paises, clases sociais, ideoloxias e grupos de idade. Internet toca, hoxe
en dia, calquera ambito da actividade humana tendo en conta a sUa intersticialidade:
desde a procura de informacién en dmbitos académicos ou escolares, ata actividades
cientificas, profesionais, transaccions economicas, relacions interpersoais e o lecer.
Faise necesario reconsiderar diversas categorias para conseguir unha actualizacion
necesaria se se queren solucionar os novos problemas que a realidade expon. Xorde
unha nova época, que alguns denominan Infolitico, grazas & potencialidade da
dixitalizacién e do ciberespazo. Nace un novo espazo-tempo, que se chamou espazo-
tempo neopublico, para referirse a unha nova forma de manifestarse o publico sen
masas, mais ben como un conxunto de usuarios interconectados que supera a clasica

realidade territorial estatal.

A doutrina xuridica xa abordou como a Rede esta a afectar o exercicio dos
dereitos fundamentais (Fernandez Rodriguez, 2004a). Nesta analise hai que buscar
soluciéons que sirvan para incrementar a eficacia dos dereitos fundamentais, non
alternativas que acaben restrinxindoos. Os poderes publicos deben actuar neste
sentido buscando a universalizacion do acceso e a preeminencia dos dereitos

fundamentais.

Para exemplificar o novo escenario podemos traer a colacion algunhas
reflexions, por unha banda, sobre a intimidade, para ilustrar o &mbito privado, e, por

outro, sobre a liberdade de expresion, que sirvan de exemplo da dimensién publica,
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ainda a propdsito de que esta distincion é un pouco artificial, pero resulta explicativa

do que queremos dicir.

A intimidade estd sometida a intensas esixencias ante as redes informéticas. O
lexislador constituinte espafiol de 1978 parece que intuiu a problematica futura e
aprobou unha previsibn expresa, no art. 18.4 da Constitucion, para protexer a
intimidade ante o uso da informatica. As novas tecnoloxias provocan novas agresions a
intimidade, que en parte se descofiecian no mundo anal6xico, e reformulan algunhas
das que xa existian con anterioridade. Referimonos, entre outras, a entradas no disco
duro dun computador sen consentimento, elaboracion de perfis de usuario,
interceptacibn de mensaxes, suplantacion da personalidade, tipos diversos de
fustrigacién, uso e manipulacién de datos sen consentimento, ou impedimento para
acceder a informacion. Estas agresidns son posibles, en parte, polo uso de mecanismos
técnicos especificos, denominados en ocasions codigos maliciosos, tales como sniffer,
trojan hourses, worms, cookies, Vvirus ou logic bombs. Con estes recursos
interrompese, intercéptase, modificase ou fabricanse novos elementos. Pero o
progreso técnico tamén posue unha faceta protectora e ofrece métodos de defensa
fronte a estas agresidéns, como antivirus, firewalls ou claves. A criptografia pode ser un
instrumento eficaz de proteccion fronte a determinado tipo de ataques, sobre todo cos

sistemas actuais de clave publica.

A sia vez, a liberdade de expresion tamén se ve afectada de maneira intensa
por Internet, que ofrece un novo vehiculo de expresién e informacién. Nesta orde de
cousas, asistimos a un incremento das formas de comunicacibn grazas ao correo
electronico, aos grupos ou foros de noticias, aos chats e redes sociais, ou as paxinas
web. A sGa vez, formas xa existentes de comunicarse téfiense redimensionado e
dixitalizado (telefonia, television, radio, videoconferencia). Combinanse, asi, sistemas
de comunicacién individual coa l6xica da comunicacion de masas, & vez que 0 usuario
€ tanto receptor como emisor. Como consecuencia de todo iso asistimos a unhas
mutacions cualitativas: Internet aumenta a calidade da comunicacion ao integrar
textos, imaxes e sons; promoévese unha multidireccionalidade que outorga ao
navegante un rol activo e creativo, que selecciona & carta; a construcion da realidade
vélvese mais complexa; a conformacion da opinién pubica tamén se dificulta, & vez que
se desaxusta a oferta e a demanda. Todo iso pode favorecer o pluralismo e a
participacion, tamén de indole politica, que poderd avanzar se supera 0s riscos da

despersonalizacion, o mercantilismo ou a fenda dixital.
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Estas reflexions lévannos & problematica dos contidos da Rede, o cal se conecta
cos limites da liberdade de expresién e informacion. Esta claro que Internet non debe
ser un espazo axuridico e féra da lei, ainda que ben é certo que non semella razoable
aplicar a Internet medidas especialmente interventoras e represoras pois corremos o
risco de caer no desproporcionado. Do que se trata é de promocionar a liberdade
garantindo a protecciébn dos dereitos fundamentais, tamén, obviamente os dos
menores. Neste proceso é util diferenciar entre contidos ilicitos e nocivos. Os ilicitos
son contidos contrarios ao ordenamento xuridico, entre 0os que destacan, por suposto,
os de tipo delituoso. En cambio, os nocivos son legais pero prexudiciais (desde un
punto de vista social, ético ou moral) para certo sector da poboacion, como a
mocidade ou a infancia. Para enfrontarse a estes (ltimos hai que acudir as
posibilidades que ofrecen os filtros (listas brancas, listas negras, etiquetaxes de webs,
deteccién de palabras sospeitosas ou copia de péxinas 4&s que se accede) e a

autorregulacion (co obxectivo de que os provedores establezan cédigos de conduta).
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2. A entrada en escena dos menores

Toda esta problematica adquire particular relevancia cando afecta os menores,
xa que, pola natureza das cousas, tratase dun colectivo vulnerable. Sen dubida,
Internet é moi Util para aprender, informarse ou xogar, pero tamén é perigoso porque
esta infestado de enganos e mentiras, que poden non detectar 0s menores. Iso

xustifica as especiais precaucions que hai que adoptar cando estes navegan.

Na actualidade son cada vez mais os medios de comunicacion e os foros que se
fan eco das consecuencias que o uso de Internet estd a xerar na mocidade e a
infancia, revelando unha situacibn cando menos preocupante. Recentes traballos
(como o de Blaszczynsky, 2006; Widyfanto&Griffiths, 2006; Castellana, Sanchez,
Graner e Beranuy, 2007; ou Vifias, 2009) pofien énfase no potencial uso inapropiado
da Rede e as sUas consecuencias entre 0s mais novos, sobre todo no impacto
psicoloxico e condutual que pode exercer neles. As alteracions comportamentais que
carrexa, a perda de control, as condutas aditivas, o sentimento de culpa, o illamento,
os conflitos familiares, fracaso escolar ou descenso no rendemento académico son sé
algunhas das consecuencias perniciosas destacadas polos investigadores. Asi as
cousas, asistimos a unha crecente preocupacion polo potencial uso inapropiado ou
excesivo de Internet entre os adolescentes. Partindo do feito de que o acceso a
Internet esta cada vez menos limitado e que se integrou progresivamente nas nosas
vidas case dunha maneira automatica, faise necesario un cofiecemento mais profundo

e obxectivo do uso real que os adolescentes fan de leste.

Internet abarca tal cantidade de tarefas, actividades e matices que acaba por
afectar directa ou indirectamente a boa parte das éareas da vida do individuo,
especialmente dos mais novos, sobre os que pode chegar a exercer unha influencia
extraordinaria. Alguns estudos revelaron que o 4.2% dos mozos que dispofien de
conexiébn 4 Rede no seu cuarto sofre problemas derivados dun uso abusivo que
precisarian atencion clinica. Doutra banda, o 25% dos mozos padecen con frecuencia
problemas de relacion asociados co uso de Internet. O acceso xeneralizado, a
comodidade, o anonimato e a falta de control acaban por crear un caldo de cultivo

especialmente idéneo para a instauracién mesmo de condutas aditivas.
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Non hai dibida de que Internet proporciona beneficios incuestionables para a
sociedade en xeral e para a mocidade en particular: pon ao seu alcance distintas
fontes de cofiecemento, convértese nun potente instrumento para a aprendizaxe e a
formacion intelectual, profesional e persoal; abre novos tipos de comunicacion e
relacion, e achega unha fonte inesgotable para o entretemento, a diversibn e o
esparexemento. Non ten sentido dubidar de que Internet supdn un logro incalculable
para as novas xeracions, pero non debemos esquecer que 0 seu uso inadecuado pode
traer consigo consecuencias tremendamente perniciosas. Por iso, faise necesario
adoptar unha actitude seria e responsable cara ao problema, concibindoo como tal.
Mais que nunca se precisa unha andlise rigorosa da situacién actual, con datos
empiricos obxectivos sobre os que traballar, que permitan o desenvolvemento
simultaneo tanto dunha politica de prevencion integral (enfocada a pais, nenos,
educadores, medios e axentes sociais), como do establecemento das medidas legais

oportunas.

A normativa espanola xa contempla diversas previsions de interese no que
agora nos concirne. Neste sentido, o art. 12 bis da Lei 34/2002, de Servizos de
Sociedade da Informacion e de Comercio Electronico, establece no seu paragrafo 3 que
os provedores de servizos “informardn as ferramentas existentes para o filtrado e
restricion do acceso a determinados contidos e servizos en Internet non desexados ou
que poidan resultar nocivos para a mocidade e a infancia”. No paragrafo 1 do
devandito artigo xa se afirmou que devanditos provedores esta obrigados a “informar
os seus clientes de forma permanente, facil, directa e gratuita, sobre os diferentes
medios de cardcter técnico que aumenten os niveis da seguridade da informacion e
permitan, entre outros, a proteccion fronte a virus informéticos e programas espia, e a
restricion dos correos electrénicos non solicitados”. Téflase en conta que nesta lei o
principio de proteccion da mocidade e da infancia xustifica a restricion da prestacion de
servizos (no art. 8, que alude & interrupcion da prestacion deses servizos ou & retirada

de datos que vulneren tal principio).

A stia vez, a Lei Organica 1/1996, de Proteccion Xuridica do Menor, indica no
seu art. 4.1 que “os menores tefien dereito a honra, & intimidade persoal e familiar e a
propia imaxe”. E no art. 4.5 afirma con rotundidade que “os pais ou titores e 0s
poderes publicos respectaran estes dereitos e protexeranos fronte a posible ataques de

terceiros”.
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A situacion dos menores na Rede reclama unha continua atencién. Como
apunta o Defensor del Pueblo, o caracter aberto de Internet, as evidentes dificultades
de control sobre o seu uso, a variedade de servizos aos que se pode ter acceso, a
innovacién permanente das férmulas ideadas para proporcionalos e o anonimato
relativo co que se pode facer uso dos mesmos, obriga a considerar imprescindibles
accions destinadas a previr e evitar os riscos frecuentes aos que 0s usuarios menores
de idade poden verse sometidos (informe do Defensor del Pueblo de 2010 sobre

Programacion y contenidos da television e Internet, pax. 257).

Os méis novos, a dia de hoxe, son nenos e nenas dixitais, que viven rodeados
de Internet, xogos dixitais, teléfonos madbiles ou television dixital. Ese xa € o seu
habitat social. Con todo, a sta formacion nas ferramentas informaticas semella
insuficiente, o que fai que non capten correctamente os seus riscos e vantaxes. Niso, 0
labor dos pais é esencial e, & vez, preocupante porque moitos deles permanecen un
tanto alleos e ignorantes da nova realidade. O control, razoable e proporcionado, €
imprescindible. Tal e como recomenda a American Academy of Child and Adolescent
Psychiatric (2001), € sumamente importante que 0s pais limiten o tempo que pasan 0s
fillos na Rede e, por suposto, controlen o dito uso. Os riscos que asexan son reais e
claros, ante o cal € preciso que 0s menores saiban que é o que se pode e convén
facer, e cales son os comportamentos inadecuados e ilegais, e as consecuencias que

pode carrexar. Hai que conxugar a prevencion e o cofiecemento efectivo das ameazas.

Neste contexto créase por parte da Comision Europea o proxecto EU Kids
Online, que anualmente realiza unha enquisa na que participan mais de 23.000
menores de entre 9 e 16 anos, de 25 paises europeos, entre eles Espafia. O seu
obxectivo é o de mellorar a base de cofiecementos do uso de Internet nos menores, as
experiencias dos pais e as practicas relacionadas coa utilizacion de risco e seguridade

de Internet.

Os resultados achegados por EU Kids Online 2010 destacan que o 60% dos
menores europeos da idade de referencia conéctanse a Internet todos ou case todo os
dias, accedendo por primeira vez de media aos 9 anos. Con respecto aos lugares mais
frecuentes de conexién destacan principalmente a propia casa (85%), seguido da
escola (63%). Asi mesmo, un 31% dos menores europeos de entre 9 e 16 anos
conéctase xa a través do seu mobil, e un 48% faino desde o seu propio cuarto. No
caso de Espafa, con base nesta enquisa, a porcentaxe de menores deste grupo que

disporian de Internet no seu propio cuarto seria do 49%.
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En idades temperas o interese por Internet é maior, na medida en que facilita
as relacions online tanto con amigos como con descofiecidos, reducindo os elementos
da comunicacién non verbal e posibilitando encubrir a identidade. Ademais, permite a
correspondencia cos iguais as 24 horas, contactar con persoas que doutra forma non
se cofieceron, manter contacto con amigos cun custo minimo, etc. A facilidade de
acceso, a comodidade, o anonimato e a falta de control acaban por crear, segundo 0s
expertos (Castela, Sanchez-Carbonell, Beranuy e Graner, 2006; Young, 1996), un

“caldo de cultivo” especialmente idéneo para a instauracién de condutas aditivas.

Os principais responsables da proteccion da mocidade e a infancia, tamén neste
ambito, son, sen dubida, os pais e a propia familia. O seu descofiecemento ou
despreocupacion é un grave erro que prexudica directamente aos menores. E
imprescindible concienciar de inmediato a estes pais, que non se poden escudar na
responsabilidade que tamén lle toca, ainda que doutra forma, aos poderes publicos e
as empresas provedoras de acceso e de contidos. Os pais deben exercer un labor de
supervisién e control, desde a razoabilidade, que incluird consellos, a adopcion de
medidas preventivas e o establecemento de limites. Todo iso sO serd posible se se

forman dixitalmente e toman consciencia dos riscos existentes.

Sobre esta base, o Valedor do Pobo entendeu imprescindible abordar
directamente o problema na nosa Comunidade Autéonoma, polo que se elaborou este
estudo pioneiro en Galicia que esperemos axude a resolver parte dos crecentes

problemas que se aprecian en tal ambito
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3. A especifica problematica dos datos persoais

Un dos principais problemas que nos atopamos na interacciéon entre menores e
Internet é a agresién ao seu dereito & proteccion de datos. Como é sabido, tal dereito,
en Espafia, derivouse do art. 18.4 da Constitucién. Este precepto sinala que a lei
limitara o uso da informatica para garantir a honra e a intimidade persoal e familiar dos
cidadans, e o pleno exercicio dos seus dereitos. Esta norma serviu para a defensa dun
novo dereito fundamental & autodeterminacion informativa, que desborda a intimidade
xa que o ben xuridico protexido refirese & xenérica defensa da personalidade
(Fernadndez Rodriguez, José Julio, Lo publico y lo privado en Internet. Intimidad y
libertad de expresion en la Red, UNAM, México D. F., 2004, paxs. 93 e ss.). Con todo,
na practica a relevancia das cuestions informéticas neste punto adbitase redirixir &
problemética da proteccion de datos, o que é unha vision un tanto reduccionista e

parcial.

O Tribunal Constitucional espafiol, na sta sentenza 292/2000, indica que “o
contido do dereito fundamental a proteccibn de datos consiste nun poder de
disposicion e control sobre os datos persoais que faculta a persoa para decidir cales
deses datos proporcionar a un terceiro (...) ou cales pode este terceiro solicitar, e que
tamén permite ao individuo saber quen poslUe eses datos persoais e para que,

podendo oporse a esa posesion ou uso”.

A actual normativa de proteccién de datos, entre a que destaca a Lei Organica
15/1999, xira ao redor dunha serie de principios e dereitos, de obrigado cumprimento.
Entre os primeiros temos o principio de calidade dos datos, o de informacién na
recollida dos mesmos, consentimento do afectado, datos especialmente protexidos,
seguridade dos datos e deber de segredo. A comunicacion de datos e o0 acceso a eles
por conta de terceiros estan sometidos a previsions especificas e proteccionista. Entre

os dereitos, destacan os dereitos de acceso, rectificacion, oposicion e cancelacion.

A suia vez, o art. 34 da Lei 32/2003, Xeral de Telecomunicacions, establece que
“os operadores que exploten redes publicas de comunicacions electrénicas ou que
presten servizos de comunicacions electronicas dispofiibles ao publico deberan
garantir, no exercicio da sua actividade, a proteccion dos datos de caracter persoal
conforme & lexislacion vixente”. A iso engadese que estes operadores “deberan
adoptar as medidas técnicas e de xestion adecuadas para preservar a seguridade na
explotacion da sta rede ou na prestacioén dos seus servizos, co fin de garantir 0s niveis

de proteccion dos datos de caracter persoal que sexan esixidos pola normativa de
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desenvolvemento desta Lei nesta materia”. Asi mesmo, “no caso de que exista un risco
particular de violacién da seguridade da rede publica de comunicacions electronicas, o
operador que explote a dita rede ou preste o servizo de comunicaciéns electrénicas

informara aos abonados sobre o devandito risco e sobre as medidas a adoptar.”

Todas estas cuestions, como dixemos, adquiren renovada importancia coa
presenza de menores. TéfAase en conta que a normativa recolle unha previsién de
enorme relevancia practica: os maiores de 14 anos poden prestar por si mesmos o seu
consentimento para o tratamento dos seus datos (art. 13.1 do Regulamento de
desenvolvemento da Lei Organica 15/199, de proteccion de datos de caracter persoal —
0 devandito Regulamento foi aprobado polo Real Decreto 1720/2007-). Isto significa
que se estamos ante un menor de 14 anos, 0s pais seran os Unicos que poden
autorizar o tratamento dos seus datos. De igual maneira, no mesmo precepto
establécese que “en ningun caso poderan solicitarse do menor datos que permitan
obter informacién sobre os demais membros do grupo familiar, ou sobre as
caracteristicas do mesmo, como os datos relativos & actividade profesional dos
proxenitores, informacion economica, datos socioloxicos ou calquera outros, sen o
consentimento dos titulares de tales datos”. No entanto, poderan solicitarse os datos
de identidade e direccion do pai, nai ou titor “coa Unica finalidade de solicitar a
autorizacién prevista no apartado anterior”. Ademais, establécese que “cando o
tratamento se refira a datos de menores de idade, a informacién dirixida aos mesmos
debera expresarse nunha linguaxe que sexa facilmente comprensible por aqueles”; e
gue “corresponderda ao responsable do ficheiro ou tratamento articular o0s
procedementos que garantan que se comprobou de modo efectivo a idade do menor e
a autenticidade do consentimento prestado no seu caso, polos pais, titores ou

representantes legais”.

A Axencia Espafnola de Proteccion de Datos (AEPD) fixo diversas
consideracions sobre a especifica conexion dos menores coa protecciéon de datos,
algunhas das cales cremos oportuno reproducir neste momento. Asi as cousas, na
Recomendacion executiva desta Axencia dirixida as administraciéns publicas (Memoria
2007, pax. 36) pddese ler o seguinte baixo o rotulo “Plan de proteccion dos datos

persoais dos menores en Internet”:

“O Regulamento de Desenvolvemento da Lei Organica de Proteccion de Datos
fixou as regras bésicas para o tratamento dos datos persoais dos menores. Con todo,

non basta con aprobar un marco regulador. O establecemento de programas de control
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de contidos, a axuda aos pais e aos titulares de actividades en Internet e a promaocion
da seguridade en Internet require dunha actuacion decidida dos poderes publicos

articulada de plans especificos de proteccion de menores”.

Na memoria do ano seguinte, a AEPD (Memoria 2008, paxs. 24-25) reclama
unha “especial atenciébn aos menores” e indica que “a proteccion dos datos persoais
dos menores consolidouse como unha das cuestions s que a AEPD dedicou atencion
preferente”. Deste xeito, “o tratamento da informacion persoal de nenos e
adolescentes constitie un dos retos ao que se enfronta a nosa sociedade”. Neste ano
2008 a AEPD elaborou unha Guia sobre dereitos de nenos e deberes de pais e nais.
Este documento incorpora recomendacions basicas para concienciar sobre a
importancia da proteccién de datos na contorna da familia e a escola. Tamén se
considera urxente desenvolver ferramentas eficaces para cofiecer se 0s usuarios de
servizos en Internet son menores, debendo contar coa asistencia dos seus pais. Neste
sentido, hai que lembrar que o Regulamento da Lei Organica de Proteccion de Datos
(RLOPD) xa estableceu un deber de dilixencia que implica articular procedementos que
garantan que se comprobou de modo efectivo a idade do menor e a autenticidade do
consentimento prestado, no seu caso, por pais, titores ou representantes legais.
Precisamente, en 2008 resélvese na AEPD o primeiro caso de tratamento ilicito de
datos dun menor sen verificacion previa da sua idade (PS/00281/2007 Resolucién:
R/00284/2008), caso que “culminou coa imposicion dunha sancion ante a falta de

dilixencia na comprobacién da idade”.

Nesta Memoria do 2008 da AEPD consta unha recomendacion executiva para
evitar 0 acceso de menores a servizos de adultos en Internet (pax. 36), cuxa

literalidade é a que se expdn a continuacion:

“Protexer aos menores implica evitar que os seus datos persoais poidan ser
utilizados sen o consentimento dos seus pais ou titores. A pesar diso constatase que,
con frecuencia, non se desenvolveron procedementos que permitan cofiecer de
maneira efectiva a idade dos menores, especialmente, en produtos ou servizos
accesibles en Internet. De ai que sexa necesario impulsar un acordo cos operadores e
prestadores de servizos de telecomunicaciéns e da sociedade da informacion de &mbito
nacional para a implantacion de mecanismos efectivos de comprobacion da idade dos
menores de catorce anos. Deste xeito impedirase que os menores contraten ou utilicen

servizos propios de adultos sen o consentimento dos seus pais.”
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A sta vez, a Memoria da AEPD de 2009 volve sobre o tema dos menores para
indicar que os riscos para estes “parten en gran medida dun déficit educacional basico:
descofiecen como exercer un verdadeiro control sobre a sta informacion” (pax. 31). Na
devandita Memoria tamén se indica que a crecente presenza dos menores como
usuarios de Internet fai necesario “incorporar aos plans de estudo unha formacion
adecuada sobre proteccién de datos e privacidade”, e que as administracions publicas
e centros educativos “pofian a disposicion dos alumnos tecnoloxias que limiten o

acceso a servizos da Rede aos menores de catorce anos”.
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4. Novos desafios: redes sociais e ameazas emerxentes

A medida que se desenvolve a Sociedade da Informacion da a impresién que
van xurdindo novas ameazas para 0S nosos menores. A causa desta situacion é
multiple: vai desde novas aplicaciéns e usos de Internet & irrupcién da telefonia de
terceira xeracion pasando, entre outras cousas, por novos formatos de comunicacién
interactivos. 1so obriga a que as persoas e entidades encargadas da proteccion dos

menores debamos realizar un permanente esforzo de actualizacion.

Nesta orde de cousas, hai que aludir a un dos desenvolvementos mais exitosos
e relativamente recentes do mundo dixital, como son as redes sociais. Os riscos que
ofrecia a Sociedade da Informacién xa eran importantes, agora, da man das redes
socials, estes riscos aumentaron. E evidente, como o testemufian os datos
estatisticos, que os adolescentes da nosa contorna se incorporaron masivamente a
este fenbmeno, no marco dun proceso balizado de ameazas para a privacidade dos

menores.

O uso excesivo e incorrecto das redes sociais pode dar lugar a problemas
psicoléxicos ou, mesmo, psiquiatricos, que se estdn estudando na actualidade. Asi, xa
se detectou unha nova forma de depresion relacionada coas redes sociais, que por
algins se catalogou como Facebook Depression. O abuso destas redes fai que o0s
menores desenvolvan nelas gran parte da sUa vida e que estas perfilen as slas
personalidades. ldealizan esa contorna, que ven como o habitual para relacionarse,
facer amigos ou emocionarse. Pero, ao mesmo tempo, rompen vinculos e amizades,
sofren acosos e agresions que son incapaces de asimilar. Desta forma, as veces
experiméntase un ascenso Ssocionline, pero noutros momentos baixase e pérdese a
aceptacion do grupo e a relacion emocional. Iso pode destruir a sensacion de
autovalia, estima e seguridade, provocando unha tensién relacional de novo cufio,
perfilado pola inmediatez e rapidez propia do mundo dixital. O adolescente, asi, vese
abocado a un circulo vicioso de dificil control que xera condutas andmalas, de tipo

abusivo ou compulsivo.

O menor non adoita adoptar medidas de proteccion, o que o expon a

multiples perigos e faino vulnerable a acosadores. Diversos organismos publicos, como
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a Comision Europea, impulsaron acordos de autorregulacion e dirixironse en repetidas
ocasions as empresas que xestionan as redes sociais en Internet para que restrinxan o
acceso por defecto aos perfis de menores de idade, co obxecto de que soamente 0s
contactos autorizados polo usuario poidan entrar. Tamén se trata de que estas
empresas mostren con claridade nas suas redes os diferentes graos de proteccion. Con
todo, a situacién ainda non é satisfactoria. En xufio de 2011, a Comisién Europea deu
a cofiecer que unicamente dlas redes sociais (Bebo e MySpace) tefien unhas
configuracions por defecto que fan accesibles os perfis dos menores soamente a sla
lista de contactos aprobados, e s6 catro sitios (Bebo, MySpace, Netlog e SchuelerVZz)
garanten que sé se poidan pér por defecto en contacto cos menores 0s seus amigos.
No entanto, a maioria das 14 redes sociais examinadas (Arto, Bebo, Facebook,
Giovani.it, Hyves, Myspace, Nasza-klaza.pl, Netlog, One.Ilt, Rate.ee, SchuilervVZ, IRC
Galleria, Tuenti e Zap.lu) facilitan aos menores unha informacion sobre seguridade
adecuada a sUa idade, responden as solicitudes de axuda e evitan que se poidan
efectuar procuras nos perfis dos menores a través de motores de procura externos. O
namero de menores que utiliza as redes sociais na UE, segundo esta informacién de
Xxufio de 2011, vai en aumento: cifrase no 77 % dos de idade comprendida entre 13 e

16 anos e 0 38 % dos de 9 a 12 anos que usan Internet.

Asi mesmo, tamén atopamos menores adictos a Internet, que
senten a necesidade de conectarse con frecuencia e acaban buscando sensaciéns e
estimulos antes que informacidn. Nestes supostos o mundo virtual substitie ao mundo

real e asimense condutas de risco.

En fin, atopamos novas manifestacions de risco social que deben
preocupar a todos os axentes educativos e responsables formativos. Aludimos, por

exemplo, ao bullying, grooming, ciberacoso, morphing ou sexing.

O ciberacoso ou ciberbullying sup6n a presenza de comportamentos
agresivos e insultantes contra unha persoa a través de tecnoloxias dixitais. Estas, ao
ser interactivas, complican o proceso ainda mais. Unha elevada lista de acciéns pode
dar lugar a iso, como insultos, humillaciéons, ameazas, spam, manipulacién de datos e
fotos, ou suplantacion de personalidade. A sta vez, os medios que se empregan para
realizar tales acciéns son igualmente variados: teléfonos maébiles, mensaxeria
instantanea, perfis de redes sociais, foros, xogos online, paxinas web, etc. En sentido
estrito, o ciberacoso require que a agresiéon se dilate no tempo. Para a sUa realizacion

empréganse diversas vias, como correos electronicos ou outro tipo de envio de
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mensaxes, etiquetaxe de fotos ou comentarios a estas, publicacion de postings ou

suplantar a identidade nun chat ou foro.

O grooming é o acoso sexual que se produce en soportes dixitais, sobre
todo en Internet. Neste un adulto exerce diversas acciéns sobre un menor para
establecer unha relaciébn e un control emocional sobre o menor co fin de obter
concesions de indole sexual. Xa se detectou un proceso xerador desta situacion, que
comeza cunha fase de amizade, na que o acosador trata de gafarse a confianza do
menor. A continuacién existe unha fase de relacion, na que o adulto obtén distintos
datos da suUa vitima e trata de xerar algun tipo de dependencia emocional. Por dltimo,

na fase de actuacion conséguense imaxes e actos de natureza sexual via dixital.

A sta vez, o sexting é o envio de contidos eroticos ou pornogréaficos.
Tratase dunha practica cada vez mais estendida entre mozas e adolescentes, que non
se dan conta de que eses contidos poden acabar en mans de descofiecidos. A iso leva
a sla falta de percepcién do risco, o restrinxido concepto de intimidade que posuen e
as decisions irreflexivas que a inmediatez das novas tecnoloxias provoca. Doutra
banda, o morphing, na sta version censurable, consiste en aplicar efectos de tipo

sexual a unha imaxe real dun menor para crear un resultado ficticio.

Estas accidns poden chegar a ser constitutivas de distintos delitos, como
o de ameazas, coaccions, inxurias, calumnias, exhibicionismo, difusion de contidos
pornograficos ou corrupcién de menores. Iso d& proba da relevancia destas e do grao

de prexuizo que poden chegar a ocasionar as vitimas.
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5. Aproximacion global a Espaia

Para contextualizar a especifica problemética de Galicia, na que entramos na
segunda parte deste informe, cremos oportuno neste momento efectuar algunhas
consideracions sobre Espafia en xeral. Tratase, tan sO, dun pequeno enfoque
situacional. Para ulteriores analises podense consultar outros estudos, informes e
documentos que xa se atopan no noso pais, de caracter global ou parcial. Entre eles
podemos citar, a titulo de exemplo, os seguintes: Defensor del Pueblo (2010),
Programacion y contenidos de la television e Internet: la opinion de los menores sobre
la proteccion de sus derechos, UNICEF-Comité espafiol e Instituto Universitario de
Necesidades y Derechos de la Infancia y Adolescencia (IUNDIA, 2007),
(Autorregulacion?... y mas. La proteccion y defensa de los derechos de la infancia en
Internet  ACPI-Protégeles-Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid (2002),
Seguridad infantil y costumbres de los menores en Internet, Fundacio Catalana per a la
Recerca (2004), /1 Estudio sobre los habitos de uso en Internet entre jovenes de 12 a
17 afios; Universidad Ramon Llull (2007), Les noves addicions en [adolescéencia:
Internet, movil i videojocs, Observatorio de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia
(2008), Nuevas tecnologias e infancia y adolescencia; Instituto de la Juventud
(INJUVE, 2009), Adolescentes y jovenes en la Red: factores de oportunidad, Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO, 2009), Habitos seguros en el

uso de las TIC por nifios y adolescentes y e-confianza de sus padres.

Nos ultimos anos, Espafia asistiu a unha importante extension do uso de

Internet. A seguinte grafica ilustra tal afirmacion:
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Figura 1. Evolucidn uso de Internet en Espafa (porcentaxes de usuarios)

Fonte: INE 2010

O crecemento na porcentaxe de usuarios que utilizan Internet en Espafia desde
2004 aumentou de maneira imparable, cifrandose nun aumento do 24% nos ultimos 6
anos. Na figura 2 recéllese como foi medrando de maneira progresiva a porcentaxe de
fogares que dispofien de Internet, chegando en 2010 a case un 60%. A figura 3, & sta

vez, reflicte o importantisimo uso da Rede no sector poboacional de 10 a 15 anos.
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Figura 2. Evolucidn da porcentaxe de vivendas con Internet en Espaiia

Fonte: INE 2010
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Figura 3. Nenos de 10 a 15 anos que usaron Internet nos ultimos 3 meses. Fonte: INE 2010

Respecto das posibles diferenzas sociodemograficas, os datos dispofiibles
revelan que non existen grandes variacibns no uso de Internet entre as grandes

cidades e os nucleos de poboacion mais pequenos, nin tampouco entre homes e
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mulleres. A porcentaxe de homes, de entre 16 a 24 anos, que utilizaron Internet polo

menos unha vez por semana sitiase no 87.7%, e no caso das mulleres no 90.2%.

100
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95
Conexion a Conexion a Conexion a Conexion a Conexion a
Internet Internet Internet Internet Internet
Total Total Total Total Total
2002-03 2003-04 (2) 2004-05 2005-06 (3) 2006-07

Figura 4. Porcentaxe de centros educativos con conexion a Internet en Espaia

Fonte: INE 2010

Polo que se refire & dispofiibilidade de Internet nos centros educativos (Figura
4), na actualidade en Espafia practicamente a totalidade dos centros (tanto publicos
como privados), tefien acceso a Internet. No caso concreto de Galicia pasouse dun
77% no curso 2003/2004 ao 96.4% s0 tres anos despois, no curso 2006/2007.

En canto & utilizacion que fan os usuarios da Rede, segundo os datos facilitados
pola Asociacion para a Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) na sua
enquisa a usuarios de Internet que visitan sitios web espafiois, publicada en febreiro
de 2011, os principais usos tefien que ver coa procura e aproveitamento da
informacién: lectura de noticias (93.1%), consulta de mapas (71.2%), previsions
meteoroloxicas (63.8%), carteleira (52%). Un segundo gran uso estaria centrado
principalmente nas descargas e no gozar online de contidos: escoitar musica online
(50.7%), descarga de software (44.4%), descarga de peliculas/series (42.8%),

descarga de musica (38.9%), ver peliculas/series online (34.6%), etc.
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Figura 5. Actividades realizadas en Internet nos ultimos 30 dias.

Fonte: Asociacion para a Investigacion en Medios de Comunicacion (AIMC)

No tocante as vias de conexién a Internet, segundo datos ofrecidos polo propio
INE, 0 20.3 % da poboacién espafiola xa se conecta a través do teléfono mobil, o que
revela un cambio de escenario importante tamén a este nivel. Hai apenas unha
década, os mozos s6 se podian conectar a Internet desde as sUas casas, colexios ou
centros publicos (bibliotecas, casas da mocidade). Na actualidade, boa parte das
cafetarias e establecementos de hostalaria posten Wifi, polo que é posible acceder a
Internet case desde calquera lugar e sen ningun tipo de restricion, de maneira
comoda, confidencial e moitas veces gratuita. Esta evolucidn vertixinosa exerceu unha
influencia positiva no desenvolvemento econémico de moitos sectores, pero non esta
exenta de perigos. Neste sentido, administracions, asociacions e investigadores
manifestan unha crecente preocupacion polo potencial de risco que Internet pode
supor para algins segmentos da poboacion, como é o caso dos mozos e adolescentes.
Asi, por exemplo, estimase que en Espafia ao redor do 3% dos mozos de entre 16 e 24
anos realizaron algunha aposta por Internet no transcurso do Gltimo ano, porcentaxe

que ascende ao 4% no caso de Galicia.
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Figura 6. Porcentaxe de usuarios (16-74 afios) por Comunidade Auténoma que
realizaron apostas a través de Internet nos ultimos 12 meses.

Fonte: INE 2010

Polo que se refire a Galicia, en xeral o uso do TIC presenta indices moi
elevados, mostrando un notable incremento nos ultimos anos, tal e como o confirman
os datos do Instituto Nacional de Estatistica (INE 2010). En concreto, a porcentaxe de
nenos/as galegos/as de entre 10 e 15 anos que se conectaron a Internet no ultimos
tres meses ascenderia ao 85.5%. O mesmo sucede co uso do mobil, que cada vez
cobra mais protagonismo nesta franxa de idade, situandose a porcentaxe de usuarios
en Espafa nun 66.7% e en Galicia no 67.8% (INE, 2010).
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Figura 7. Porcentaxe de menores (10-15 anos) por Comunidade Auténoma que se conectaron
a Internet nos ultimos 3 meses e que dispofien de mébil. Fonte: INE 2010
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SEGUNDA PARTE

O ESTUDO ESTATISTICO
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Co obxectivo de obter, dunha forma cientifica e fiable, os datos necesarios para
analizar en Galicia a probleméatica exposta neste informe, o Valedor do Pobo encargou
un estudo especifico & Unidade de Psicoloxia do Consumidor e Usuario da Universidade
de Santiago de Compostela. Para iso contou co imprescindible apoio econémico da

Conselleria de Educacion e Ordenaciéon Universitaria da Xunta de Galicia.

Neste sentido, o estudo analizou os habitos e percepcions dos adolescentes
galegos con relacibn a Internet. Pretendiase extraer informacidn representativa da
utilizacion que os mozos da nosa comunidade fan de Internet e as novas tecnoloxias, o
cal nos permite abordar a posible problemética subxacente dunha maneira mais

completa e obxectiva.

Para dispor de resultados fiables desefiouse un traballo de campo realmente
ambicioso, no que se solicitaron datos dunha mostra de case 2.500 alumnos/as da
ESO, tanto de centros publicos, como privados e concertados, de toda a xeografia

galega. Con este fin procedeuse a unha seleccion aleatoria de centros.

O director deste estudo foi o Prof. Dr. Jesus Varela Mallou, o seu responsable
técnico o Prof. Dr. Antonio Rial Boubeta, e os investigadores Sara Alvarez Campo,
Teresa Brafia Tobio, Olalla Guimarey Garcia, Alicia Montero Duran, Carlos Oliveiral
Rodriguez, Iria Pichel Beleiro, Eduardo Picon Prado, Eulogio Real Deus e Tomas

Saavedra Castro.

En todo caso, téfiase en conta que este estudo se limita aos adolescentes, pois
tratase do colectivo mais exposto a risco. No entanto, as recomendacions que se
efectian na parte 11l deste informe van mais al6 deste tramo de idade. Para elas
usaronse tamén outras fontes de informacion, & marxe da reflexion propia e interna
desta Institucion, que leva xa anos altamente preocupada pola interaccion entre

menores de idade e Internet.
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1. Obxectivos

1.1.  Obxectivos xerails
O estudo estatistico sobre os adolescentes propuxose cunha dobre intencion:

a) Por un lado, ten un carécter descritivo, na medida en que a informacion
recollida debe traducirse nun cofiecemento profundo e rigoroso das actitudes,
percepcions, crenzas e habitos de uso de Internet entre os adolescentes
galegos. A realizacion dun traballo de campo inxente e acorde a criterios
metodoldxicos propios da investigacion social debe permitir dispofier de datos vélidos e

fiables que permitan dimensionar o problema obxecto de estudo.

b) Por outro lado, o estudo tivo un caracter proactivo, na medida en que a
informacién recollida debe servir tamén para o desefio de novas estratexias de
prevencion e control do uso de Internet nun segmento tan complexo como é a
poboacién adolescente. A sUa realizacion, polo tanto, debe permitir aos responsables
publicos identificar algunhas das claves que favorezan unha mellor abordaxe do
problema, tanto desde o punto de vista do desefio de campafas de sensibilizacion e
comunicacion enfocadas a mozos/as e pais (mensaxes, segmentos diana,

argumentarios especificos,...), como da proposta de novas medidas de control.
1.2.  Obxectivos especificos

Dar resposta aos obxectivos xerais sinalados implicou a formulacién e abordaxe

particular dunha serie de obxectivos especificos, que se mostran a continuacion:

Un: Avaliar o nivel de cofilecemento que os/as mozos/as da nosa Comunidade

tefien de Internet, asi como as posibles fontes e demandas de informacion.

Dous: Coflecer os habitos de uso de Internet (frecuencia de uso, tempo
habitual de conexion, lugares de conexidon, horarios, etc.), asi como as principais

motivacions de uso.

Tres: ldentificar as posibles barreiras ou freos para o uso de Internet en
determinados segmentos, tentando diferenciar se se trata de motivos técnicos,

econémicos ou actitudinais.

Catro: Cuantificar en que medida os/as mozos/as estan a usar ferramentas

como o correo electrénico, o messenger ou a camara web.
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Cinco: Cuantificar o nivel de cofiecemento e utilizacién das diferentes redes
sociais, tales como Facebook, Tuenti, Twitter, ..., asi como as posibles motivaciéns de

uso, os contactos, etc.

Seis: Profundar nas actitudes e crenzas dos adolescentes con relacion a

Internet e as redes sociais.

Sete: Dispor de datos estimativos acerca do posible uso perigoso de Internet,
no tocante ao tipo de contidos e sitios web aos que se accede, o habito de baixar ou
subir informaciéon de caracter persoal na Rede, a utilizacion de webs de apostas, xogos

on-fine, etc.

Oito: Dispor de datos estimativos sobre o posible volume de adolescentes que

presentan unha marcada tendencia a ciberdependencia ou adiccién a Internet.
Nove: Cofecer cal é o papel dos pais con relacion ao uso de Internet.

Dez: Dispor de datos indirectos acerca da existencia dunha posible fenda dixital

entre areas xeograficas da nosa comunidade.

Once: Comprobar en que medida os resultados obtidos poden estar modulados
por diferentes variables tales como o xénero, o curso, a titularidade do centro ou,

mesmo, a provincia.
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2. Metodoloxia
2.1. Desefio

Desde un punto de vista metodoloxico, para dar conta dos obxectivos
sinalados, optouse pola utilizacion dunha estratexia selectiva, que se materializou na
realizacion dunha enquisa entre os/as adolescentes que actualmente cursan
0s seus estudios secundarios (ESO) en centros da comunidade galega, tanto

de titularidade publica como privada.

Para garantir un elevado grao de validez externa ou representatividade dos
resultados o tamano da mostra fixose en 2.339 individuos, o que implica unha
marxe de erro de £2%. O tamafio da mostra considerado permite ademais garantir
uns niveis de potencia estatistica adecuados para as estimacions e contrastes a

realizar con posterioridade.

Para a seleccion da mostra utilizouse unha mostraxe bietapica: por
conglomerados para a seleccion das unidades de primeiro nivel (centros), e por cotas,

segundo a provincia, curso e titularidade do centro, para a seleccién das unidades de

segundo nivel (individuos). A ficha técnica do estudo recollese no seguinte cadro:

Cadro 1. Ficha técnica do estudo
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Os datos poboacionais considerados, xunto coas cotas mostrais resultantes,

recéllense nas taboas 1 e 2, respectivamente.

ACORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA
12y 22 curso ESO 13514 3895 3200 12429 m
32y 42 curso ESO 11792 3708 2702 10513 _

SUBTOTAL 25306 7603 5902 22942 _

12y 22 curso ESO 5424 1140 1808 5906
32y 42 curso ESO 5028 1061 1750 5393
SUBTOTAL 10452 2201 3558 11299
I B I N

Taboa 1. Distribucién de datos poboacionais por provincia, curso e titularidade do centro*

* Fonte: Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria. Secretaria Xeral.
Datos e cifras do ensino non universitario. Curso 2010-2011.

CENTROS PUBLICOS ACORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA GALICIA

12y 22 curso ESO 354 101 84 326
32y 492 curso ESO 310 98 70 276

SUBTOTAL 664 199 154 602
12y 22 curso ESO 142 30 48 154
32y 42 curso ESO 132 27 46 141

SUBTOTAL 274 57 94 295

Taboa 2. Distribucién de datos mostrais por provincia, curso e titularidade do centro

720
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2.2. Procedemento

Para a recollida dos datos seleccionaronse de maneira aleatoria un total de 29
centros (a partir das correspondentes cotas por provincia e titularidade), tanto da costa
como do interior de Galicia, e tanto de caracter urbano, como rural e semiurbano. O
namero inicial de centros cos que se estableceu contacto foi de 34, ainda que a tres
deles non lles foi posible participar no estudo por razéns diversas e a ddas non foi
preciso acudir por estar cubertas as cotas mostrais establecidas. A pesar de todo, hai
que sublifiar a boa predisposicion atopada a nivel xeral. Os centros nos que se realizou

a recollida de datos pldsmanse na taboa 3.
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PROVINCIA CENTRO LOCALIDADE ] %
Colexio La Salle Santiago de Compostela | 101 | 4.3%
IES Xelmirez Il Santiago de Compostela | 130 | 5.6%
CPR Eiris A Corufa 79 3.4%
IES Otero Pedrayo A Coruia 81 3.5%
CPR Compaiiia de Maria Ferrol 94 4%
- IES Agra de Raices Cee 92 3.9%
SR IES Fernando Blanco Cee 45 1.9%
IES Xulidn Magarifios Negreira 85 3.6%
IES Melide Melide 76 3.3%
IES n2 1 Ribeira Ribeira 155 | 6.6%
IES Davifia Rey Monforte de Lemos 42 1.8%
IES Lama das Quendas Chantada 53 2.3%
IES Politécnico de Lugo Lugo 53 2.3%
IES Dionisio Gamallo Fierros Ribadeo 51 2.2%
Colexio Martinez Otero Foz 28 1.2%
CPR La Merced Sarria 29 1.2%
CPR Maria Auxiliadora Ourense 94 4%
(o LI, IES A Carballeira Ourense 41 1.8%
IES Allariz Allariz 60 2.6%
IES Tomas de Lemos Ribadavia 55 2.4%
Colexio Martin Codax Vigo 106 | 4.5%
IES Rosais Il Vigo 164 7%
CPR Los Sauces Pontevedra 74 3.2%
PONTEVEDRA IES Frei Ma.\rtl’n Sarmient,o Pontevedra 119 | 5.1%
CPR Salesianos A Mercé Cambados 109 | 4.7%
IES Rodeira Cangas 81 3.5%
IES Castro Alobre Vilagracia de Arousa 87 3.7%
IES N2 1 A Estrada A Estrada 72 3.1%
IES Pintor Colmeiro Silleda 77 3.3%
TOTAL 2.339 | 100%

Tabla 3. Centros que participaron no estudo
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A distribucion xeogréafica dos centros recéllese no mapa da Figura 7.

B Centros Publicos

@ Centros Privados/Concertados - . .
@ Colexio Martinez Otero (Foz

B ES Dionisio

_ Gamallo Fierros
@ CPR Compaiiia de Maria (Ferrol) (Ribadeo)

! IES Otero Pedrayo (A Coruiia)
® CPREiris (A Corufa)

B ES Xulidn de Magarifios (Negreira) B IEs Politécnico (Lugo)

B IES Xelmirez Il (Santiago de Compostela)
B IES Agra de Raices (Cee) @ Colexio La Salle (Santiago de Cor_npostela_)
B IES Fernando Blanco (Cee) B iES de Melide (Melide)

B ES Pintor Colmeiro (Silleda) ® CPRLaMerced (arria)
B IESNe°1(AE
S EIRE B IES Lama das Quendas (Chantada)
M 1ES N1 (Ribeira)
B ES Castro Alobre (Vilagarcia de Arousa)

@ CPR Salesianos A Mercé (Cambados) B IES Davifia Rey

B IES Frei Martin Sarmiento (Pontevedra) Wgnfgfte de Lemos)

@ CPR Los Sauces (Pontevedra)

M. (ES Rodeira (Cangas) B ES A Carballeira (Ourense)
@ CPR Maria Auxiliadora (Ourense)
B IES Rosais Il (Vigo) B IES Tomas de Lemos (Ribadavia)

@ Colexio Martin Cédax (Vigo)
B IES de Allariz (Allariz)

Figura 7. Distribucidn xeografica dos centros participantes no estudio

Antes de realizar o traballo de campo enviouse a direccion dos centros
preseleccionados unha carta certificada, asinada tanto polo Valedor do Pobo, como
polo director da Unidade de Psicoloxia do Consumidor e Usuario da Universidade de

Santiago. Na devandita carta informébase dos obxectivos do estudo e convidabase de
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maneira formal a participar no mesmo. Posteriormente, estableceuse contacto
telefénico con cada centro co gallo de confirmar a stGa participacién definitiva, e pofer
aos seus responsables ao corrente do procedemento a seguir. Froito destes contactos
estableceuse un calendario de visitas, tentando interferir o minimo posible na

actividade docente de cada centro.

A recollida dos datos levouse a cabo mediante a aplicacion colectiva dun
cuestionario elaborado expresamente para o presente estudo (ver anexo). Os datos
foron recollidos nas propias aulas, en grupos reducidos (non mais de 20 individuos) e
previa explicacion detida das correspondentes instrucions. A recollida da informacion
foi realizada por duas psicologas da Unidade de Psicoloxia do Consumidor e Usuario da
USC, con ampla experiencia na realizacién deste tipo de estudos. A pesar de que non
se estableceu un tempo maximo para cubrir o0 cuestionario, polo xeral este oscilaba
entre os 20 e 25 minutos. Levouse a cabo tamén unha sesion formativa no manexo do
cuestionario, coa fin de unificar os criterios e procedementos & hora de levar a cabo o

traballo de campo.

Para acadar as cotas mostrais establecidas, en cada centro (e sempre en
funcién da sua disponibilidade) o cuestionario era cumprimentado por un grupo de
cada curso académico, seleccionado de xeito aleatorio. Fixose especial fincapé en que
a participaciébn no estudo era completamente voluntaria e a informacion recollida
andnima e absolutamente confidencial. En ningin momento se solicitaba aos suxeitos

datos de caracter identificativo, mais ala do xénero e a idade.

Designouse unha supervisora de campo, cuxa funcion era comprobar
diariamente a correcta execucién dos cuestionarios (garantindo asi a calidade da
informacién) e as cotas mostrais establecidas. Ademais designaronse duas persoas
encargadas da codificacion das preguntas abertas e a gravacion dos test. Unha vez
realizada a gravacién dos datos e antes da sua tabulacion, realizouse unha anélise
preliminar coa fin de depurar os posibles erros e incoherencias, asi como o control dos

valores ausentes existentes.

O numero inicial de cuestionarios recollidos foi de 2468, se ben foron rexeitados
135 tras un exhaustivo proceso de revision, ao presentar un excesivo numero de
preguntas en branco e incoherencias, nalgins casos, ou ben por distorsionar as cotas
establecidas por provincia, curso e titularidade do centro. A recollida de datos levouse

a cabo durante o mes de novembro de 2010.

36

166526



2.3, Descricion da mostra

A mostra final estivo composta por un total de 2333 estudantes de Ensino
Secundario Obrigatorio da comunidade galega, 1167 mulleres e 1166 homes, con
idades comprendidas entre os 11 e os 18 anos (Media=13.77; Desv. Tipica=1.34). A
descricion da mostra segundo as variables xénero, curso, titularidade do centro e

provincia recéllense nos graficos seguintes.

Mulleres

50,0%

Figura 8. Descricién da mostra por xénero

Figura 9. Descricién da mostra por curso

Privado

Figura 10. Descricidon da mostra por titularidade do centro
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ACorufia 40,2%
Pontevedra _ 38,1%
Lugo _i 11,0%
Qurense i 10,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 11. Descricién da mostra por provincia
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3- Resultados

3.1  Resultados globais

3.1.1. Habitos de uso de Internet
3.1.1.1. Frecuencia de uso e tempo de conexion

En primeiro lugar tentouse cofiecer a frecuencia de uso de Internet por parte
dos/as mozos/as. Tal e como se recolle na figura seguinte, o 60.5% estarian a
utilizar Internet todos os dias, aos que haberia que engadir un 26.8% que se
conectarian unha ou duas veces por semana; un 7.8% que o faria de maneira
ocasional (un par de veces ao mes) e s6 0 5% non utilizaria nunca Internet ou
practicamente nunca. Un primeiro dato de interese seria, polo tanto, que case 9 de
cada 10 mozos/as fan un uso regular de Internet, ben diaria ou

semanalmente.

Ocasional

7.8% \

Nunca

/case Diaria;
nunca; 60,5%
5,0%

Figura 12. ¢ Con que frecuencia utilizas Internet?

Agueles que usan Internet (ben de maneira ocasional ou regular), conéctanse
polo xeral entre 1 e 2 horas ao dia (45.8%). Cémpre salientar tamén que hai un

10.5% de mozos/as que se conectan mais de 3 horas ao dia.

Mdis de
3 horas;
10,5%

Figura 13. ¢ Aproximadamente canto tempo te conectas?
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3.1.1.2. Lugares e horarios de conexion

Aqueles que fan un uso mais frecuente de Internet (diario ou semanal),
conéctanse masivamente dende a sUa casa (88.1%b), ainda que un 22.7% faino
tamén dende a casa dos seus amigos ou familiares. Ademais de que o 15.8% dos

internautas adolescentes se conectan regularmente a través do maobil.

[
Outros 3,2%

Calquera lugar con Wifi
Colexio

Maébil

C afeteria/Ciber

Casa amigos ffamiliares

Casa propia

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 14. i Dende onde te conectas habitualmente?

Codmpre salientar ademais que o 61% dos que tefien Internet na sla casa,
dispofien de conexion na sua habitacion. Esta porcentaxe en termos absolutos

(para o total da poboacion obxecto de estudo) corresponderiase co 55%.

Figura 15. ¢ Tes conexion na tua habitacién?
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A franxa horaria na que habitualmente se conectan a Internet é pola
tarde, entre as 16h e as 21h (56.8%0), ainda que case un 40% se conecta tamén

entre as 9 e as 12 da noite e un 5.8% a partir da medianoite.

A partir das 24h

Das 21h as 24h

Das 16h as 21h

Das 14h as 16h

Das 8h as 14h

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figura 16. ¢ A que hora te conectas habitualmente?
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3.1.2. Motivacions de uso de Internet

Tal e como se pode comprobar na figura da paxina seguinte, as motivacions a
hora de utilizar Internet son multiples e variadas. As principais son: facer uso das
redes sociais (85%), descargar/baixar materiais (musica, peliculas, videos,
imaxes, etc.) (64.4%), buscar informacion relacionada cos estudos (60.2%)

facer uso do correo electronico (52.1%).

Coémpre salientar tamén que un 29.7% dos/as mozos/as gue usan
Internet son usuarios de xogos orn-/ine. Esta porcentaxe representaria un 28.2%
en termos absolutos, sobre o total da poboacién obxecto de estudo. Dentro da

categoria Outras aludese sobre todo ao uso do messenger, visitas a You Tube, etc.

Outras

Webs apostas
Facer compras
Ler xornal

Xogoson-line 29,7%

Buscar informacion de todo tipo 41,8%

l

Ver series, peliculas, ... 45,5%

l

Usarcorreo electronico 52,1%

I

Buscar informacion vencellada aos estudos 60,2%

|

Descargas 64,4%

|

Usarredes sociais 85,0%

|

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 17. ¢ Por que utilizas Internet? Normalmente, ¢ para que te conectas?



3.1.3. Barreiras de uso de Internet

Cando se pregunta aos/as mozos/as que non utilizan Internet polas posibles
razons, a principal resposta é a non disponibilidade de conexion (37.9%6). Cabe
mencionar tamén que a un 27.6% destes, Internet non lle parece realmente Util e
un 22.4% que non o fai por impedimento dos seus pais. Dentro da categoria
Outras aludese sobre todo a problemas derivados dunha mala calidade na conexion e a

falla de tempo.

Outras 18,1%
Desconfianza 6,0%
Descofecemento 6,0%

Non me deixan meus pais 22,4%

l

Non me interesa, hon me parece util 27,6%

|

Nonterio dende onde conectarme 37,9%

|

0,0% 20,0% 40,0%
Figura 18. i Por que non te conectas a Internet?

De maneira complementaria, o0 36.2% manifesta non conectarse todo o
que lle gustaria. Os motivos principais son: a prohibicion dos seus pais (53.8%), a
prioridade das tarefas escolares (39.4%), a falla de tempo (34.8%), ou simplemente

que lles gustaria pasar mais tempo conectado (30.1%).

Ns/Nc; -
1,0%

Figura 19. ¢ Conéctaste todo o que che gustaria?
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Outras

A min gustariame pasar todo o dia conectado
Non tefio dende onde conectarme

Problemas de conexién/C onexién cara
Gustariame conectarme mais a miudo

Non tefio acceso a Internet dende onde vivo
Gustariame conectarme durante mais tempo

Non tefio tempo

Tefio que dedicar tempo a facer os traballos
da escola
Non me deixan meus pais, contrélanme

. . 53,8%
moito respecto a iso

0% 20% 40% 60%

Figura 20. ¢ Por que non te conectas todo o que che gustaria?
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3.1.4. Informacioén sobre Internet
3.1.4.1 Nivel de informacidn percibido

Outro dos temas a priori interesantes neste estudo era pulsar o nivel de
cofiecementos con relacion a Internet e identificar as principais fontes de informacién
que utilizan os adolescentes. Como resultado, atopouse que o 48.9% dos/as
mozos/as afirman que o seu nivel de informacion é alto ou moi alto e tan sé o
6.9% considera que € baixo ou moi baixo. Noutras palabras, unicamente o 6.9%
dos escolares se considera pouco informado no tocante a Internet. O nivel de
cofiecemento medio € relativamente alto, acadando unha media de 3.52 nunha escala

de1lab.

100,0%
80,0%

60,0%

44,1%

40,0%

20,0%

0,0%
Moi Baixo Baixo Medio Alto Moi alto

Figura 21. ¢En xeral, como consideras que é o teu nivel de informacién respecto a internet?

MoiAlto | °
Alto 4 —
3,52
Medio 3 4
Baixo 2 -
Moi Baixo 1-

Figura 22. Nivel de cofiecemento medio respecto a Internet
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3.1.4.2. Fontes e demandas de informacién

Polo que se refire as fontes de informacibn o 64.8% dos mozos/as
considérase autodidacta en todo o referido a Internet. Un 40.6% ten aprendido
a través de familiares e un 38.7% de amigos. Os centros de ensino non semellan
ser unha fonte de informaciéon relevante a este nivel (18.6%). Dentro da
categoria Outras reséltase a axuda procedente de compafieiros de xogos online,

charlas, cofiecidos especializados na materia ou revistas.

Qutras 1,3%
Ensinaronme nunha academia 10,8%

Ensindronme no colexio 18,6%

Por medio de amigos 38,7%

Por medio de familiares 40,6%

|

Aprendin eu s6 64,8%

|

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 23. {Onde aprendiches o que sabes de internet?

Outras
Como buscar
informacion

Aspectos
Técnicos

Seguridade en
Internet

Redes sociais

0% 20% 40% 60%

Figura 24. ¢ De que cuestions che gustaria dispor de mais informacién?
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A pesar do alto nivel de informacién que os entrevistados manifestan posuir,
demandan un mellor cofiecemento de todo o relacionado coas redes sociais
(459%0), asi como todo o relacionado coa seguridade e confidencialidade
(41.99). Dentro da categoria Outras tamén se amosa interese pola descarga e

instalacion de programas, videoxogos..., asi como de xogos on-/ine, etc.
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3.1.5. Utilizacién do correo electrénico

Afondando nos usos de Internet, cémpre sinalar que 9 de cada 10
adolescentes galegos dispofien de correo electrénico (89.8%6). A maioria
dispén dunha soa conta (57.6%), ainda que 1 de cada 4 (25.2%) disp6n de dulas e o

17.2% de mais de duas.

Figura 25. ¢ Disp0s de correo electrdénico?

Mais de 5 contas 2,7%

Entre 3-5 contas 14,5%

Dispon de 2 contas 25,2%

I

Dispon dunha soa conta 57,6%

|

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 26. ¢ De cantas contas dispds?

As razéns polas que se deciden a activar mais dunha conta son sobre todo:
para poder rexistrarse en varias redes sociais, para facer uso do messenger, para
participar en xogos on-fline, ou ben para facilitarllas a diferentes tipos de contactos

(amigos, familiares, etc.).
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Outras

Porque en cada conta tefio diferentes
persoas

Por seguridade, para previr problemas

Por aburrimento, diversidn, sen ningun
motivo en especial

P or motivos escolares

Esquecin o contrasinal/Non me funcionaba

Unha para amigos familiares e outras para
asuntos de diversa indole

Messenger, redes sociais e xogos on-line

0% 20% 40%

Figura 27.Se tes mais dunha conta de correo electrénico, sinala o motivo.

Polo que se refire & frecuencia de consulta do correo, as respostas atopadas

7

son moi variadas, ainda que o habitual é consultalo ddas ou tres veces & semana
(27.8%).

Mensualmente, moi de cando en vez 22,5%
Cada 15 dias aproximadamente 12,3%
Unhavez d semana 19,0%

|

2-3 veces por semana _ 27,8%
Todos os dias _ 18,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 28. ¢ Cada canto tempo consultas o correo?
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3.1.6. Utilizacién do messenger e a cAmara web

De maneira complementaria recolleuse informacion acerca do uso de duas
ferramentas a priori importantes neste segmento, como poden ser o Windows
Messenger e a camara web. Tal e como se recolle nas figuras seguintes,
practicamente 9 de cada 10 mozos/as (89%) fai uso de messenger, ainda

que sO 0 43.8%0 destes o utilizan de xeito habitual.

En termos absolutos teriamos, polo tanto, que un 38.8% dos adolescentes

galegos estaria a facer uso do messenger de xeito habitual.

Figura 29. ¢ Dispds de messenger?  Figura 30. ¢ Utilizalo habitualmente?

Un 63.2%b6 dispdn de web cam, ainda que s6 0 19.5%6 a usa de xeito habitual

(o que representa un 12.2%b en termos absolutos).

Figura 31. ¢ Dispds de web cam? Figura 32. ¢ Utilizala habitualmente?
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3.1.7. As redes sociais
3.1.7.1 Coflecemento e utilizacion

Como xa se ten sinalado na presentacién deste estudo, o uso das redes sociais
constitie un dos grandes cambios que esta a experimentar a nosa sociedade,
traducindose nun novo escenario de socializacion para a mocidade, con todas as
vantaxes e riscos que isto leva consigo. En consecuencia, afondar no nivel de
cofiecemento, as actitudes e percepcions, e o uso revelado que os adolescentes fan

das redes sociais convértese nun dos obxectivos centrais deste traballo.

QOutras

MySpace
Twitter
Facebook
91,90%
Tuenti
96,70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Estd rexistrado M Conece

Figura 33. Cofiecemento e utilizacidn das diferentes redes sociais

Un primeiro resultado que se pode extraer dos datos recollidos é que o nivel
de cofiecemento das redes sociais entre o0s estudantes de ESO na
comunidade galega é moi elevado. Tuenti e Facebook son as redes sociais
mais cofiecidas, a primeira cun 96.7% de notoriedade e a segunda cun
91.9%. Twitter e Myspace acadan tamén porcentaxes relativamente altas, cun 69.7%
e un 55.6%, respectivamente. Dentro da categoria Outras englébanse respostas moi

variadas como: Hi5, Badoo, Sonico, .... ou o propio Windows Messenger (que é
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utilizado en moitos casos como unha rede social), e webs asociadas a xogos on-line

como Soccer Manager, Tubillar, etc.

Outro dos resultados importantes é que o 85.1% dos/as mozos/as de
ensino secundario esta rexistrado en polo menos unha rede social, case o
40% en duas e ata un 15.9% en tres ou mais. De maneira desagregada, cabe informar
que o 81.4% estan rexistrados en 7wenti e un 57% en Facebook. Tal e como se pode
ver na figura seguinte tan s6 0 14.9% dos estudantes de ESO, non estarian rexistrados

en ningunha rede social.

Rexistrado en tres ou mais
Rexistrado en duas redes sociais
R existrado nunha rede social

Non esta rexistrado en ningunha

0% 20% 40%

Figura 34. Nimero de redes sociais nas que estas rexistrado

En canto & frecuencia de utilizacién de cada rede social, tal e como se recolle
nos graficos da paxina seguinte, claramente 7wenti, seguido de Facebook, son as
redes mais utilizadas. No caso de Twenti, un 58.4% dos seus usuarios interactdan
na rede de maneira diaria. Esta porcentaxe en termos absolutos (para a totalidade da
mostra) corresponderiase cun 47.5%, o <cal nos permite afirmar que
aproximadamente o 47% dos estudantes da ESO da comunidade galega
interactian todos os dias en Tuenti. No caso do Facebook a porcentaxe relativa

descenderia ata 0 20%, e a absoluta ata 0 11.4%.
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100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

TUENTI
58,4%

6.8%  29%  32% 2,2%

Todos 2-3 lvez 4 Cada 15 1-2 Ns/Nc
os dias veces 4 semana dias veces

semana ao mes
100,0%
FACEBOOK
80,0%
60,0%
40,0% 9
° 200% 2%%% 2029 20,5%
20,0% - . - 10,2% - 2,9%
0,0%
Todos 2-3 lvez 4 Cada 15 1-2 Ns/Nc
os dias veces 4 semana dias veces
semana ao mes
100,0%
MYSPACE
80,0%
60,0% 43,2%

40,0%
20,0%
0,0%

Todos 2-3 lvezd Cada 15 1-2 Ns/Nc
os dias veces 4 semana dias veces

semana ao mes
100,0%
TWITTER
80,0%
60,0%
36,8%
40,0%
20.0% 16,5% 16,2% 16,2% 11,4%
’ (]

0,0%

Todos 2-3 lvezd Cada1l5 1-2 Ns/Nc
os dias veces 4 semana dias veces
semana ao mes

Figura 35. Frecuencia de utilizacién das diferentes redes sociais
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3.1.7.2 Motivaciéns

De maneira espontanea os adolescentes informan de que as principais
motivacions que os levan a facer uso das redes sociais son duas: falar con amigos e
familiares (67.5%) e ver fotos, chatear e facer comentarios (33.6%). Compre
sinalar tamén que un 10% alude & posibilidade de facer novos amigos/as, un 9.2% de
murmurar e un 8.6% de participar en xogos on-line. Na categoria Outras recéllense

respostas moi variadas como ligar, escoitar musica, relacionarse, etc.

Outras 12,4%

Resolver temas de clase (apuntes, exames, o
) 4,3%
. |

Para quedar con xente 4,7%
Participar en xogos
Murmurar

Colgar fotos, videos, etc.
Facer novos amigos
Falar GRATIS cos amigos

Diversion, ocio
Non perder contacto cos que non vexo a
midudo

Ver fotos, chatear, comentar...

Falar con amigos familiares

0% 20% 40% 60%

Figura 36. ¢ Por que razdns estds en Tuenti, Facebook, ...?
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3.1.7.3 Contactos

Como se pode observar nas figuras seguintes, o numero de homes e mulleres

que os mozos/as adoitan incluir entre 0s seus contactos nas redes sociais € moi
parello, 0 mesmo que sucede coa idade.

Menores
camin;

Mais ou
menos
por
Maiores igual;
camin; 89,4%

9,6%

1,0%

MuIIeres_' \ Maisou
;10,4% | menos
| por
? igual;
Homes;

84,6%
5,0%

Figura 37. ¢ A maioria dos teus contactos son...?

Cando se pregunta acerca do contacto de MAIOR IDADE as respostas tefien

unha enorme variabilidade, podendo ir dende os 12 aos 90 anos. Ainda asi é

importante apuntar o feito de que o 60.7% dos/as mozos/as tefien polo menos

un contacto maior de 20 anos, e un 23% maior de 30.

>20 anos (60.7%)

>30 anos (23%)

Figura 38. O contacto de mdis idade que tefio en Tuenti, Facebook,... ten aproximadamente...
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3.1.8. Actitudes e crenzas cara a Internet e as redes sociais

Neste epigrafe tentouse afondar con maior detalle nas crenzas e actitudes dos
estudantes da ESO cara a Internet e as redes sociais. Para tal fin elaborouse unha
escala composta por 13 elementos ou afirmacions. O que se lles pedia aos suxeitos era
gque manifestasen o seu grao de acordo con cada un deles, utilizando unha escala de
resposta de “1” (NADA DE ACORDO) a “5” (TOTALMENTE DE ACORDO). Os resultados

a nivel descritivo (medias e desviacidns tipicas) recéllense na seguinte taboa.

MEDIA D.T.

1. Internet e as redes sociais son unha boa maneira de cofiecer xente e facer 3.46 1.35

amigos/as
. » . . . 3.04 142
2. Gustame agregar cada vez mais amigos ao meu perfil de Facebook, Tuenti, ...
- s L . 232 125
3. Na mifa opinién as redes sociais son un perigo
3.81 122

4. Internet axidame nos estudos

5. Creo que cada vez hai mais xente da mifia idade “enganchada” a Internet e as 4.35 0.96
redes sociais

6. Alglns dos meus amigos/as fan un uso excesivo ou pouco axeitado de Internet e 3.65 1.35
as redes sociais

. . . . 405 1.12
7. Internet supon unha boa maneira de estar ao dia en moitas cousas

8. As veces sintome mais comodo chateando polo Facebook, Tuenti, ... que falando 2.53 1.47
cara a cara coa xente

o L .. 1. 1.1
9. Na mifia opinidn as redes sociais son unha perda de tempo 8 6
. . . 3.63 142
10. Gustame facer comentarios en Facebook, Tuenti... e que me respondan a eles
11. Gustame o anonimato que me brinda Internet e 1Y
12. Internet paréceme unha fonte excelente para conseguir informacion R 0-°
298 1.15

13. Navegar por Internet paréceme seguro

Taboa 4. Estatisticos descritivos para os elementos da escala de actitudes e crenzas
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Como se pode apreciar, as afirmacions que maior acordo ou identificacion
suscitan son sobre todo tres: (1) /nternet pareceme unha fonte excelente para
conseguir informacion, (2) Creo que cada vez hai mais xente da mifia idade
“enganchada” a Internet e as redes sociais e (3) Internet supon unha boa

maneira de estar ao dia en moitas cousas.

Na tadboa anterior incliense tamén os valores de desviacion tipica de cada item.
Como se pode ver, os elementos que presentan unha maior homoxeneidade de
opinions son dous: (1) Creo que cada vez hai méais xente da mifia idade “enganchada”
a Internet e (2) As redes sociais e Internet paréceme unha fonte excelente para

consequir informacion.

Pola sua parte, € posible identificar elementos ou afirmaciéns cunha desviacion
tipica maior (e que, por tanto, revelan un importante grao de discrepancia entre 0s
entrevistados): (1) Gustame agregar cada vez mais amigos ao meu perfil de Facebook,
Tuenti, ...; (2) As veces sintome madis comodo chateando polo Facebook, Tuenti, ... que
falando cara a cara coa xente e, (3) Gustame facer comentarios en Facebook, Tuenti...

e que me respondan a eles.

Na figura da péaxina seguinte recollese o perfil de actitudes e crenzas de

maneira grafica.
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Navegar por Internet paréceme seguro

Internet paréceme unha fonte excelente para conseguir
informacion

Gustame o anonimato que me brinda Internet

Gustame facer comentarios en Facebook, Tuenti... e que me
respondan a eles

Namifa opinién as redes sociais son unha perda de tempo

Asveces sintome mais comodo chateando polo Facebook,
Tuenti, ... que falando cara a cara coa xente

Internet supdn unha boa maneira de estar ao dia en moitas
cousas

Alguins dos meus amigos/as fan un uso excesivo ou pouco
axeitado de Internet e as redes sociais

~
[X=]
[==]

4,38

|

2,31

l

3,63

1,83

'

2,53

|

=
[=]
w

3,65

I

Creo que cada vez hai mais xente da mifa idade
“ " i 4,35
enganchada” a Internet e asredes sociais
Internetaxtdame nos estudios 3,81
Na mifia opinidn as redes sociais son un perigo 2,32
Gustame agregar cada vez mais amigos ao meu perfil de
) 3,04
Facebook, Tuenti, ...
Internet e as redes sociais son unha boa maneira de coiecer S
xente e facer amigos/as !
1 2 3 4 5
Nada de acordo Totalmente de acordo

Figura 39. Grao de acordo medio coas diferentes afirmacions
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3.1.9. O papel dos pais

Outra das cuestiéns a priori fundamentais para unha axeitada comprensién da
situacion actual era cofiecer o posible papel que os pais exercen con relaciéon ao uso de
Internet entre os adolescentes. Un primeiro resultado atopado é que tan s6 no 46%
dos casos existiria un control por parte dos pais ao respecto. Noutras palabras, o
52.8%b sinala que o0s seus pais non os controlan nin pofien pega ningunha a

hora de usar Internet.

Si; 46,0%

Ns/Nc;J N
~
1,2%

Figura 40. ¢ Os teus pais contrélante ou pdéfienche algunha pega 4 hora de usar Internet?

Naqgueles casos onde si se d& un certo control paterno, este viria motivado
sobre todo polo excesivo tempo que o adolescente dedica a Internet e polo tipo de

contidos ou paxinas que visita.

Outras 13,30%

Non falar con descofiecidos

Controlan as mifias fotos e informacion persoal que tefio
colgada na rede

Estdn moi pendentes de todo o que fago en Internet 16,50%

Non usalo se tefio que facer tarefas escolares

Horario restrinxido, establecido entre unhas determinadas
horas

Pdxinas restrinxidas pola sua perigosidade ou contidos

Non dedicar demasiado tempo a Internet 52,40%

0% 20% 40% 60%

Figura 41. éEn que sentido te controlan os teus pais a hora de usar Internet?
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Un dato complementario é que o 77.9% dos/as mozos/as que utilizan

Internet, non tiveron nunca ou case nurica unha discusién cos seus pais polo

seu uso; 0 6.3% manifesta ter problemas moitas veces e 0 14.6% de cando en vez.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

45,0%
32,9%
14,6%
0,
6,3% - 1,2%
[
Si, moitas Si, de Case Nunca Ns/Nc
veces candoen Nunca

vez

Figura 42. ¢ Tiveches algunha vez algunha discusidén na casa por causa de Internet?

Por ultimo, compre engadir que polo menos 1 de cada 4 pais (25.5%0) non

utilizou nunca ou practicamente nurnica Internet, dato que contrasta
claramente coa porcentaxe rexistrada entre os propios adolescentes (5%0).
Estamos, polo tanto, ante unha diferenza xeracional considerable, que ben puidera

estar na base da explicacién do escaso control paterno atopado.

100%
80%
60%
37,5%
33,4% !

40% ° 25,5%

)
0% .
Si, Si, de vez en Nunca ou Non o sei
habitualmente cando case nunca

Figura 43. ¢ Os teus pais usan Internet?
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De feito cando se cruzan ambos items (utilizacion de Internet por parte dos
pais e control exercido por estes) detéctase unha asociacién estatisticamente
significativa (x°=493.77; P<0.001), comprobandose que o control ¢ menor entre 0s

pais que non utilizan Internet.

Obtense un resultado similar cando se analiza a frecuencia de conflitos entre

pais e fillos por mor de Internet (y°=422.01; P<0.001).

7

En definitiva, poderiase afirmar que canto menor € o cofiecemento e
utilizacion de Internet por parte dos pais, menor tende a ser tamén o control
exercido sobre os fillos neste eido. Este resultado sitla nos propios pais un dos

principais focos de traballo a nivel preventivo.

éContrdélante ou poéiienche algunha pega a hora de usar
internet?

é0s teus pais
usan Internet?

Taboa 5. Control exercido polos pais en funcion do nivel de utilizacién de Internet por estes

¢éTiveches algunha discusion na casa por causa de

Internet?

Moitas De cando

veces en vez nunca

7.1% 17.8% 37.9% 37.1% 0.1%
é0s  teus 6.1% 14.2% 35.7% 43.6% 0.5%
pais usan
Internet? 6.0% 12.6% 25.2% 55.7% 0.5%

4.8% 3.6% 11.9% 57.1% 22.6%

Taboa 6. Ocorrencia de conflitos en funcion do nivel de utilizacién de Internet dos pais
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3.1.10. Posible ciberdependencia

Coa intencion de estimar os posibles niveis de dependencia latentes elaborouse
unha escala reducida, composta por 8 items extraidos de traballos previos, como os de
Gracia, Vigo, Fernandez e Marco (2002) ou Vifias (2009). Antes de comentar 0s
resultados acadados, compre sinalar que a escala presentou un elevado grao de
consistencia interna (oo de Cronbach=0.84), o que permite interpretar os datos con
fiabilidade.

Na tdboa seguinte recéllense as medias e desviacions tipicas acadadas para
cada elemento. Convén lembrar que o que se lles pedia aos suxeitos era que
manifestasen o seu grao de acordo con cada afirmacion, utilizando unha escala de
resposta de “1” (NADA DE ACORDO) a “5” (TOTALMENTE DE ACORDO).

MEDIA D.T. ‘
L . . 3.19 140
1. Para min é importante poder conectarme diariamente a Facebook, Tuenti...
2. Nalgunhas ocasidns tefio perdido horas de sono por usar Internet e 14
294 147

3. As veces conéctome mais do que debera

4. En ocasions prefiro quedarme conectado/a a Internet en lugar de estar coa mifia 1.92 1.22
familia ou amigos/as

., o 2.37 1.41
5. En ocasiéns péfiome de mal humor por non poder conectarme 3

6. Cando estou conectado sinto que o tempo voa e cando me dou conta levo horas  3.33  1.44
en Internet

o . 2 1.2
7. Tefio descoidado as tarefas de estudo por conectarme a Internet 8

o . . 2.02 1.2
8. Tefio deixado de facer cousas importantes para estar conectado 0 6

Taboa 7. Estatisticos descritivos para os elementos da escala de dependencia a Internet
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Na figura seguinte recéllense os resultados de maneira grafica.

Tero descoidado as tarefas de estudo por conectarme
aInternet

Teiio deixado de facer cousas importantes para estar 5 02
conectado !

Cando estou conectado sinto que o tempo voae cando 333
me dou conta levo horas en Internet !
En ocasions poiiome de mal humor por non poder 537
conectarme !
En ocasidns prefiro quedarme conectado/a a Internet s
enlugar de estar coa miiia familia ou amigos/as '
Asveces conéctome mais do que debera _ 2,94
MNalgunhas ocasidns tefio perdido horas de sono por ST
usar Internet !

Paramin é importante poder conectarme diariamente
: 3,19
a Facebook, Tuenti...

Nada de acordo Totalmente de acordo

[
(%]
(¥ ]
I

5

Figura 44. Valoracion media dos diferentes elementos da escala de ciberdependencia

Como se pode apreciar as puntuacions mais altas corresponden sobre todo a
dous elementos: (1) Para min é importante poder conectarme diariamente a Facebook,
Tuenti... e, (2) Cando estou conectado sinto que o tempo voa e cando me dou conta
levo horas en Internet o que revela un certo acordo ou opinibn compartida ao
respecto. Ainda asi as medias acadadas son baixas, polo xeral inferiores ao punto
medio da escala de resposta (“3"”), o cal estaria informando de niveis de dependencia

lonxe do que puidera considerarse como patoldxico.

Para facer unha estimacién mais precisa do risco de dependencia subxacente,
calculouse a puntuacién total na escala e transformouse posteriormente nunha

porcentaxe, co obxectivo de facilitar a sla interpretacion. Tal e como se recolle no
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grafico seguinte, o nivel de dependencia medio estimado €& moderado,

situandose en termos porcentuais nun 36.4%b.

100 A
80 1

60 -

Figura 45. Risco de dependencia medio estimado

Media Mediana Moda D. Tipica

VALORACION XERALO 36.39 34.37 18 23.16

Taboa 8. Estatisticos descritivos para o risco de dependencia estimado

Se se establecen puntos de corte para diferentes niveis de dependencia (tal e
como se recolle na tdboa seguinte), o resultado que se obtén permite calibrar en
mellor medida o uso mais ou menos perigoso que os adolescentes estan a facer de

Internet na actualidade.
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NGOG O SVWY  NIVEL DE RISCO PORCENTAXE

0-25 PUNTOS Baixo/Moi baixo 38.2%
Taboa

26-50 PUNTOS Moderado 37.2%
51-75 PUNTOS Elevado 18.7%

Niveis de

76-100 PUNTOS Posible 5.9%
Dependencia

Risco/Dependencia estimados

Posible Dependencia
100 +

Risco elevado

80 -

60 7 Risco Moderado

40 - 75.4%

20 7 38,2 ) )
Risco Baixo

Figura 46. Niveis de Risco/Dependencia estimados

A teor dos resultados acadados poderiase afirmar que 3 de cada 4
adolescentes (75.4%0) estaria a facer un uso mais o menos axeitado de
Internet e as redes sociais; un 5.9% presentarian claros indicios de
dependencia e un 18.7% presentarian un risco elevado ou un uso

claramente prexudicial da rede.

Convén advertir, non obstante, que estes datos deben ser interpretados con

certa cautela, na medida en que non se dispofien na actualidade de baremos e
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criterios diagndsticos de caracter clinico que permitan facer un cribado valido e fiable
da dependencia a Internet. A recomendacion & que os resultados sexan
considerados como wunha primeira estimaciobn do posible nivel de

dependencia latente.
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3.1.11. Usos potencialmente perigosos

En epigrafes anteriores puidemos comprobar, por exemplo, que un 29.7%
dos/as mozos/as que usan Internet participan habitualmente en xogos on-line e un
1.5% utilizan webs de apostas. Estas porcentaxes corresponderianse en termos
absolutos con 28.2% e o 1.4%, respectivamente. Outros datos de interese revelaban
que o 55% dos adolescentes galegos dispofien de conexion a Internet no seu cuarto;
case un 40% se conecta entre as 9 e as 12 da noite e un 5.8% a partir da medianoite;
un 38.8% fai un uso do Messenger de xeito habitual e algo mais dun 12% da camara

web.

Mais ala4 deses datos neste apartado tentamos afondar no posible uso perigoso
ou desaxeitado de Internet. Para tal fin pediuselles aos adolescentes que manifestaran
0 seu grao de acordo con catro afirmacions concretas. A escala de resposta utilizada
(como nos casos anteriores) ia de “1” (NADA DE ACORDO) a “5” (TOTALMENTE DE

ACORDO). Os resultados acadados recollense na tdboa seguinte.

1. Adoito subir fotos en Facebook, Tuenti... 3.04 1.46
2. Algunhas das paxinas que visito non son axeitadas para a mifia idade 2.15 1.45
3. Moita xente utiliza as redes sociais para ligar, tontear, etc. 4.05 1.91
4. Adoito baixar musica, peliculas, fotos, etc. de Internet 3.77 1.45

Taboa 10. Grao de acordo medio con cada afirmacidn relacionada co uso perigoso de Internet

Como se pode apreciar, os adolescentes comparten a idea de que har
moita xente que utiliza as redes sociais para ligar, tontear, etc. A maioria
recoflece ademais que adoita baixar mdsica, peliculas, fotos, etc. de

Internet.
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Adoito baixar musica, peliculas, fotos, etc. de

Internet 3,77
Moita xente utiliza as redes sociais para ligar, 405
tontear, etc. !
Algunhas das paxinas que visito non son axeitadas 215
para a mifia idade !
Adoito subir fotos en Facebook, Tuenti... 3,04
1 2 3 4 5
Nada de acordo Totalmente de acordo

Figura 47. Grao de acordo medio con cada afirmacién relacionada co uso perigoso de Internet

Para dispor dunha idea mais precisa da situacion actual agruparonse as
repostas dos suxeitos en tres categorias: “1” (Nada de acordo), “2” e “3” (Pouco/Algo
de acordo) e “4” e “5” (Bastante/Totalmente de acordo). O resultado permitenos
afirmar que polo menos un 20.9% dos adolescentes recofiece que algunhas
das paxinas que visita habitualmente non son axeitadas para a sua idade, un
40.9% que adoita subir fotos en Facebook ou Tuenti e un 64.7% que adoita baixar

musica, peliculas, videos ou imaxes de Internet.

BASTANTE/TOTAL

MENTE DE
ACORED DB ACEREE ACORDO

POUCO/ALGO

1. 21.1% 38% 40.9%
Adoito subir fotos en Facebook, Tuenti...

2.
. . . 51.49 27.79 20.99
Algunhas das paxinas que visito non son axeitadas % z &

para a mifia idade

S . . _ 5.6% 21.6% 72.8%
Moita xente utiliza as redes sociais para ligar,

tontear, etc.

4. o, 0 o,
Adoito baixar musica, peliculas, fotos, etc. de 12.9% 228 e

Internet

Taboa 11. Porcentaxes de acordo con diferentes afirmaciéns relacionadas
co uso perigoso de Internet
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3.1.12. Perfil de risco

Coa intencion de afondar na caracterizacién dun posible perfil dos adolescentes
que estarian a facer un uso perigoso de Internet, cruzaronse diferentes elementos do

cuestionario utilizado, obtendo alglns datos adicionais de interese.

PERFIL DE RISCO DE DEPENDENCIA/USO PERIGOSO
XENERO
HOMES MULLERES
22% 27.2%

CURSO
12 ESO 22 ESO 32 ESO 42 ESO

ZQCR:QE';; 18.5% 23.7% 28.8% 27%

) TITULARIDADE DO CENTRO

PUBLICOS PRIVADOS

23% 28.3%
PROVINCIA

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA
24.4% 21.5% 21.6% 26%

(prevalencia)

FRECUENCIA DE CONEXION

NUNCA/CASE NUNCA OCASIONAL SEMANAL DIARIA
1% 3.1% 13.9% 81.9%

TEMPO DE CONEXION

MENOS DE 1H/DiA 1-2H/DiA 2-3H/DiA MAIS DE 3H/DiA
14.3%% 35.53% 28.3% 21.9%

HORARIO DE CONEXION

8-14H 14-16H 16H-21H 21H-24H A PARTIR 24H
6% 33% 55.4% 55.9% 12.8%

LUGAR DE CONEXION

CASA AMIGOS/FAMILIA CIBER MOBIL COLEXIO WIFI
92.3% 23.9% 13.7% 26.5% 12% 23.6%

HABITOS INTERNET NO SEU CUARTO ‘

Si NON

69.8% 30.2%
USO HABITUAL DE MESSENGER ‘

Si NON

53.9% 46.1%

Si NON

29.3% 70.7%

REXISTRO EN REDES SOCIAIS

NINGUNHA MAIS DE DUAS
5% 26.1%

Taboa 12. Distribucion do grupo de risco segundo variables de interese (1)
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PERFIL DE RISCO DE DEPENDENCIA/USO PERIGOSO
MOTIVOS DE CONEXION

ESTUDOS REDES DESCARGAS VER XOGOS
SOCIAIS SERIES ON-LINE
MOTIVACIONS 49.4% 94% 76.4% 53.8% 30.2%
¢CONECTASTE TODO O QUE CHE GUSTARIA?
Si NON
56.2% 42.6%
CONTROLANTE
si NON
PAIS 51.1% 48.5%
DISCUSIONS POR MOR DE INTERNET
si NON
45.9% 54.1%
NIVEL DE INFORMACION MEDIO (1-5)
3.76
INFORMACION _
FONTES (APRENDIN...)
EU SO AMIGOS PAIS/FAMILIA COLEXIO ACADEMIA
76.5% 45.4% 32.7% 15.1% 9.2%

Taboa 13. Distribucion do grupo de risco segundo variables de interese (ll)

Tal e como se pode apreciar nas taboas anteriores, a posible dependencia ou
risco potencial é lixeiramente maior entre as mozas que 0s mozos, no segundo
ciclo da ESO (3° e 4°) que nos primeiros cursos, € nos centros privados ou
concertados. Atoparonse tamén algunhas diferenzas por provincias, cunha

prevalencia algo maior en Pontevedra e en A Coruia.

Outros datos que serven para caracterizar o grupo denominado “de risco”

recéllense no seguinte cadro.
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10.

il

O 81.9% conéctase todos os dias a Internet. Os que non se conectan
€ sobre todo porque non lles deixan seus pais ou porque tefien outras
tarefas que facer.

A metade (50.2%) conéctase polo regular mais de 2 horas ao dia.

Ainda que os horarios de conexién son variados, a tendencia do grupo de
risco € a de conectarse mais tarde (o 68.7% a partir das nove da
noite).

Xeralmente conéctanse dende a sua casa (mais do 90%), e
comparativamente adoitan a facelo mais dende o moébil (26.5%), ou
dende calquera lugar con Wifi (23.6%).

Os individuos do grupo de risco acostuman ter conexion a Internet na
stUa propia habitacion (case o 70%).

Mais da metade utilizan messenger con regularidade (53.9%) e case
0 30% adoita a usar camara web.

O 72.4% esta rexistrado en duas ou mais redes sociais, xeralmente
Tuenti e Facebook.

O 94% conéctase a Internet precisamente para interactuar nas
redes sociais, ainda que o 76.4% tamén para descargar musica,
videos, imaxes, etc.

O 42.6% manifesta que non se conecta todo o que lle gustaria.

0O 45.9% ten con relativa frecuencia problemas e discusions cos seus pais
por mor de Internet, a pesar de que practicamente a metade dos
individuos deste grupo de risco (48.5%6) manifestan que o0s seus
pais non os controlan nin se meten no uso que fan de Internet.

Consideran que posuten un nivel de informacién alto de Internet e
adoitan ser autodidactas (76.5%) ou aprenden grazas a amigos
(45.4%).

Cadro 2. Principais trazos definitorios do grupo de risco
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3.1.13. A brecha dixital

Un dltimo obxectivo do presente traballo era recoller datos (ainda que s6 de
maneira indirecta) acerca da posible existencia dunha fenda dixital na comunidade
galega. Para tal fin utilizaronse dous indicadores orientativos: (1) a porcentaxe de
fogares con conexion a Internet e, (2) a porcentaxe de usuarios que manifesta sufrir

problemas de conexion.

Tal e como se recolle na tadboa inferior, a porcentaxe de fogares do target ou
perfil considerado que tefien Internet ascende ao 88.1%. Este dato debe ser
interpretado na sua xusta medida, xa que se refire unicamente a familias con nenos en

idade de Ensino Secundario Obrigatorio, e nunca a poboacion xeral galega.

Por outra banda, mais da metade dos fogares que dispofien de conexion a
Internet estarian a sufrir problemas de conexion (lenta, intermitente, ...), ben de

maneira habitual (9.7%) ou ocasional (42.3%).

PORCENTAXE
~ FOGARES CON CONEXION A INTERNET 88.1%

’ = Habituais (9.7%)
FOGARES CON PROBLEMAS DE CONEXION
® QOcasionais (42.3%)

Taboa 14. Indicadores indirectos da fenda dixital

A teor de ambos datos, a conclusion que poderia sacarse € que o nivel do
estado de implantacion de Internet en Galicia estd a ser avanzado, chegando de
maneira masiva a boa parte dos fogares con nenos en idade de ensino secundario.

Non obstante, a principal cuestion a resolver é a calidade da conexion.

72
166562



3.2 Resultados por segmentos
3.2.1 Resultados por xénero
3.2.1.1. Habitos de Uso de Internet

En primeiro lugar, no que respecta & frecuencia de conexién, non se atopan
diferenzas significativas entre mozos e mozas. O mesmo acontece co tempo que
dedican do dia a estar conectados, observandose unha tendencia moi similar en ambos

casos.

59,40%
Diariamente
61,50%

Semanalmente
Ocasionalmente

Nunca/Case 5,30%

nunca 4,60% E Mulleres ® Homes
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 48. Frecuencia de uso segundo o xénero

Maisde 3h/dia

Entre 2 e 3h/dia

44,1%
47,5%

Entre 1 e 2h/dia

Menos de 1h/dia .
24,1% E Mulleres M Homes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 49. Tempo de conexion ao dia segundo xénero

73
166563



74
166564



Polo que se refire aos lugares e horarios de conexion, tampouco se
aprecian diferenzas significativas entre homes e mulleres, sendo en ambos casos a
casa propia o lugar dende onde se conectan habitualmente. No tocante ao horario de
conexién, a pauta é tamén moi similar, conectandose preferentemente entre as 16 e as
21h.

Outros
M Mulleres © Homes

Calquera lugar 15,3%
con Wifi 17,9%
: 12,5%
Colexio 11,5%
A 16,8%
Mobil 14,8%

Cafeteria/Ciber

Casa 24,3%
amigos/familiares 21,1%

: 87,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 50. Lugares de conexion segundo o xénero
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5,3%

A partir das 24h M Mulleres M Homes

6,3%
0,
Das 21 as 24h 40,6%
37,9%
0,
Das 16 4s 21h 58,6%
55,0%
0,
Das 14 as 16h 29,8%
34,6%
Das 8 4s 14h
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 51. Horarios de conexién segundo o xénero

Unha cuestiéon especialmente interesante referiase ao volume de adolescentes
que dispofien de Internet no seu cuarto. Esta porcentaxe en termos absolutos
correspondiase co 55% da poboacién obxecto de estudo. A analise realizada revela

que tampouco existen diferenzas significativas entre mozos e mozas a este nivel.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Homes Mulleres

Figura 52. Porcentaxe de individuos que dispofien de conexidn a Internet no seu cuarto
segundo 6 xénero
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3.2.1.2. Motivacions de Uso de Internet

As motivacions a hora de utilizar Internet son multiples e variadas, pero polo
xeral comins a mozos e mozas: facer uso das redes sociais, descargar/baixar
materiais (musica, peliculas, videos, imaxes, etc.), buscar informacion relacionada

cos estudos e facer uso do correo electronico.

Sen embargo atopanse algunhas diferenzas significativas dignas de mencién: as
mozas realizan consultas de busca de informacion relacionada cos estudos en maior
medida que os mozos (y°= 3.42; Sig<0.001). Tamén son as mulleres as que realizan
mais visitas ds suas redes sociais cando se conectan & rede (x*= 7.81; Sig<0.005). Son
0S MO0zOS 0S que empregan o0 seu tempo en Internet para ver series, peliculas,
partidos... (y*= 15.33; Sig<0.001), e tamén son o0s que mais participan en xogos 0/1-
line (x*=225.16; Sig<0.001) asi como en webs de apostas (y*=19.06; Sig<0.001), e

adoitan ler o xornal a través da rede (3°=133.26; Sig<0.001).

5,4%
6,1% B Homes M Mulleres

Outras

Webs apostas

Facer compras

Ler xornal

Xogos on-line

Buscar informaciéon de todo tipo

Ver series, peliculas, ...

Usar correo electrénico

Buscar informacién relacionada
cos estudos

Descargas

Usar redes sociais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 53. Motivaciéns de uso de Internet segundo Xénero
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3.2.1.3. Barreiras de uso de Internet

Cando se pregunta aos mozos/as que non utilizan Internet polas posibles razéns, a
principal resposta é a non dispofiibilidade de conexion en ambos casos. Tampouco

se aprecian diferenzas significativas a este nivel.

M Mulleres ® Homes
8,1%

3,7%

Desconfianza

6,5%
5,6%

Desconecemento

L L

_ _ 21,0%
Non me deixan meus pais
24,1%

I

_ N 24,2%
Non me interesa, non me parece atil
31,5%

l

35,5%
Nonteno dende onde conectarme
40,7%
0% 20% 40% 60%

Figura 54. Barreiras de uso de Internet segundo o xénero

Por outra banda, unha elevada porcentaxe tanto de mozos como de mozas
manifesta non conectarse todo o que lle gustaria. Se ben, obsérvanse diferenzas
significativas (x’=41.35; Sig<0.001), sendo as mozas as que amosan un maior

descontento.

100%
80%

60%

42,5%

40% 30,0%

20%

0%

Homes Mulleres

Figura 55. Porcentaxe de individuos que NON se conectan todo o que lle gustaria
segundo o xénero
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3.2.1.4. Informacion sobre Internet

Outro dos temas a priori interesantes neste estudo era pulsar o nivel de
cofiecementos con relacion a Internet e identificar as principais fontes de informacién
que utilizan os adolescentes. A pesar de que non se atoparon diferenzas significativas
entre mozos € mozas con respecto 4 sla percepcidon no nivel de cofiecementos que

posulen, os mozos cren ter un nivel de informacién lixeiramente maior.

M Mulleres ®Homes
Moi Alto

Alto

Q,
Medio 48,7%

Baixo

1,0%
1,2%

Moi Baixo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 56. Nivel de informacion percibido respecto a Internet segundo o xénero

Moi Alto 5

Alto 4

Medio 3

Baixo 2

Moi Baixo 1

Homes Mulleres

Figura 57. Nivel de cofiecemento medio respecto a Internet segundo o xénero
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Polo que se refire as fontes de informacién tanto os mozos como as mozas
considéranse maioritariamente autodidactas. Porén, atdpanse algunhas diferenzas
salientables: comparativamente as mozas acoden mais aos seus amigos (y*=7.54;
Sig<0.05) e ao centro escolar (x*=15.42; Sig<0.001) para pofierse ao dia con relacion
a Internet.

M Mulleres HEHomes
QOutras

Ensinaronme nunha

academia
Ensindronme no colexio 21,8%
15,4%
Q,
Por medio de amigos 41,5%
35,9%
Q,
Por medio de familiares 41,4%
39,9%
i . 64,5%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 58. Distribucidn das fontes de informacidn segundo o xénero

1,8% H Homes B Mulleres
Outras

Como buscar
informacién

Aspectos
Técnicos

Seguridad en
Internet

Redes sociais

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 59. Demanda de informacidn segundo o xénero
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No que respecta as posibles demandas de informacién, obsérvanse diferenzas
significativas entre os temas que suscitan maior interese: 0s aspectos técnicos
interesan mais aos mozos (x°=67.16; Sig<0.001) e a seguridade e confidencialidade &s
mozas (x?=29.11; Sig<0.001). Son as mozas tamén as que demandan mais
informacion para mellorar a stas buscas de informacion na rede (x°=7.73; Sig<0.05).

O interese polas redes sociais é compartido por ambos.
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3.2.1.5. Utilizacién do correo electrénico

A dispofiibilidade de correo electrénico € moi similar en ambos casos, acadando
porcentaxes practicamente idénticas. En canto ao niumero de contas os resultados son

tamén similares.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Homes Mulleres

Figura 60. Porcentaxe de individuos que empregan o correo electrénico
segundo o xénero

Mais de 5 [§2,0% B Homes M Mulleres
contas

Entre 3-5
contas

Dispdn de 2
contas

59,0%
56,2%

Dispén dunha
soa conta

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 61. NUmero de contas que dispofien os mozos/as segundo o xénero

Polo que se refire & frecuencia de consulta do correo, as respostas atopadas
son moi variadas, ainda que o habitual en ambos casos é consultalo ddas ou tres veces

a semana. Segundo se pode observar, o xénero € independente da frecuencia de

consulta do correo.

82
166572



0,
Mensualmente, moi de cando en 24,1%

vez

M Mulleres © Homes
20,9%

Cada 15 dias aproximadamente

19,6%
18,5%

Unhavez d semana

26,0%

2-3veces por semana
29,6%

Todos os dias

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 62. Frecuencia de consulta de correo electrénico segundo o xénero
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3.2.1.6. Utilizacion do messenger e da camara web

Polo que se refire & dispofiibilidade de messenger non se aprecian tampouco
diferenzas significativas entre mozos e mozas, ainda que 0 seu uso esta algo mais
estendido entre estas ultimas (3°=13.99; Sig<0.01). En canto 4 web cam, 0 seu uso

habitual € moi baixo tanto entre os homes como entre as mulleres.

BEHomes M Mulleres
Utiliza
messenger
habitualmente

43,1%

Dispon de

messenger 87,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 63. Utilizacién do messenger segundo xénero

B Homes M Mulleres

Utiliza web cam
habitualmente

Dispon de web
cam

60,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 64. Utilizaciéon da web cam segundo o xénero
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3.2.1.7. As redes sociais

O nivel de coflecemento das redes sociais entre os estudantes de ESO
na comunidade galega é moi elevado, tanto no caso dos mozos como das
mozas. Tuenti e Facebook son claramente as duas redes mais cofiecidas, seguidas de

MySpace. Tampouco se atopan diferenzas con relacién ao rexistro nestas.

39 8% M Mulleres M Homes
Outras !
34,3%
MySpace -
L 69,2%
. 54,9%
Twitter

Facebook

Tuenti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 65. Cofiecemento das diferentes redes sociais segundo o xénero

M Mulleres HHomes
QOutras

MySpace

Twitter

Facebhook

81,0%

Tuenti
81,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 66. Rexistro nas diferentes redes sociais segundo o xénero
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B Homes M Mulleres
Rexistrado en

tres ou mais

Rexistrado en 41.0%
dulas redes
sociais

R existrado
nunha rede
social

Non esta
rexistrado en
ningunha

14,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 67. Numero de redes sociais nas que estds rexistrado segundo o xénero

Cando se pregunta de maneira espontanea polas principais motivacions que 0s
levan a facer uso das redes sociais, a pauta de resultados son similares en ambos
casos, aludindo sobre todo a duas cuestions: falar con amigos e familiares e ver
fotos, chatear e facer comentarios. Compre sinalar non obstante que as mozas
darian unha importancia maior a todo o que € a interaccion en si mesma (posibilidade
de ver fotos, chatear e facer comentarios, non perder contacto coa xente, murmurar,
colgar fotos, ... ), mentres que comparativamente 0s mozos participarian mais en

xogos on-line.
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16,60% M Homes M Mulleres
15,60%

Outras

Resolver temas de clase (apuntes,
exames, ... )

Para quedar con xente

Participar en xogos

Murmurar

Colgar fotos, videos, etc.

Facer novos amigos

Falar GRATIS cos amigos

Diversidén, ocio

Non perder contacto cos que non vexo a
miudo

Ver fotos, chatear, comentar...

68,0%
67,0%

Falar con amigos familiares

0% 10 20 30 40 50 60 70 80
% % % % % B % %

Figura 68. Motivacidns do uso das redes sociais segundo o xénero
Ademais, como se pode observar nas figuras seguintes, o tipo de contactos que

tefien mozos e mozas a través das redes sociais é similar, ainda que comparativamente

as mozas presentan mais contactos do seu mesmo sexo (x*=38.01; Sig<0.001).
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0,
Mais ou menos por 84,1%

igual 85,0%

Mulleres

Homes

7,3%
M Mulleres HHomes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 69. Distribucidn de contactos por sexo segundo o xénero

Mais ou menos por 89,1%

igual 89,7%

1,2%
Menores ca min
0,8%
9,7%
Maiores ca min
9,5%

M Mulleres M Homes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 70. Distribucidn de contactos por idade segundo o xénero

Cando se pregunta acerca do contacto de maior idade as respostas de mozos e

mozas son moi similares. No caso dos vardons a porcentaxe de individuos que tefien

polo menos un contacto maior de 30 anos é de 23.7%0, mentres que no caso

das mulleres é de 22.2%%6.

88
166578



3.2.1.8. Actitudes e crenzas cara Internet e as redes sociais

O tipo de actitudes e crenzas que mantefien oS mozos e as mozas cara a
Internet e &s redes sociais € moi similar. Unicamente se aprecian diferenzas
salientables no que se refire a algunhas cuestions concretas: as mozas son as que
amosan unha maior predileccion por facer comentarios en Facebook ou Tuenti e recibir
respostas, e son tamén as que atriblen un maior risco ou perigosidade &s redes
sociais. Pola sua parte, os mozos amodsanse mais seguros no uso de Internet,

agradalles mais o anonimato que lles proporciona e consideran esta unha boa maneira

de facer amigos/as.
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2,9 M Mulleres

Navegar por Internet paréceme seguro 3.1 H Homes
r
Internet paréceme unha fonte excelente para conseguir 4,3
informacion 4.4

Gustame o anonimato que me brinda Internet

l

2,9
Gustame facer comentarios en Facebook, Tuenti... e que 3,8
me respondana eles 3,5
Na mifa opinion as redes sociais son unha perda de 1,7
tempo 1,9

Asveces sintome mais comodo chateando polo 2,6

Facebook, Tuenti, ... que falando cara a cara coa xente

I

Internet supon unha boa maneira de estar ao dia en 4,0
moitas cousas 4,1
Algins dos meus amigos/as fan un uso excesivo ou pouco 3,7
axeitado de Internet e as redes sociais 3,6
Creo que cada vez hai mais xente da mifia idade 4,4
“enganchada” a Internet e as redes sociais 4,3
. . 3,8
Internet axiidame nos estudios
3,8
i L .. . 2,4
Namifia opinion as redes sociais son un perigo >3
Gustame agregar cada vez mais amigos ao meu perfil de 3,0
Facebook, Tuenti, ... 3,1
Internet e as redes sociais son unha boa maneira de 3,4
coifiecer xente e facer amigos/as 3,6
0] 1 2 3 4 5
Nada de acordo Totalmente de acordo

Figura 71. Grao de acordo medio coas diferentes afirmacidns segundo o xénero

90
166580



3.2.1.9. O papel dos pais

A nivel xeral puidose comprobar que tan sé no 46% dos casos existia un control
por parte dos pais no uso de Internet. Este control seria significativamente maior no

caso das mozas (x°=42.14; Sig<0.001).

100%
80%
60% 39 5 52,5%

5%

40%

20%

0%

Homes Mulleres

Figura 72. Control dos pais respecto ao uso de Internet segundo o xénero

Un dato complementario é que o 24.8% das mozas que utilizan Internet
manifestan ter discusions cos seus pais polo seu uso (en moitas ou nalgunha
ocasion), o que representa unha diferenza significativa con respecto és mozos

(x*=21.64; Sig<0.001), onde a porcentaxe é tan s6 dun 17.1%.

Ns/Nc
Nunca

Case Nunca

Si, de cando en
vez

7,7%

Si, moitas veces
5,0% B Homes B Mulleres

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 73. Porcentaxe de individuos que tiveron discusidns por Internet segundo o xénero
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3.2.1.10. Posible ciberdependencia

A puntuacion media na escala de dependencia é similar en ambos casos (35.5
no caso dos mozos e 37.2 no das mozas), non obstante, a porcentaxe de
individuos en risco de dependencia é 5 puntos maior entre as mulleres

(x*=8.51; Sig<0.001).

100%
80%
60%
10% 35,5% 37,2%
20%
0%
Homes Mulleres

Figura 74. Nivel de dependencia medio estimado segundo o xénero

100%
80%
60%
40% 22,0% 27,2%
20% ﬁ ﬁ
0%
Homes Mulleres

Figura 75. Porcentaxe de individuos en risco de dependencia segundo o xénero
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3.2.1.11 Usos potencialmente perigosos

En canto aos usos perigosos concretos da rede, 0os mozos recofiecen en
maior medida entrar en paxinas pouco axeitadas para a suUa idade (t=13.45;
p<0.01), mentres que as mozas recofecen en maior medida subir fotos nas

redes sociais (t=-10.02; p<0.01).

Adoito baixar musica, peliculas, fotos, etc. de
Internet

Moita xente utiliza as redes sociais para ligar,
tontear, etc.

Algunhas das paxinas que visito non son
axeitadas para a mifia idade

Adoito subir fotos en Facebook, Tuenti...
B Mullere

<

[ ]
0 1 2 3 4 5
Nada de acordo Totalmente de acordo

Figura 76. Grao de acordo medio con cada afirmacién relacionada co uso perigoso de Internet
segundo o xénero
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3.2.2. Resultados por ciclo
3.2.2.1.Habitos de uso de Internet

En primeiro lugar, no que respecta & frecuencia de conexién, atopanse
diferenzas significativas entre o 1° e o 2° ciclo da ESO. Os estudantes de 2° ciclo
conéctanse mais a diario (69.9%). O mesmo acontece co tempo de conexién, onde un
32.7% dedica mais de 2h. ao dia a Internet. En definitiva, tanto a frecuencia
(x*=103.92; Sig<0.001), como o tempo de conexion (x°=31.09; Sig<0.001),

aumentarian significativamente coa idade.

L 69,9%
Diariamente

Semanalmente

Ocasionalmente

Nunca/Case nunca 75% H2°Ciclo H1°Ciclo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 77. Frecuencia de uso segundo o ciclo

12,2%

Maisde 3h/dia

Entre 2 e 3h/dia

45,4%
46,3%

Entre 1 e 2h/dia

Menos de 1h/dia 30.8% E2°Ciclo ® 1°Ciclo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 78. Tempo de conexion ao dia segundo o ciclo

Polo que se refire aos lugares e horarios de conexion, tamén se aprecian

diferenzas significativas entre os estudantes de 1° e 2° ciclo da ESO. A pesar de que
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en ambos casos a casa propia é claramente o principal lugar dende onde se conectan a
Internet, polo xeral os maiores tenden a utilizar en maior medida todo o abano de
opcions de conexion ainda que comparativamente mais o mdbil (x*=22.46; Sig<0.001),
a conexion Wifi (x*=15.15; Sig<0.001) e incluso a escola (3°=8.96; Sig<0.005), o que

denota un maior grao de autonomia.

Outros M 22Ciclo E1°Ciclo
- 19,6%
Calquera lugar con Wifi 13.5%
0,
Colexio 14,0%
L 19,4%
Mobil 12.1%
Py 10,5%
Cafeteria/Ciber 12 6%

21,7%
23,8%

o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Casa amigos/familiares

Figura 79. Lugares de conexidn segundo ciclo

No tocante aos horarios de conexion, obsérvanse tamén diferenzas
significativas. A pesar de que nos dous casos a principal franxa horaria de conexion € a
tarde, entre as 16h e as 21h, obsérvase que a medida que avanza o dia son os
estudantes de segundo ciclo os que mais se conectan. Entre as 21 e 24h adoitaria
conectarse un 49.7% (x*= 105.63; Sig<0.001), e a partir das 24h un 7.1% (%°=6.90;
Sig<0.005).
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0,
A partir das 24h Uzt

4,5%
0,
Das 21as 24h 49,7%
28,4%
0,
Das164s 21h 52,8%
61,0%
0,
Das 14 4s 16h 34,6%
29,7%

Das 8 as 14h o
6,0% H2° Ciclo ®1° Ciclo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 80. Horarios de conexidn segundo o ciclo

Outra cuestion interesante referiase ao volume de adolescentes que dispofien
de Internet no seu cuarto. A andlise realizada revelou que tamén existen diferenzas
significativas segundo o ciclo, sendo os estudantes de 3° e 4° da ESO os que mais

dispofien de Internet no seu cuarto (y?=4.26; Sig<0.05), en concreto, ata un 63.2%.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

1°Ciclo 29 Ciclo

Figura 81. Porcentaxe de individuos que dispofien de conexidn a Internet no seu cuarto
segundo o ciclo
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3.2.2.2. Motivacions de uso de Internet

En canto 4s motivacions a hora de utilizar Internet, ainda que a pauta atopada
€ moi similar, si se observan algunhas diferenzas de grao. En concreto, os/as mozos/as
de 2° ciclo farian un aproveitamento maior das potencialidades de Internet, na medida
en que realizan buscas de informacion de todo tjpo en maior medida que os do 1° ciclo
(x*=20.98; Sig<0.001), realizan mais visitas 4s sdas redes sociais cando se conectan a
Internet (x°= 66.74; Sig<0.001), ven series, peliculas, partidos... (y?=32.21;
Sig<0.001) realizan descargas a través da rede (x*=68.39; Sig<0.001), fan compras
(x’= 18.67; Sig<0.001) e len o xornal (x*=9.18; Sig<0.005). Non obstante,
curiosamente son os estudantes de 1° ciclo os que participan comparativamente mais

en xogos on-line (y*=19.65; Sig<0.001), ata un 34.1%.

Outras 5.9% H12Ciclo m22Ciclo

Webs apostas

Facer compras

Ler xornal

Xogos on-line

Buscar informacién de todo tipo

Ver series, peliculas, ...

Usar correo electrénico

Buscar informacién relacionada cos estudos

Descargas

1,1%
78,7%

Usar redes sociais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 82. Motivaciéns de uso de Internet segundo o ciclo

97
166587



3.2.2.3. Barreiras de uso de Internet

Cando se pregunta aos/as mozos/as que non utilizan Internet polas posibles
razons, a principal resposta en ambos ciclos é a non disponfibilidade de conexion.
Ainda asi entre 0s mais novos/as é comparativamente maior a falla de interese cara a

Internet, asi como a desconfianza.

14,8% H 2°Ciclo ®1°Ciclo

QOutras
19,1%

Desconfianza
Descofiecemento
Non me deixan meus pais

Non me interesa, non me parece util o
31,5%

48,1%
34,8%

0% 20% 40% 60%

Nonteno dende onde conectarme

Figura 83. Barreiras a conexion a Internet segundo o ciclo

Por outra banda, unha porcentaxe relativamente elevada de mozos/as tanto de

1° como de 2° ciclo manifesta non conectarse todo o que lle gustaria.

100%

80%

60%
o 38,1% 34,3%

(1]

20%

0%
1°Ciclo 29 Ciclo

Figura 84. Porcentaxe de individuos que NON se conectan todo o que lle gustaria
segundo o ciclo
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3.2.2.4. Informacion sobre Internet

No que respecta & informacién sobre Internet, tras realizar as anélises
correspondentes atopouse que os estudantes de 2° ciclo consideran estar algo mellor
informados que os de 1° ciclo (x*=11.20; Sig<0.05), ainda que posiblemente menos do

gue puidera agardarse, xa que en termos cuantitativos as diferenzas son escasas.

M 2°Ciclo M 1°Ciclo

Moi Alto

39,6%
Alto e

44,0%
44,2%

Medio

Baixo

0,8%
1,5%

Moi Baixo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 85. Nivel de informacién percibido respecto a Internet segundo ciclo

Moi Alto 5
Alto 4
Medio 3
Baixo 2

Moi Baixo 1
12 Ciclo 22 Ciclo

Figura 86. Nivel de cofiecemento medio respecto a Internet segundo ciclo

Polo que se refire &s fontes de informacion, os/as mozos/as de 2° ciclo son

mais autodidactas (y?=62.56; Sig<0.001) e acoden comparativamente mais aos seus
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amigos (x°=48.27; Sig<0.001), mentres que os de 1° ciclo son tamén autodidactas,

pero acoden moito tamén aos seus familiares (3°=10.54; Sig<0.005).

Outras M 22 Ciclo 12 Ciclo

Ensindronme nunha academia

19,6%
17,6%

45,8%
31,8%

37,3%
43,9%

72,7%
57,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ensindronme no colexio

Por medio de amigos

Por medio de familiares

Aprendin eu so

Figura 87. Distribucidn das fontes de informacién segundo ciclo

2,3% H1°Ciclo M22Ciclo
Outras

Cémo buscar
informacion

Aspectos
Técnicos

Seguridade en 47,4%
Internet

R edes sociais
46,2%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 88. Demandas de informacién segundo ciclo

No que respecta &s posibles demandas de informacién, obsérvanse diferenzas
significativas entre os temas que suscitan maior interese: 0S aspectos técnicos

(x*=16.50; Sig<0.001) e a seguridade e confidencialidade en Internet (x*=28.09;
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Sig<0.001) son os mais demandados polos estudantes de 3° e 4° da ESO. O interese

polas redes sociais € compartido por ambos ciclos.
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3.2.2.5. Utilizacién do correo electrénico

A dispofiibilidade de correo electrénico é significativamente maior (x*=57.10;
Sig<0.001) no caso dos estudantes de 2° ciclo (94.6% fronte a un 85.2%). En canto

ao numero de contas os resultados son similares.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

12 Ciclo 29 Ciclo

Figura 89. Porcentaxe de individuos que empregan o correo electrénico
segundo o ciclo

M 2°Ciclo E1°Ciclo

‘. 2,3%
Maisde 5 contas

Entre 3-5 contas

27,0%
23,2%

55,6%
59,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Disponde 2 contas

Dispon dunha soa conta

Figura 90. NUmero de contas das que dispofien os/as mozos/as segundo o ciclo

Polo que se refire & frecuencia de consulta do correo, as respostas atopadas
son moi variadas, pero obsérvase que neste caso son o0s estudantes de 1° ciclo os que
consultan o seu correo cunha frecuencia maior (x°=15.59; Sig<0.005), posiblemente

porque os de segundo ciclo tefian un maior abano de alternativas.
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o H2°Cj
Mensualmente, moi de cando en it 22(iclo

B
vez 19,3% M 1°Ciclo
12,7%
Cada 15 dias aproximadamente ’
11,9%
: 19,6%
Unhavez d semana
18,4%
25,4%
2-3 veces por semana ~
30,3%
16,9%
Todos os dias
20,1%
0% 10% 20% 30% 40%

Figura 91. Frecuencia de consulta de correo electrénico segundo o ciclo
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3.2.2.6. Utilizacion do messenger e da camara web

Polo que se refire & dispofiibilidade e uso do Messenger, aprécianse diferenzas
significativas a nivel de dispofiibilidade (3?=37.98; Sig<0.001), pero non de uso. O
mesmo sucede coa web cam (x*=6.87; Sig<0.01). Son os/as mozos/as de segundo
ciclo da ESO os que mais dispofien de messenger e camara web, pero Usanos por

igual.

H12Ciclo W22 Ciclo
Utiliza
messenger
habitualmente

0,
Dispdn de 93,1%

messenger 85,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 92. Utilizacién do messenger segundo o ciclo

[ Neli or:
11,8% H12Ciclo W22 Ciclo
Utiliza web cam

habitualmente

Dispon de web
cam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 93. Utilizacién da web cam segundo o ciclo
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3.2.2.7. As redes sociais

O nivel de cofiecemento das redes sociais entre os estudantes de ESO
na comunidade galega € moi elevado, tanto no 1° como no 2° ciclo. Tuenti e
Facebook son claramente as duas redes mais cofiecidas, seguidas de Twitter.
Obsérvanse, non obstante, certas diferenzas de grao. Polo xeral os estudantes de 2°
ciclo tefien un cofiecemento significativamente maior de todas as redes, 0 mesmo que

acontece co rexistro nestas.

o a i
Outras M 22 Ciclo M 1°Ciclo

66,6%
MySpace o
. 77,0%
Twitter
62,5%
5,7%
Facebook e
88,2%
. 99,2%
T T s
uenti 543%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 94. Cofiecemento das diferentes redes sociais segundo o ciclo

Outras M 29 Ciclo ®1°Ciclo

37,5%
MySpace
Twitter

0,

Facebook 63,8%

50,3%
. 91,5%
Tuenti !
71,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 95. Rexistro nas diferentes redes sociais segundo ciclo

105
166595



R existrado en 16,5% W 1eCiclo ®W22Ciclo

tres ou mais

Rexistrado en 46.5%
duas redes
sociais

Rexistrado
nunha rede
social

Non esta
rexistrado en

ningunha 23,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 96. Numero de redes sociais nas que estds rexistrado segundo o ciclo

A cantidade de redes sociais &s que estan conectados/as si depende do ciclo.
Os estudantes de 3° e 4° de ESO estdn comparativamente rexistrados en maior

ndmero de redes que os de 1° ciclo (3°=155.86; Sig<0.001).

Cando se pregunta polas principais motivacions que os levan a facer uso das
redes sociais, a pauta de resultados é similar en ambos casos, aludindo sobre todo a
ddas cuestiéns: falar con amigos e familiares e ver fotos, chatear e facer
comentarios. Compre sinalar, non obstante, que os estudantes de 2° ciclo darian
unha importancia maior a todo o que € a interaccion en si mesma, asi como a facer
novos amigos. Comparativamente os que cursan 1° ciclo participarian mais en xogos

on-fine.
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16,5% Hil9Ciclo M29°Ciclo
15,7%

Outras

Resolver temas de clase (apuntes, exames, ...)

Para quedar con xente

Participar en xogos

Murmurar

Colgar fotos, videos, etc.

Facer novos amigos

Falar GRATIS cos amigos

Diversién, ocio

Non perder contacto cos que non vexo a miudo
Ver fotos, chatear, comentar...

69,9%
,9%

Falar con amigos familiares

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 97. Motivaciéns de uso das redes sociais segundo o ciclo
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Asi mesmo, a distribucién de contactos por xénero e idade é similar en ambos

ciclos.

Mais ou menos por 87,9%
igual 81,0%
Mulleres
Homes
6,9% H2°Ciclo  ®@1°Ciclo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 98. Distribucidn de contactos por xénero segundo o ciclo

90,1%
Madis ou menos por igual
88,6%

Menores ca min

9,2%

Maiores ca min

0,
1% M 22Ciclo M 12 Ciclo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 99. Distribucidn de contactos por idade segundo o ciclo

Por altimo, cando se pregunta polo contacto de maior idade, a porcentaxe de
individuos de 1° ciclo que tefien polo menos un contacto maior de 30 anos e de
19.2%, mentres que no caso dos de 2° ciclo é de 26.4%b, dato que resulta en

certa medida razoable.
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3.2.2.8. Actitudes e crenzas cara a Internet e as redes sociais

O tipo de actitudes e crenzas que mantefien os/as mozos/as cara a Internet e

as redes sociais € moi similar en ambos ciclos.

M 2°Ciclo
M 1°Ciclo

3,0

Navegar por Internet paréceme seguro 29
r

4,4
43

Internet paréceme unha fonte excelente para conseguir
informacion

Gustame o anonimato que me brinda Internet

Gustame facer comentarios en Facebook, Tuenti... e
queme respondan a eles

Na mifia opinidn as redes sociais son unha perda de 1,7
tempo 2,0

Asveces sintome mais comodo chateando polo
Facebook, Tuenti, ... que falando cara a cara coa xente

Internet supon unha boa maneira de estar ao dia en
moitas cousas

Algiins dos meus amigos/as fan un uso excesivo ou
pouco axeitado de Internet e as redes sociais

Creo que cada vez hai mais xente da mifa idade
“enganchada” a Internet e asredes sociais

Internet axiidame nos estudios

e I . . 2,2
Namifia opinion as redes sociais son un perigo = 28
Glistame agregar cada vez mais amigos ao meu perfil de 3,0
Facebook, Tuenti, ... 3,1

Internet e as redes sociais son unha boa maneira de
coilecer xente e facer amigos/as

UJI
R~ L
(=3}

o

1 2 3 4 5

Nada de acordo Totalmente de acordo

Figura 100. Grao de acordo medio coas diferentes afirmacidns segundo o ciclo
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Unicamente se aprecian diferenzas salientables no que se refire a algunhas
cuestions concretas: os estudantes de 1° ciclo son os que atribllen un maior risco ou
perigosidade as redes sociais, 0s que se senten mais comodos falando a través da rede
que en persoa e 0s que consideran que as redes sociais son unha perda de tempo.
Pola stia parte, os mozos/as de 3° e 4° de ESO consideran que Internet é unha boa
forma de estar 6 dia, como tamén unha boa maneira de facer amigos/as; amosan
unha maior predilecciébn por facer comentarios en Facebook ou Tuenti e recibir
respostas, ainda que tamén afirman que se pode chegar a facer un uso excesivo ou

pouco axeitado de Internet e das redes sociais.
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3.2.2.9. O papel dos pais

A nivel xeral tense comprobado que tan s6 no 46% dos casos existe un control
por parte dos pais no uso de Internet. Este control seria moi similar en ambos ciclos.
100%
80%
60% 46,2% 45,8%
40%

20%

0%
12 Ciclo 29 Ciclo

Figura 101. Control dos pais no uso de Internet segundo o ciclo

Si haberia que salientar que 0 27.3% dos alumnos de 2° ciclo que utilizan
Internet manifestan ter discusidns cos seus pais polo seu uso, 0 que
representa unha diferenza significativa con respecto aos de 1° ciclo (x*=91.78;

Sig<0.001), onde a porcentaxe é tan s6 dun 14.7%.

Ns/Nc

Nunca
53,1%

Case Nunca

Si, de cando en
vez

Si, moitas veces
4,9% W1eCiclo W22 Ciclo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 102. Porcentaxe de individuos con discusidns na casa por causa de Internet segundo o
ciclo
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3.2.2.10. Posible ciberdependencia

O nivel de dependencia medio atopado é maior no caso dos mozos/as de 2°
ciclo que no de 1°. Na mesma lifa, a porcentaxe de individuos en risco de
dependencia seria significativamente maior (x*=16.93; Sig<0.001), situdndose

nun 21% no 1° ciclo e no 28.4% no 2°.

100%

80%

60%
40% 33,2% 39,7%

20%

0%
12 Ciclo 20 Ciclo

Figura 103. Nivel de dependencia medio estimado segundo o ciclo

100%
80%
60%
40% 21.0% 28,4%
v -
0%
12 Ciclo 29 Ciclo

Figura 104. Porcentaxe de individuos en risco de dependencia segundo o ciclo
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3.2.2.11 Usos potencialmente perigosos

Os estudantes de 2° ciclo recofiecen subir fotos nas redes socials en maior
medida que os de 1° (t=-9.40; p<0.001), fan maéis descargas de peliculas, series...

(t=-9.55; p<0.001) e empregan as redes sociais para /igar (t=-6.29; p<0.001).

Adoito baixar musica, peliculas, fotos, etc. de
Internet

Moita xente utiliza as redes sociais para ligar,
tontear, etc.

Algunhas das paxinas que visito non son
axeitadas para a miina idade

W22 Ciclo
Hi1eCiclo

Adoito subir fotos en Facebook, Tuenti...

0 1 2 3 4 5

Nada de acordo Totalmente de acordo

Figura 105. Grao de acordo medio con cada afirmacién relacionada co uso perigoso de
Internet segundo o ciclo
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3.2.3. Resultados por titularidade
3.2.3.1.Habitos de uso de Internet

En primeiro lugar, no que respecta & frecuencia de conexién, atopanse
diferenzas significativas segundo a titularidade de centro, sendo os estudantes dos
colexios privados e concertados 0s que se conectan mais a mitdo (y?= 17.56;
Sig<0.005). Non se atoparon diferenzas significativas no tocante ao tempo de

conexion.

o 61,3%
Diariamente
60,1%
Semanalmente
Ocasionalmente
6,3% i Privado/Concertado
Nunca/Case nunca .
5,6% M Publico
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 106. Frecuencia de uso segundo a titularidade

-, . 8,4%
Mais de 3h/dia
11,5%
17,3%
Entre 2 e 3h/dia 0
17,7%
49,2%
Entre 1 e 2h/dia ’
44,3%
25,1% M Privado/Concertado
Menos de 1h/dia . " /
26,6% H Publico
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 107. Tempo de conexién ao dia segundo a titularidade
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Polo que se refire aos lugares e horarios de conexion tamén se aprecian
diferenzas significativas, sendo os alumnos de colexios privados ou concertados 0s que
utilizan en maior medida as diferentes opciéns, especialmente o maobi/ (y?°= 25.39;
Sig<0.001), a conexion Wifi (x*= 20.61; Sig<0.001) e a sida propia casa (y*= 27.02;
Sig<0.001).

No tocante ao horario de conexion, a pesar de que a principal franxa de
conexion é nos dous casos entre as 16h e as 21h, os estudantes de colexios privados e
concertados comparativamente conéctanse mais entre as 21 e 24h. (y’= 30.78;

Sig<0.001), asi como tamén nas horas mais avanzadas da noite (3°=8.61; Sig<0.005).

M Privado/Concertado

Outros H Piblico
. 21,9%
Calquera lugar con Wifi 14,2%
Colexio 13,1%
L 21,7%
Maobil 13,2%
Cafeteria/Ciber
_ o 21,5%
Casa amigos/familiares 23,3%

85,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 108. Lugares de conexion segundo a titularidade

) 8,0% M Privado/Concertado
A partir das 24h E’S% H Publico

: 47,8%
Das 214&s 24h 35.4%

Das164s 21h

58,6%
56,0%

Das 14 4s 16h 37.0%

5,1%

Das 8 as 14h 5.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 109. Horarios de conexion segundo a titularidade
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Unha cuestion especialmente interesante referiase ao volume de adolescentes
que dispofien de Internet no seu cuarto. A andlise realizada revela que tamén
existen diferenzas significativas segundo a titularidade. Os estudantes de colexios
privados/concertados son os que mais dispofien de Internet no seu cuarto (y°=4.58;

Sig<0.05).

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Publico Privado/Concertado

Figura 110. Porcentaxe de individuos que dispofien de conexion a Internet no seu cuarto
segundo a titularidade
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3.2.3.2. Motivaciéns de uso de Internet

Non se tefien atopado diferenzas significativas no eido motivacional. En ambos

casos as motivacions & hora de utilizar Internet son similares.

7.1% M Privado/Concertado
Outras

M P Ublico

Webs apostas

Facer compras

Ler xornal

Xogos on-line

Buscar informacion de todo tipo

Ver series, peliculas, ...

Usar correo electrénico

Buscar informacion relacionada cos
estudos

Descargas

85,3%
84,9%

Usar redes sociais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 111. Motivaciéns de uso de Internet segundo a titularidade
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3.2.3.3. Barreiras de uso de Internet

Cando se pregunta aos/ds mozos/as que non utilizan Internet polas posibles
razébns, a principal resposta € a non disponibilidade de conexion,

independentemente do tipo de centro no que estuden.

15 4% M Privado/Concertado
Outras 18 9% H Publico
Desconfianza
Descofiecemento
0,
Non me deixan meus pais L
21,1%
26,9%
Non me interesa, non me parece util -
27,8%
38,5%
Nonteno dende onde conectarme !
0% 20% 40% 60%

Figura 112. Barreiras ao uso de Internet segundo a titularidade

A porcentaxe de mozos/as que manifestan non conectarse todo o que lle

gustaria é tameén similar en ambos grupos.

100%

80%

60%
20% 35,1% 38,8%

0

20%

0%

Publico Privado/Concertado

Figura 113. Porcentaxe de individuos que NON se conectan todo o que lle gustaria
segundo a titularidade
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3.2.3.4. Informacién sobre Internet

Outro dos temas a priori interesantes era explorar o nivel de cofiecemento dos

adolescentes sobre Internet. Non se atoparon diferenzas significativas ao respecto.

Moi Alto

40,8%
Alto
. 42,7%
Medio
44,7%
Baixo
0.7% M Privado/Concertado
MoiBaixo g ) 3o M Publico
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 114. Nivel de informacién percibido respecto a Internet segundo a titularidade

Moi Alto 5
Alto 4
Medio 3
Baixo 2

Moi Baixo 1
Publico Privado/Concertado

Figura 115. Nivel de cofiecemento medio respecto a Internet segundo a titularidade
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Polo que se refire 4s fontes de informacién, os/as mozos/as de colexios
privados/concertados considéranse comparativamante mais autodidactas (y?=4.91;
Sig<0.05) e acudirian mais aos seus familiares (x*=6.49; Sig<0.05) para obter
informacion sobre Internet.

M Privado/Concertado
H Publico

Outras

Ensinaronme nunha academia o
11,9%

20,4%
17,8%

. . 39,5%
Por medio de amigos !
; =38,4%

0,
Por medio de familiares 44,5%
38,9%
. : 68,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Ensindronme no colexio

Figura 116. Distribucion das fontes de informacién segundo a titularidade

M Privado/Concertado
H P Ublico

Outras

Cdémo buscar
informacion

Aspectos
Técnicos

Seguridade en
Internet

49,6%

Redes sociais 22.9%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 117. Demanda de informacidn segundo a titularidade
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No que respecta as posibles demandas de informacién, obsérvanse diferenzas
significativas coas redes sociais (x°=8.86; Sig<0.005), mais demandadas polos
estudantes de colexios privados ou concertados, mentres que a busca de informacion
xeral en Internet (x?=7.07; Sig<0.01) suscitaria comparativamente maior interese

entre os alumnos de centros publicos.
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3.2.3.5. Utilizacion do correo electrénico

A dispoiiibilidade de correo electrénico é algo maior no caso dos estudantes de
colexios privado/concertados (x?=4.05; Sig<0.05). En canto ao nimero de contas, 0s

resultados son similares.

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Publico Privado/Concertado

Figura 118. Porcentaxe de individuos que empregan o correo
segundo a titularidade

M Privado/Concertado

2,7% -
Maisde 5 contas M Publico

Entre 3-5 contas

Disponde 2 contas

59,3%
56,9%

Dispon dunha soa
conta

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 119. Nimero de contas que dispofien os mozos/as segundo a titularidade

Polo que se refire & frecuencia de consulta do correo, as respostas atopadas
son moi variadas, ainda que serian os alumnos de colexios publicos os que consultan o

correo cunha frecuencia maior (y*=15.47; Sig<0.005).
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Q,
Mensualmente, moi de cando en LR

vez 21,2%

13,6%
11,7%

Cada 15 dias aproximadamente

20,2%
18,5%

Unhavez & semana

27,1%

2-3 veces por semana

28,1%

13,8%
Todos os dias
20,5%
0% 10% 20% 30% 40%
M Privado/Concertado M Publico

Figura 120. Frecuencia de consulta de correo electrénico segundo a titularidade
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3.2.3.6. Utilizacion do messenger e da camara web

A dispoiiibilidade e uso do messenger é moi similar en ambos casos, non asi no
caso da web cam, estando algo mais estendida entre os estudantes dos colexios

privado/concertados (3?=9.96; Sig<0.005).

M Privado/Concertad
o

Utiliza
messenger
habitualmente

Dispén de

messenger 88 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 121. Utilizacién do messenger segundo a titularidade

M Privado/Concertado
M P dblico

Utiliza web cam
habitualmente

N 67,9%
Dispdn de web

cam

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 122. Utilizacién da web cam segundo a titularidade
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3.2.3.7. As redes sociais

O nivel de cofiecemento das redes sociais entre os estudantes de ESO
na comunidade galega é moi elevado, tanto nos colexios publicos como nos
privado/concertados. Tuenti e Facebook son claramente as duas redes mais
cofiecidas. Sen embargo, obsérvanse diferenzas significativas tanto con Twitter
(x*=7.16; Sig<0.01) como con Myspace (3°=15.65; Sig<0.001), sendo os estudantes

de colexios privado/concertados 0s que terian un cofiecemento maior, € 0s que mais

as utilizarian.
40,5% H Privado/Concertado
St 35 5% M Publico
61,8%
MySpace 1070
52,9%
73,5%
Twitter il
68,0%
93,4%
Facebook ]
91,2%
. 97,3%
Tuenti P
96,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 123. Coflecemento das diferentes redes sociais segundo a titularidade

35 7% M Privado/Concertado
Outras ’ ® Publi
30,4% Ublico
MySpace
Twitter
0,
Facebook 56,6%
57,2%
) 87,7%
T t J
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 124. Rexistro nas diferentes redes sociais segundo a titularidade
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M Privado/Concertado

Rexistrado en
M P Ublico

tres ou mais

Rexistrado en
duas redes
sociais

R existrado
nunha rede
social

Non esta
rexistrado en
ningunha

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 125. Numero de redes sociais nas que se rexistran segundo a titularidade

O numero de redes sociais nas que 0s mozos/as estan rexistrados non se ve

afectado pola titularidade do Centro.

Cando se pregunta polas principais motivacions polas que facer uso das redes
sociais, a pauta de resultados € similar en ambos casos. Compre sinalar non obstante
gue os estudantes de colexios privados ou concertados darian unha importancia
comparativamente maior a posibilidade de comunicarse gratis a través das redes
soclals, permanecer en contacto con aqueles familiares ou amigos aos que non ven a
miudo e participar nos xogos on-line. Pola sla banda, os alumnos de colexios publicos
empregarian as redes Sociais mais como un medio de entretemento e para quedar con

amigos/as.
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19,1%
14,7%

M Privado/Concertado
M P Ublico

Outras

Resolver temas de clase (apuntes,
exames, ... )

Para quedar con xente

Participar en xogos

Murmurar

Colgar fotos, videos, etc.

Facer novos amigos

Falar GRATIS cos amigos

Diversién, ocio

Non perder contacto cos que non vexo a
miudo

Ver fotos, chatear, comentar...

Fal i famili 65,8%
alar con amigos familiares 68,2%

0% 10 20 30 40 50 60 70 80
% % % B %N B %N KB

Figura 126. Motivaciéns de uso das redes sociais segundo a titularidade

Asemade, como se pode observar nas figuras seguintes, a distribucion de

xénero e idade dos contactos agregados nas redes sociais € moi similar en ambos
casos.
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0,
Mais ou menos por 85,5%

igual 84,2%

Mulleres

Homes i
5,2% M Privado/Concertado

H Publico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 127. Distribucion de contactos por xénero segundo a titularidade

92,4%
Madis ou menos por igual
88,1%
Menores ca min
7,2%
Maiores ca min .
10,7% M Privado/Concertado

M Publico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 128. Distribucion de contactos por idade segundo a titularidade

Cando se pregunta acerca do contacto de maior idade, as respostas son moi
similares nos dous grupos. No caso dos alumnos de colexios publicos a
porcentaxe de individuos que tefien polo menos un contacto maior de 30
anos é de 22.6%, mentres que no caso dos colexios privados e concertados
€ de 23.8%.

128
166618



3.2.3.8. Actitudes e crenzas cara a Internet e as Redes Sociais

O tipo de actitudes e crenzas que mantefien os adolescentes galegos cara a

Internet e as redes sociais non semella diferir en ambos tipos de centros.

; 3,0
Navegar por Internet paréceme seguro
3,0
Internet paréceme unha fonte excelente para conseguir 4.4
informacién 4,4

Gustame o anonimato que me brinda Internet

Gustame facer comentarios en Facebook, Tuenti... e que
me respondan a eles

Na mifia opinion as redes sociais son unha perda de
tempo

Asveces sintome mais comodo chateando polo
Facebook, Tuenti, ... que falando cara a cara coa xente

Internet supon unha boa maneira de estar ao dia en
moitas cousas

Algiins dos meus amigos/as fan un uso excesivo ou pouco 3,7
axeitado de Internet e as redes sociais 36
r

Creo que cada vez hai mais xente da mifa idade 4,3
“enganchada” a Internet e as redes sociais 44
’

3,6
3,9

Internet axtidame nos estudios

2,3
2,3

Na mifia opinion as redes sociais son un perigo

I

2,9
3,1

Gustame agregar cada vez mais amigos ao meu perfil de
Facebook, Tuenti, ...

I

Internet e as redes sociais son unha boa maneira de 34
cofiecer xente e facer amigos/as 3,5

0 1 2 3 4 5
Nada de acordo Totalmente de acordo

M Privado/Concertado M PUblico

Figura 129. Grao de acordo medio coas diferentes afirmacions segundo titularidade
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Unicamente se aprecian diferenzas salientables no que se refire a algunhas
cuestions concretas: o0s estudantes de colexios publicos son 0s que amosan unha maior
predileccién por agregar cada vez mais amigos en Facebook ou Tuenti e, tamén 0s que
comparativamente parecen estar mais interesados en empregar Internet como axuda

nos seus estudos.
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3.2.3.9. O papel dos pais

O control paternal é algo maior no caso dos estudantes de colexios privados e

concertados (x°=7.32; Sig<0.05).

100%

80%

60% 14.3% 49,7%

40%

20%

0%
Publico Privado/Concertado

Figura 130. Control dos pais no uso de Internet segundo a titularidade

Do mesmo modo, a porcentaxe de mozos/as que recofecen ter
discusiéns cos seus pais polo uso de Internet é significativamente maior
(x°=14.76; Sig<0.01) no caso dos alumnos de centros privados ou

concertados (23.8%b fronte a un 19.7%0).

Ns/Nc

39,9%
Nunca
47,3%

Case Nunca

Si, de cando en
vez

8,4% i
? M Privado/Concertado

Si, moitas veces
5,4% B P Ublico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 131. Porcentaxe de individuos con discusions por causa de Internet segundo a
titularidade
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3.2.3.10. Posible ciberdependencia

A puntuacion media na escala de dependencia é maior no caso dos estudantes
de colexios privado/concertados. Ademais, tamén presentan unha porcentaxe de
individuos en risco de dependencia significativamente maior (x?=7.36;

Sig<0.01) - 28.3% fronte a un 23% -.

100%
80%
60%
o 35,6% 38,0%
20%
0%
Publico Privado/Concertado

Figura 132. Nivel de dependencia medio estimado segundo a titularidade

100%
80%
60%
40% 23 0% 28,3%
i (1]
20% ﬁ ﬁ
0%
Publico Privado/Concertado

Figura 133. Porcentaxe de individuos en risco de dependencia segundo a titularidade
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3.2.3.11. Usos potencialmente perigosos

En canto aos usos perigosos da rede, non se atopan diferenzas significativas

segundo a titularidade do centro.

Adoito baixar
musica, peliculas,
fotos, etc. de
Internet

Moita xente utiliza

as redes sociais

para ligar, tontear,
etc.

Algunhas das
paxinas que visito
non son axeitadas
para a mifia idade

Adoito subir fotos
en Facebook,
Tuenti...

0 1 2 3 4 5

Nada de acordo Totalmente de acordo

H PUblico MPrivado/Concertado

Figura 134. Grao de acordo medio con cada afirmacién relacionada co uso perigoso de
Internet segundo a titularidade
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3.2.4. Resultados por provincia
3.2.4.1. Habitos de uso de Internet

En primeiro lugar, no que respecta & frecuencia e o tempo de conexién non se

atopan diferenzas significativas entre as diferentes provincias.

63,0%
Diariamente 59,4%
60,2%

Semanalmente

d 7.3%

0,
Ocasionalmente 8,4%

9,8%
0,
L o i Pontevedra
4,7% H Ourense
0,
Nunca/Case nunca 575'54’ M Lugo
4’50; B A Corufia
,2 70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 135. Frecuencia de uso segundo a provincia

10,8%
8,7%
11,1%
10,6%

Mais de 3h/dia

Entre 2 e 3h/dia

42,1%
: 48,5%
Entre 1 e 2h/d !
ntre 1 e 2h/dia 45,9%
48,6% i Pontevedra
27,5% M Qurense
: 25,7% HLlu
M de 1h/d ’ go
enos de 1h/dia 271% )
24,6% H A Coruna
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 136. Tempo de conexién ao dia segundo a provincia
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Polo que se refire aos lugares e horarios de conexion, si se aprecian
algunhas diferenzas dignas de mencion. En concreto, serian os estudantes de Ourense
0s que empregan comparativamente mais 0 mdbi/ (x*= 11.32; Sig<0.05) e a conexion
Wifi (x*= 8.45; Sig<0.05) mentres que A Corufia, 0 propio colexio (y’= 9.53;
Sig<0.05).

No tocante ao horario de conexién, a pauta seguida polos adolescentes é moi

similar nas catro provincias.

3,0% i Pontevedra
Outros 34530;4 M Ourense
;270
3.1% M Lugo

H A Coruna

Calqguera lugar con Wifi

Colexio

Mobil

Cafeteria/Ciber

Casa amigos/familiares

88,4%

85,3%

88,4%
88,5%

Casa propia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 137. Lugares de conexion segundo a provincia
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i Pontevedra HOurense MlLugo © A Corufa

A partir das 24h

Das 214&s 24h

58,2%

0,
Das 16 4s 21h 60,3%

55,8%

Das 14 4s 16h

Das 8 as 14h

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 138. Horarios de conexion segundo a provincia

Unha cuestion de especial interese referiase ao volume de adolescentes que dispofien

de Internet no seu cuarto. A analise realizada revela que non existen tampouco

diferenzas estatisticamente significativas segundo a provincia.

100%
80%
63,5%
27 57,8% 63,1% 58,8%
60%
40%
20%
0%
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Figura 139. Porcentaxe de individuos que dispofien de conexion a Internet no seu cuarto
segundo a provincia
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3.2.4.2. Motivacions de uso de Internet

As motivacions & hora de utilizar Internet son multiples e variadas, pero polo xeral,

comuns entre os estudantes da comunidade galega.

5,4% i Pontevedra

Outras 5,4% M Ourense
0,
6,0% M Lugo
H A Corunia
Ler o xornal

Webs de apostas

Facer compras

Xogoson-line

Ver peliculas, series...

Descargas

84,4%
. 86,6%
Redes Sociais 84,7%
85,3%
Consulta do correo
Buscar informacion de todo tipo
60,0%
0,
Buscar informacion relacionada cos estudos 62,1%
59,1%
60,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 140. Motivaciéns de uso de Internet segundo a provincia
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3.2.4.3. Barreiras de uso de Internet

Cando se pregunta aos/as mozos/as que non utilizan Internet polas posibles
razéns, a principal resposta é a non dispofibilidade de conexion en todas as
provincias. Sen embargo, obsérvanse diferenzas significativas con respecto a
prohibicion dos pais, onde comparativamente Pontevedra presenta a porcentaxe maior

e Ourense a menor. (y?= 10.02; Sig<0.05).

i Pontevedra

Outras H Ourense
M Lugo
M A Coruna
Desconfianza
Descofiecemento
Non me deixan meus pais
Non me interesa, non me parece util
38,1%
0,
Nonteno dende onde conectarme i
42,9%
0% 20% 40% 60%

Figura 141. Barreiras de uso de Internet segundo a provincia

A porcentaxe de mozos/as que manifesta non conectarse todo o que lle

gustaria é similar nos catro casos.
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100%

80%
60%
0,
o | 361% 42,2% 36,4% 34,6%
(i}
0%
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Figura 142. Porcentaxe de individuos que NON se conectan todo o que lle gustaria
segundo a provincia
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3.2.4.4. Informacion sobre Internet

7

O nivel de informacién percibido dos adolescentes sobre Internet é

independente da Provincia, ainda que lixeiramente inferior no caso de Ourense.

Moi Alto
Alto
44,9%
. 47,6%
Medio !
42,1%
42,9%
Baixo
i Pontevedra
1,0% mO
o8 2,4% urense
oi Baixo 0.8% M Lugo
1,0% M A Coruna
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 143. Nivel de informacién percibido respecto a Internet segundo a provincia

Moi Alto
5
Alto
4
Medio H
. 3,5 3,6 H3,4 35|
Baixo
2 |
Moi Baixo

A Corufia  Lugo Ourense Pontevedra

Figura 144. Nivel de cofiecemento medio respecto a Internet segundo a provincia
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Polo que se refire as fontes de informacion, os resultados son similares entre as
diferentes provincias. Se ben a utilizacion da escola como fonte de informacién sobre

Internet seria maior nas provincias de Pontevedra e A Corufia (x?°=10.10; Sig<0.05).

1,3% i Pontevedra
Outras i’:éif‘ H Ourense
L%
139 M Lugo

M A Corufia

Ensindronme nunha academia

Ensindronme no colexio

Por medio de amigos

Por medio de familiares

65,0%
62,4%
62,1%
65,9%

Aprendin eu sé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 145. Distribucion das fontes de Informacién segundo a provincia
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[ Pontevedra

M Qurense
Outras B lugo
M A Corufia
Cdédmo buscar
informacion
Aspectos
Técnicos
Seguridad en
Internet
. 48,4%
Redes sociais 46,5%
43,8%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 146. Demandas de informacién segundo a provincia

En canto &s posibles demandas de informacién, os resultados son similares nas

catro provincias.
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3.2.4.5. Utilizacion do correo electrénico

A dispofiibilidade de correo electrénico € significativamente menor na provincia
de Ourense (y?=22.38; Sig<0.001), sobre todo se se compara con Lugo e A Corufia. O

mesmo pode dicirse respecto ao nimero de contas (x°=85.66; Sig<0.005).

100%
[ | I |
80% | 9129 94,1% b o
, 89,3%
0,
60% 82,4%
40%
20%
0%
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Figura 147. Porcentaxe de individuos que empregan o correo electrénico
segundo a provincia

1,8% i Pontevedra
0,
Maisde 5 contas 23’42’0:1 M Ourense
,£70
2,9% M Lugo

12,0% M A Corufia

Entre 3-5 contas

Dispénde 2 contas

63,8%
__ 61,5%
Dispon dunha soa conta 52,1%
52,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 148. Nimero de contas das que dispofien os mozos/as segundo a provincia

Polo que se refire & frecuencia de consulta do correo, as respostas atopadas

son moi variadas, en non chegan a atoparse diferenzas significativas.
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21,0% kd Pontevedra

. H Ourense
Mensualmente, moi de cando en vez
M lugo
M A Coruna
Cada 15 dias aproximadamente
Unhavez d semana
28,9%
2-3 veces por semana
P 31,7%
27,0%

19,3%
20,2%
20,9%
16,5%

Todos os dias

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 149. Frecuencia de consulta de correo electrénico segundo a provincia

144
166634



3.2.4.6. Utilizacion do messenger e da camara web

Polo que se refire & dispofiibilidade de messenger, non se observan diferenzas
significativas entre as catro provincias. Si se aprecian cando comparamos 0 Seu Uuso,
sendo Lugo a provincia onde se obtén unha porcentaxe significativamente maior

(x*=16.61; Sig<0.01). Non se aprecian diferenzas salientables no caso da web cam.

Utiliza
messenger
habitualmente

Dispon de
messenger

87,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BMA Corufia M Lugo MOQurense [ Pontevedra

Figura 150. Utilizacién do messenger segundo a provincia

Utiliza web cam
habitualmente

Dispdén de web
cam 66,4%
64,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B A Corufa MLugo MOQurense [ Pontevedra

Figura 151. Utilizacién da Web cam segundo a provincia

145
166635



3.2.4.7. As redes sociais

Nas catro provincias as redes sociais mais cofiecidas e utilizadas son
Tuenti e Facebook, seguida de Twitter e Myspace. O numero de redes sociais nas

que estan rexistrados os adolescentes non se ve afectado pola provincia onde residen.

i Pontevedra
50,8%

Outras H Ourense
27,7%
Mlugo
33,3%
M A Coruia

MySpace

Twitter

91,8%
90,4%
92,6%
92,2%

Facehook

Tuenti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 152. Coflecemento das diferentes redes sociais segundo a provincia
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H A Coruna

MySpace

Twitter

Facebhook

82,0%
78,8%
80,5%
81,7%

Tuenti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 153. Rexistro nas diferentes redes sociais segundo a provincia
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social

Non esta
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ningunha

14,8%
14,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 154. Numero de redes sociais nas que estds rexistrado segundo a provincia
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Polo que se refire &s motivaciéns que levan a facer uso das redes sociais, 0s

resultados son similares nas catro provincias.

4,3% [ Pontevedra
13.9% B Qurense
20,0% M Lugo

B A Corufia

Outras

Resolver temas de clase
(apuntes, exames, ...)

Para quedar con xente
Participar en xogos
Murmurar

Colgar fotos, videos, etc.
Facer novos amigos
Falar GRATIS cos amigos

Diversién, ocio

Non perder contacto cos que
non vexo a miudo

Ver fotos, chatear, comentar...
Falar con amigos familiares 4,0%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 155. Motivacidns de uso de Internet segundo provincia

Asi mesmo, como se pode observar nas figuras seguintes, a distribucién de

contactos por idade e xénero € similar nas catro provincias.
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4,8% H Ourense
Homes 5'6% M Lugo
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,170
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Figura 156. Distribucidn de contactos por xénero segundo a provincia
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i ‘ 10,1% H Ourense
aiores ca min
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Figura 157. Distribucion de contactos por idade segundo a provincia

Cando se pregunta acerca do contacto de maior idade os resultados son
similares, a excepcion da provincia de Lugo, onde a porcentaxe de individuos que
tefien polo menos un contacto maior de 30 anos ascende ata o 30.6%o,
mentres que no caso de Ourense € de 22.4%; A Corufa, 22.1% e
Pontevedra, 21.9%.
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3.2.4.8. Actitudes e crenzas cara a Internet e as redes sociais

O tipo de actitudes e crenzas que mantefien os mozos/as cara a Internet e as

redes sociais é tamén similar.

Navegar por Internet paréceme seguro

Internet paréceme unha fonte excelente para
conseguir informacion

Gustame o anonimato que me brinda Internet

Gustame facer comentarios en Facebook, Tuenti... e
que me respondan a eles

Na mifia opinion as redes sociais son unha perda de
tempo

Asveces sintome mais comodo chateando polo
Facebook, Tuenti, ... que falando cara a cara coa xente

Internet supén unha boa maneira de estar ao dia en
moitas cousas

Algins dos meus amigos/as fan un uso excesivo ou
pouco axeitado de Internet e as redes sociais

Creo que cada vez hai mais xente da mifa idade
“enganchada” a Internet e as redes sociais

Internet axtidame nos estudios

Na mifia opinion as redes sociais son un perigo

Gustame agregar cada vez mais amigos ao meu perfil
de Facebook, Tuenti, ...

Internet e as redes sociais son unha boa maneira de
coiiecer xente e facer amigos/as

0] 1 2 3 4 5
Nada de acordo Totalmente de acordo
i Pontevedra M Ourense M Lugo M A Corufia

Figura 158. Grao de acordo medio coas diferentes afirmacions segundo a provincia
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3.2.4.9. O papel dos pais

Non se observan diferenzas significativas no que se refire ao control exercido

por parte dos pais, nin no que respecta as discusions polo uso de Internet.

100%
80%
60% | 47,0% 46,1% 44,8% 45,6%
40%
A
0%

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

Figura 159. Control dos pais no uso de Internet segundo a provincia
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Si, moitas veces ! M Lugo
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Figura 160. Porcentaxe de individuos que tiveron discusidns por Internet segundo a provincia
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3.2.4.10. Posible ciberdependencia

A puntuacion media na escala de dependencia é similar en tédalas provincias,
sen chegar a observarse tampouco diferenzas significativas no que respecta a
porcentaxe de individuos en risco de dependencia, ainda que é algo maior

nas provincias de Pontevedra e A Corufa.

100%

80%

60%
40% 35,9% 35,8% 36,1% 37,1%

(1]

0%
A Corufa Lugo QOurense Pontevedra

Figura 161. Nivel de dependencia medio estimado segundo a provincia
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Figura 162. Porcentaxe de individuos en risco de dependencia segundo a provincia
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3.2.4.11 Usos potencialmente perigosos

En canto aos usos perigosos da rede, os/as mozos/as de Ourense recofiecen en
maior medida entrar en paxinas pouco axeitadas para a sta idade (F=2.79; p<0.05). O

resto dos valores son moi similares en toda a comunidade.

Adoito baixar
musica, peliculas,
fotos, etc. de
Internet

Moita xente utiliza

as redes sociais

para ligar, tontear,
etc.

Algunhas das
paxinas que visito
non son axeitadas
para a mifia idade

Adoito subir fotos
en Facebook,
Tuenti...

0 1 4 5
Nada de acordo Totalmente de acordo

B A Coruiia M Lugo M Qurense E Pontevedra

Figura 163. Grao de acordo medio con cada afirmacién relacionada co uso perigoso de

Internet segundo a provincia
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TERCEIRA PARTE

CONCLUSIONS E RECOMENDACIONS
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1. Conclusiéns do estudo estatistico

O estudo estatistico efectuado, referido aos adolescentes galegos, permite
extraer diversas conclusidns, que mostramos no presente epigrafe. Para mellorar a sta

exposicién agrupamolas en diversos subapartados.

A conclusién xeral deste estudo seria a constatacion do alto grao de
implantacion de Internet na poboacién obxecto de anéalise. Os adolescentes
galegos coiiecen e utilizan de maneira masiva Internet. Posiblemente as cifras obtidas
non xustifiguen unha actitude alarmista, pero si revelan un contexto relativamente
preocupante. Os datos recolleitos permiten estimar que 1 de cada 4 adolescentes fai
un uso perigoso de Internet e as redes sociais, que mesmo podia interpretarse como

un elevado risco de dependencia.

Esta andlise realizada, as sUas conclusions e outras fontes de informacién
empregadas, levarannos a formular, no apartado seguinte desta terceira parte, unha
serie de recomendaciéns. En todo caso, a realidade que describen os datos esixe a
implantacion de medidas preventivas axiles e adecuadas, concienciando e preparando

a poboacion para poder afrontar os cambios vertixinosos aos que esta exposta.
1.1. Habitos de uso

Un primeiro dato de interese que se deriva do estudo estatistico efectuado €
que, segundo os datos solicitados, aproximadamente o 60% dos adolescentes
galegos se conecta a Internet practicamente todos os dias. De forma
complementaria, poderiase afirmar tamén que 9 de cada 10 fan un uso regular de
Internet, conectandose cunha frecuencia polo menos semanal. Por outra
banda, aqueles que usan Internet conéctanse polo xeral entre 1 e 2 horas ao dia
(45.8%). De igual forma, hai que sublifiar que un 10.5% se conecta mais de 3 horas
ao dia. Un dato complementario € que o 36.2% dos participantes no estudo

afirman que non se conectan todo o que lles gustaria.

A pesar de que non se aprecian diferenzas significativas nin por xénero,
nin por provincia, si se atoparon diferenzas segundo o ciclo cursado e a titularidade
do centro. En concreto, o uso de Internet é maior entre 0os alumnos de 2° ciclo e de

colexios privados/concertados.
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Con respecto aos lugares e horarios de conexién, o habitual € que os
adolescentes se conecten sobre todo desde a suUa casa (88.1%26) ou desde a
casa de familiares ou amigos (22.7%0). Hai que apuntar tamén que o 15.8% se
conecta habitualmente a través do seu teléfono mébil. Outro dato importante é que o
55%b da poboacidén obxecto de estudo disporia de conexién a Internet no seu

propio cuarto.

A franxa horaria na que habitualmente se conectan a Internet é a
tarde, entre as 16h e as 21h (56.8%0). No entanto, case un 40% se conecta
tamén entre as 9 e as 12 da noite e un 5.8%6 a partir da medianoite. Atopouse
tamén que os alumnos de 2° ciclo e de colexios privados/concertados tenden a
conectarse en maior medida nas franxas mais avanzadas do dia, sendo ademais 0s
segmentos onde se atopou unha porcentaxe maior de adolescentes con Internet no

seu cuarto.
1.2. Motivacions

Polo que se refire & motivacions de uso de Internet, a principal é (1)
facer uso das redes sociais (85%), seguido de (2) descargar/baixar materiais
(mdasica, peliculas, videos, imaxes, etc.) (64.4%), (3) buscar informacion
relacionada cos estudos (60.2%) e (4) usar o correo electronico (52.1%). E
necesario tameén destacar que un 29.7% dos adolescentes que usan Internet serian
usuarios de xogos orn-/line, porcentaxe que equivaleria ao 28.2% en termos
absolutos. Na comparativa por xénero atoparonse diferenzas dignas de mencion. En
concreto, as mozas buscarian informacion relacionada cos estudos en maior medida
gue 0s mozos, e interactuarian mais nas redes sociais. Pola sta banda, os mozos,
comparativamente, dedicarian mais tempo a ver series, peliculas e partidos..., a

participar en xogos on-fine ou webs de apostas e a ler o xornal.
1.3. Barreiras

Cando se tenta indagar sobre as posibles barreiras de uso de Internet e se
pregunta aos mozos que non utilizan Internet polas posibles razéns diso, a principal
resposta é a non disponibilidade de conexion (37.9%), seguido da falta de
interese ou escasa utilidade que lle atribden (27.6%) e do impedimento por parte
dos seus pais (22.4%0).
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1.4. Nivel e demandas de informacion

No tocante & informacién sobre Internet, o 48.9%6 dos adolescentes afirma
que o seu nivel de informacién é alto ou moi alto. Tan s6 un 6.9% dos
escolares se considera pouco informado. En canto as fontes de informacion, o
64.8% considérase autodidacta, ainda que o 40.6% afirma aprender a través de
familiares e un 38.7% a través de amigos. Comparativamente os alumnos de 2° ciclo
son 0s que consideran ter un maior cofiecemento de Internet e asi mesmo son 0s mais

autodidactas.

No que respecta &s demandas de informacion, hai que destacar o interese
suscitado polas redes sociais (45%), asi como todo o que rodea & seguridade e a
confidencialidade en Internet (41.9%). Comparativamente 0s mozos estarian mais
interesados nos aspectos técnicos, mentres que as mozas preocupalles mais a

seguridade e confidencialidade na Rede.
1.5. Correo electronico

Con relacién & utilizacion do correo electrénico, os datos recolleitos revelan que
9 de cada 10 adolescentes galegos dispdn a dia de hoxe de correo
electronico (89.8%), polo xeral cunha soa conta (57.6%). O 42.4% que tefien mais
dunha fano sobre todo para poder rexistrarse en varias redes sociais, para facer uso do
messenger, participar en xogos on-line, ou ben para facilitalas a diferentes tipos de

contactos (amigos, familiares, etc.).

No tema da frecuencia de consulta do correo, as respostas atopadas son moi
variadas, ainda que o habitual € consultalo dias ou tres veces a semana
(27.8%0). Tan sO o 18.4% consultariao todos os dias. As diferenzas atopadas
por segmentos mostran que a dispofiibilidade de correo electrénico é
significativamente maior entre os estudantes de 2° ciclo e entre os que asisten a

colexios privados e concertados.
1.6. Messenger e web cam

En canto ao uso do messenger e a camara web cabe sinalar que
practicamente 9 de cada 10 adolescentes (89%b6) dispofien dunha conta en
messenger, ainda que s6 o 43.8%0 o utiliza de maneira habitual. En termos
absolutos representaria o 38.8%b dos adolescentes galegos. Pola stua banda, o
63.2%0 dispoén de web cam, ainda que s6 0 19.5% a usa de maneira habitual

(o que representaria un 12.2% do total da poboacién obxecto de estudo). Na
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comparativa por segmentos puidose apreciar que o uso do messenger esta algo mais
estendido entre as mozas, os alumnos de 2° ciclo e entre aqueles que asisten a
colexios privados e concertados. Polo que se refire & dispofibilidade da web cam
aprécianse diferenzas significativas, sendo algo maior entre os estudantes dos colexios

privados/concertados.
1.7. Redes sociais

Outro dos obxectivos deste estudo foi profundar no nivel de cofiecemento e
utilizacion das redes sociais por parte dos adolescentes. Respecto diso, un primeiro
resultado que se pode extraer dos datos recolleitos é que o nivel de cofiecemento
das redes sociais entre os estudantes de ESO na comunidade galega € moi
elevado. Tuenti e Facebook son as redes sociais mais cofiecidas, a primeira cun
96.7% de notoriedade e a segunda cun 91.9%. Outro dato importante é que o0 85.1%
do alumnado de ensino secundario esta rexistrado en, polo menos, unha
rede social, case o 40% en duas e até un 15.9% en tres ou mais.

Unicamente o0 14.9%6 non estaria rexistrado en ningunha rede social.

Por outra banda, a rede social de maior aceptacion entre os
adolescentes €& Tuenti (rexistrados o 81.49%), seguida de Facebook
(rexistrados ou 57%6). Lonxe quedarian Twitter (14.3%) e MySpace (8.1%90).
O nivel de cofiecemento e utilizacién das redes sociais € significativamente maior entre

os estudantes de 2° ciclo.

Os principais motivos polos que os adolescentes se rexistran nas redes
sociais son fundamentalmente duas: (1) falar con amigos e familiares (67.5%), e (2)

ver fotos, chatear e facer comentarios (33.6%0).

O tipo de contactos que os adolescentes tefien nas redes sociais € un tema que
pode resultar de relevancia. A inmensa maioria tefien similar porcentaxe de homes e
de mulleres entre 0s seus contactos e, polo xeral, do seu mesma idade. No entanto,
hai que destacar que o0 60.7% dos mozos obxecto do estudo tefien polo menos

un contacto maior de 20 anos, e un 23% maior de 30.
1.8. Crenzas

Polo que se refire &s actitudes e crenzas sobre Internet e as redes sociais, 0s
adolescentes comparten maioritariamente a idea de que Internet é unha
fonte excelente para conseguir informacién, e que supén unha boa maneira

de estar ao dia en moitas cousas. Asi mesmo, existe tamén un amplo acordo en
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gue cada vez hai mais xente da sua idade enganchada a Internet e as redes

sociais.
1.9. O papel dos pais

Outra das cuestiéns a priori fundamentais para unha adecuada comprension da
situacion actual era chegar a cofiecer o posible papel dos pais con relacién ao uso de
Internet entre os adolescentes. Un primeiro resultado atopado é que o 52.8% sinala
que 0s seus pais non os controlan a hora de usar Internet. Naqueles casos
onde se d& un certo control paterno, este viria motivado sobre todo polo excesivo
tempo que o adolescente dedica a Internet e polo tipo de contidos ou péaxinas que

visita.

Debe engadirse que polo menos 1 de cada 4 pais (25.5%) non utilizaron
nunca ou practicamente nunca Internet, dato que contrasta claramente coa
porcentaxe rexistrada entre os propios adolescentes (5%0). Estamos, por
tanto, ante unha diferenza xeracional considerable, que ben puidese estar
na base da explicacion do escaso control exercido. De feito, cando se cruzan
ambos os elementos (utilizacion de Internet por parte dos pais e control exercido por
estes) detéctase unha asociacion estatisticamente significativa, de maneira que canto
menor é o cofiecemento e utilizaciéon de Internet por parte dos pais, menor
tende a ser tamén o control exercido sobre os fillos. Este resultado sitla nos

propios pais un dos principais focos de traballo a nivel preventivo.

Doutra banda, cando se fai unha andlise por segmentos, atépase que o control
seria algo maior no caso das mozas e dos alumnos de colexios privados ou

concertados.

Un dato complementario é que o 77.9% dos adolescentes que utilizan
Internet, non tiveron nunca ou case nunca unha discusion cos seus pais polo
seu uso. Cando se analiza a frecuencia de conflitos entre pais e fillos por mor de
Internet obtéfiense datos similares aos sinalados previamente: o nimero de discusiéns
€ menor cando o cofiecemento e utilizacion de Internet por parte dos pais tamén é
menor. Neste caso a frecuencia de discusions é tamén maior no caso das mozas, dos

estudantes de 2° ciclo e dos colexios privado/concertados.
1.10. Nivel de dependencia

Coa intencion de estimar os posibles niveis de dependencia latentes, elaborouse

unha escala reducida, composta por 8 items extraidos de traballos previos, como os de
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Graza, Vigo, Fernandez e Marcou (2002) ou Vifias (2009). Antes de apuntar os
resultados obtidos, hai que sublifiar que a fiabilidade da escala utilizada foi moi
aceptable, o cal a converte nun instrumento de notable interese para avaliacions
posteriores. A teor dos resultados alcanzados poderiase afirmar que 3 de cada 4
adolescentes (75.4%) faria un uso mais ou menos adecuado de Internet e
das redes sociais, un 18.7%0 presentaria un risco elevado de dependencia ou
un uso perigoso da Rede e un 5.9% presentaria claros indicios de
dependencia. As diferenzas atopadas por segmentos revelan que existe un risco
significativamente maior no caso das mozas, os alumnos de 2° ciclo e de colexios

privado/concertados.

Polo que se refire a usos perigosos concretos, cabe sinalar que polo menos un
20.9% dos adolescentes recofiece que algunhas das péxinas que visita
habitualmente non son adecuadas para a sua idade, un 40.9% que adoita
subir fotos en Facebook ou Tuenti e un 64.7% que adoita baixar musica,

peliculas, videos ou imaxes de Internet.

Ainda que non se pode falar dun perfil de risco de dependencia ou uso perigoso
de Internet entre os adolescentes galegos, polo menos desde un punto de vista
sociodemografico, as diferentes andlises realizadas permiten concluir que o risco seria
maior entre as mozas, os alumnos de 2° ciclo (3° e 4° da ESO), os que estudan en

centros privados ou concertados e nas provincias de Pontevedra e A Corufia.

No entanto, desde un punto de vista comportamental os individuos que
presentan unha puntuacion elevada na escala de dependencia, si mostran algunhas
comunalidades importantes: conéctanse a Internet practicamente todo os dias, polo
regular mais de ddas horas ao dia e a partir das 21h; a maioria tefien conexion no seu
cuarto, utilizan o messenger con regularidade e case o 30% adoita usar tamén a
camara web; 0 72.4% est4 rexistrado en duas ou mais redes sociais (maioritariamente
Tuenti e Facebook); case a metade (48.5%) manifesta non ter ningln tipo de control
por parte dos seus pais € 0 54.1% nunca tivo unha discusion na casa por mor de
Internet; consideran que o seu nivel de informacion € alto ou moi alto; adoitan ser
autodidactas e acoden en maior medida que o resto aos amigos para informarse sobre

temas relacionados con Internet.
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1.11. Fenda dixital

Por dltimo, ainda que sé de maneira indirecta, tentouse solicitar informacion
acerca da posible fenda dixital existente na comunidade galega. Para levalo a cabo
empregaronse dous indicadores orientativos: (1) a porcentaxe de fogares con conexion
a Internet, e (2) a porcentaxe de usuarios que manifesta sufrir problemas de conexion.
A teor dos datos recolleitos poderiase sinalar que o nivel de implantacién de Internet
en Galicia esta a ser avanzado, chegando ao 88% dos fogares con nenos en idade de
ensino secundario. No entanto, a principal cuestibn a resolver é a calidade da
conexién, xa que mais da metade dos fogares sufririan problemas de conexion ben de

maneira habitual (9.7%) ou ocasional (42.3%).

161
166651



2. Recomendaciéns xerais

Sobre a base do estudo realizado cos adolescentes en Galicia, en combinacion
con outros datos e reflexions efectuadas desde un punto de vista preferentemente
xuridico, resulta imprescindible pechar o presente informe extraordinario ofrecendo un
conxunto de recomendacions. As ditas recomendacions estrutiranse en tres apartados
co obxecto de esquematizar de maneira mais clara as diferentes lifias de actuacion que
cremos necesarias para salvagardar o interese superior dos menores ante a delicada
problematica a que a Rede os expdn. Estes tres apartados son as recomendacions
dirixidas ao ambito doméstico, aos poderes publicos e as empresas que xestionan

servizos dixitais.

Como é sabido, a Lei galega 3/1997, de 9 de xufio, da familia, a infancia e a
adolescencia, no seu art. 9.1, atrible ao Valedor do Pobo competencias xenéricas en
defensa do interese superior dos menores. Neste sentido alidese & proposicion de
“medidas susceptibles de mellorar a protecciéon da infancia e a adolescencia ou de
perfeccionar a aplicacion das xa existentes”, e a promover “as medias que é necesario
tomar para a sUa atencion e coidado”. Iso permitenos efectuar todas as
recomendacions que entendemos convenientes para a proteccion de tal interese

superior dos menores, dirixindoas, por tal motivo, tamén a particulares e empresas.
2.1. Ambito domeéstico

- Recibir formacién

Todas as persoas implicadas na problemética dos riscos que para 0s menores
xeran as novas tecnoloxias deben recibir unha correcta preparacion no ambito da

Sociedade da Informacion.

Iso resulta imprescindible no caso dos pais, que tefien que esforzarse para
lograr unha adecuada cultura e socializacion dixital, mellorando o seu nivel de
informacion sobre Internet e os diferentes usos que se poden facer da Rede. En
particular, deben cofiecer os usos mais comuns que a poboacién adolescente fai desta.
Unha das principais causas dos problemas que a Rede xera aos menores &,

precisamente, a falta de formacién dos seus pais.
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- Dar formacién aos menores

Os pais deben aconsellar aos fillos sobre as posibilidades e perigos de Internet.
Eles son os principais responsables da sUa educacion, polo que non poden facer
abandono das suas funciéns nun dmbito tan importante como este. Os pais tefien que
ensinar aos seus fillos a dicir que non e a que pidan axuda antes de que sexa

demasiado tarde, a fomentar o espirito critico e a percibir o risco.

Tamén os profesores, no exercicio das stas funcions ordinarias, tefien unha
elevada responsabilidade neste labor. Asi mesmo, os poderes publicos deben articular

campafas formativas que tefian aos menores como destinatarios especificos.

- Navegacion en compaiiia

O uso de Internet por parte dos nenos debe facerse acompafiado dos pais ou
profesores, que iniciardn con eles 0 seu manexo tratando de imbuirlles un espirito
critico. Desta forma, asegurarémonos de que 0s nenos non acceden a Internet a través
de contornas non confiables. Tratase de que a navegacion se converta nunha

actividade familiar ou escolar.

- Computador compartido

E preferible que o computador sexa de uso familiar e non de uso exclusivo do

menor.

- Localizacion do computador

O computador debe estar situado nun lugar comun da casa. Se ten camara web

é imprescindible que asi sexa.

Téflase en conta que o0 acceso a Internet xa non se produce s6 desde a propia
casa por unha terminal fixa sendn que tamén se empregan outras vias ou dispositivos
(computador portatil, teléfono mobil, conexiéns wi-fi, ciber). Os computadores e
dispositivos portatiles non se deben prohibir aos adolescentes, pero no caso da sta
existencia hai que sometelos a especial vixilancia, con horarios de uso mais restritivos.

En cambio, aos nenos non hai que proporcionarlles estes accesos mabiles.
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- Horario

A navegacion dos menores debe estar sometida a un horario que minimice os
seus riscos e que a faga compatible con outras actividades. Non é recomendable

acceder despois das 22 horas ou, polo menos, non chatear a partir desa hora.

De todos os xeitos, téfiase en conta que Internet é mundial, o que relativiza o

control das franxas horarias.

- Tempo de uso

Hai que ser conscientes do tempo que 0S menores empregan no uso de
Internet. Se este resulta excesivo, debe limitarse propondo alternativas de lecer ou

formacién adecuadas.

- Webcam

O uso de camaras web ten que ser restrinxido pois é unha fonte de problemas
€ un recurso que non necesita un menor. Téflase en conta que pode ser activada sen
permiso e sen que o saiba o usuario do equipo. O emitido por unha webcam pode ser
gravado polo receptor da comunicacion, que, a sta vez, pode distribuilo de multiples

formas.

- Aprender a protexerse

Os menores tefien que aprender a protexerse, desde un punto de vista
informatico, fronte aos riscos. Iso pddese facer de forma autodidacta, pero € moito
mellor recibir a formacion dun experto. Tamén é util, neste sentido, facer caso aos
consellos dos profesores, dos pais e de adultos confiables (como os irmans maiores),

pero nunca ao que digan estrafios e descofiecidos.

- Adecuada proteccion dos datos e da informacion

A precaucion cos datos dos menores e os da sua familia e amigos € un método
adecuado para evitar problemas. Non deben darse a descofiecidos pois estes poden
facer un mal uso destes, que acabard causando prexuizos. Especialmente delicadas
son as fotos, coas que hai que ter coidados especificos. A publicacién dunha
informacién, e a determinacion do nivel de acceso que se lle outorga, debe facerse de
maneira reflexiva, non precipitada, aplicando en todo caso un criterio restritivo. Neste
sentido, convén depurar a lista de contactos e reconfigurar as opcions de privacidade

facéndoas mais estritas. Son numerosos os datos que tefien que protexerse: nome,
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apelidos, direccion, teléfono, mail, imaxes, claves, contrasinais, etc. Unha informacion

subida a Internet é posible que quede a disposicién de calquera.

A normativa espafiola de proteccion de datos establece que se 0 menor supera
0s 14 anos poden consentir en por si para que sexan tratados os seus datos persoais,
ainda que iso non debe interpretarse como unha claudicacién dos pais e profesores no
seu labor de supervisién e consello. Se 0 menor non alcanza esa idade necesitase o

consentimento dos seus pais ou titores legais.

- Compartir informacion sé con cofecidos

Unha boa regra xeral é que os menores compartan informacion unicamente cos
amigos que se cofiezan de fora da Rede: amigos do colexio ou do barrio, ou persoas

cofiecidas polos pais nas que se confia.

De todos os xeitos, mesmo neste caso de xente cofiecida, convén manter
precauciéns, en especial 0s adolescentes, porque as relacibns persoais e sociais as

veces cambian e acabanse, e 0s datos poden permanecer de igual modo en Internet.

- Configuracién do nivel de privacidade

Convén establecer por defecto o maximo grao de seguridade no perfil de

usuario.

- Programas de proteccion

E imprescindible usar un adecuado programa de proteccion fronte ao software
malicioso, xa que este pode, entre outras cousas, roubar claves e datos. Neste sentido,

hai que efectuar recofiecementos peridédicos dos equipos informaticos.

Asi mesmo, deben empregarse programas de control parental. Este tipo de
software ten que permitir, en todo caso, o0 seguinte: filtrar os contidos inadecuados,
supervisar os lugares de navegacion mediante informes de actividade dos sitios
visitados e controlar as aplicacions que se usan. Tamén pode ser Gtil que este software

posibilite programar o horario de uso de Internet.

- |dade dos servizos

Resulta imprescindible examinar a idade a partir da cal pode utilizarse un
servizo de Internet. No suposto de ser para adultos, un menor non o deberia usar de
ningiin modo. Hai que explicarlles que pode resultar perigoso e afectar negativamente

aos seus intereses.

165
166655



- Precaucion como pauta de conduta

Unha pauta permanente na navegacion é a precaucion. Ser cauto e precavido
significa, por exemplo, que se debe empregar un nick inventado e non o nome real, e
que as mensaxes de descofiecidos non deben abrirse. Hai que ter en conta que en

Internet non todo o mundo é quen di ser. Tamén € importante manter seguros 0s

contrasinais, que se deben cambiar periodicamente e non compartir.
- Razoable percepcién do risco

E necesario inculcar aos menores unha razoable percepcion do risco que existe
en Internet e aconsellarlles que tefien que esforzarse por non deixarse levar polas

aparencias.

Neste sentido, nunca hai que ceder a ningunha chantaxe porque, de facelo, o
problema sempre se agravard. O menor que € vitima dalgunha chantaxe debe

comentarllo de inmediato aos seus pais ou profesores.
- Espirito critico

A navegacién en Internet ten que ir acompafiada do desenvolvemento dun
espirito critico que permita filtrar a informacién & que se accede, corroborala noutras

fontes e ser dono das propias decisions.
- Redes sociais e chats

Un neno non debe formar parte dunha rede social. En canto aos chats, estes
deben permanecer restrinxidos a practicas escolares, contactos entre nenos con idades

similares ou baixo a supervisidon dun adulto responsable.

Aos adolescentes que participan en redes sociais e chats hai que aconsellarlles
prudencia, educacion e respecto pola privacidade propia e allea, tratando de supervisar
que efectivamente se comportan da devandita forma. Un adolescente non debe
convidar nin agregar a estrafios descofiecidos, nin a xente que non sexa de confianza.

Os amigos dos amigos non son amigos de ninguén.
- Videoxogos online

Certos videoxogos online poden funcionar na practica como unha rede social,
polo que non hai que dispensarlles a debida atencién. Neste tipo de xogos é comun

que entren persoas descofiecidas e de diversas idades.
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- Contactos dos fillos

Resulta conveniente que os pais cofiezan os contactos dos seus fillos nas redes

sociais e chats.
- Vida privada dos menores no seu contexto familiar

Os menores tefien dereito & vida privada no seu contexto familiar. Os limites a
tal dereito s6 deben aplicarse cando resulte imprescindible, con base na
proporcionalidade da medida restritiva en funcion da suta finalidade e da idade e

madurez do menor.
- Control razoable

Os pais deben exercer un control razoable e proporcionado dos fillos menores
respecto de Internet. Existe neste campo certo deixamento, polo que hai que instar a
gue iso se produza, ainda que tendo presente que os menores tamén tefien dereito a
intimidade e, cando son maiores de 14 anos, poden dispor eles mesmos dos seus
datos persoais. Do que se trata, en suma, € de lograr un adecuado equilibrio entre o
control derivado dos deberes parentales e a intimidade e liberdade propia dun menor
de idade.

- Descargas: unicamente as legais e seguras

Descargar arquivos ou programas que non se cofiecen é perigoso dado que
existen programas espia que se instalan nos computadores para roubar o que hai
neles. As veces os pais tampouco son conscientes diso e actlian imprudentemente, o
que pode afectar de maneira indirecta aos menores da familia, & marxe de ser un mal

exemplo para eles.
- Recursos propios

Se un menor abre un blog, conta ou unha paxina persoal, deben sabelo os pais.
Asi mesmo, hai que asegurar que s6 poden entrar no devandito recurso 0os amigos que
previamente se convidaron. Por tanto, hai que usar sé aqueles recursos que esixan
invitacibn expresa aos amigos e que contefien mecanismos de verificacibn que se
traducen en que so eles poden entrar. Non se deben publicar fotos de ninguén sen o
seu permiso (se son maiores de 14 anos) ou 0 dos seus pais (se son menores desa
idade).
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- Reaccion ante situacions de risco

Os pais deben actuar con celeridade cando se detecte que un fillo se acha
nalgunha situacion de risco. Resulta conveniente comunicalo as forzas e corpos de

seguridade.

A stia vez, os menores vitimas dun suceso deste tipo deben pedir axuda a un
adulto de confianza, non responder a provocaciéns e gardar as posibles probas do

suceso.
- Educacion e respecto aos demais

A educacion é sempre a mellor opcién, pois evita os problemas e axuda a non
responder irreflexivamente &s provocacions. Resulta necesario respectar as outras
persoas que estan na Rede, sobre todo a slUa privacidade. Aconsellar e imbuir unha
cultura de respecto e de tolerancia permitird unha correcta socializacion dos menores,

ademais de evitarlles problemas.

Tratase de lograr unha cidadania dixital responsable, que reflexione sobre o

valor da intimidade, propia e allea.
- Confiar nos pais e profesores

Os pais e os profesores, coa sUa actitude, deben xerar confianza nos menores
para que estes acudan a eles en procura de axuda e consello. Hai que transmitirlles
que a sua funcion non é a de sancionar ou prohibir o uso de Internet senén desactivar

0s perigos da Rede. O uso de Internet é positivo se se controlan 0s seus riscos.

A mellor opcién para un menor cando se atopa cun problema ou algo raro na

navegacién é acudir de inmediato aos seus pais ou profesores.
2.2. Aos poderes publicos
- Ensinar a protexerse: campafias e cursos

Os poderes publicos competentes deben levar a cabo campafias de
sensibilizacion e formacion, dirixidas tanto aos menores como aos pais e educadores,
para a promocion dun uso e consumo responsable de Internet. Estas campafias hai
que destinalas a targets concretos (menores, pais, educadores...) para lograr maior

eficacia.

Neste sentido, € aconsellable realizar cursos de formacién especificos dirixidos a

todo o profesorado para que se cofiezan os riscos que 0s menores sofren en Internet,
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para que se poida aconsellar aos devanditos menores adecuadamente e para que sexa

posible reaccionar de maneira practica e axil ante tales riscos.

Asi mesmo, resulta util que se impartan cursos de formacion, tamén dirixidos a
todo o profesorado, co obxecto de explicar as lifias xerais do dereito de proteccién de

datos e as suUas especialidades no ambito dos menores e Internet.
- Especifico traballo na escola

Os centros educativos débense converter nunha fonte relevante de informacion
e formacién con relacion a Internet, nun interlocutor valido para modular os
cofilecementos, actitudes e habitos de uso de Internet entre os adolescentes. Mais al6
das tradicionais clases de informatica, os centros deben establecer entre os seus
obxectivos docentes e incluir nos propios desefios curriculares unha formacién integral
sobre Internet, favorecendo un uso saudable deste. Tratase de reflexionar cos propios
alumnos sobre situacions hipotéticas de risco para que perciban e valoren
adecuadamente feitos similares que poidan vivir, tomando as decisidns correctas para

a sUa proteccién.

Desta forma, nos curriculos, no marco do fomento do uso das tecnoloxias
dixitais como apoio as tarefas formativas, hai que incluir a especifica aprendizaxe de
modos de navegacién segura e o uso de ferramentas destinadas a iso. As materias de

Informatica, Tecnoloxia ou Educacién para a Cidadania poden usarse para iso.
- Prevencién: accions co alumnado

A prevencion dos problemas esixe ao profesorado traballar co alumnado desde
unha idade tempera. Asi mesmo, é (til formar a adolescentes para que axuden e
aconsellen aos mais pequenos. O seu punto de vista pode chegar a ter mais

capacidade de penetracién nestes ultimos.
- Accions didacticas especificas

Nos centros educativos deben implementarse accions didacticas especificas
para axudar & formacion do alumnado. E conveniente facer unha planificacion e

cronograma destas e abordar temas diversos.
- Reaccion do profesorado ante situacions de risco

O profesorado ten que actuar cando se detecte que un alumno se acha
nalgunha situacion de risco. A marxe das medidas propias do centro educativo, debe

comunicarllo aos seus pais e as forzas e corpos de seguridade.
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Neste sentido, existird un protocolo de intervencién que permita a deteccién do
problema, a valoracibn do mesmo, aplicar unha serie de actuacions co alumnado
afectado e a sua familia, avaliar os seus resultados e extraer conclusions que sirvan

para a prevencion.
- Estudos de seguimento

Os poderes publicos tefien que patrocinar a realizacion de estudos avalados
cientificamente que permitan facer un seguimento obxectivo e puntual destas

cuestions.
- Promocién de ferramentas

E aconsellable promover a elaboracion e validacion de ferramentas e
instrumentos que permitan un cribado do uso perigoso e a dependencia de Internet
entre 0os mozos, posibilitando unha rapida deteccién e consecuente derivaciébn aos

servizos de saude.
- Dereito & proteccién de datos dos menores

As entidades publicas que tratan datos persoais de menores deben facelo desde
0 escrupuloso respecto & normativa de proteccion de datos. Asi, os datos sé poden
tratarse para a finalidade para a que se solicitaron; non se poden pedir méis datos que
0s estritamente necesarios para iso; o0s datos deben conservarse actualizados,
garantindo a suUa seguridade e segredo, e cancelandoos cando xa non sexan

necesarios.
- Coordinacion

Hai que levar a cabo un esforzo de coordinacion entre as diferentes institucions,
O6rganos ou axentes sociais para gafar eficiencia nas iniciativas que se promovan,

optimizando asi os recursos dos que se dispofien.
- Promover o estudo de novas psicopatoloxias

Debe promoverse o estudo das novas psicopatoloxias online, en especial no
ambito dos menores, para tratar de detectar correctamente posibles patoloxias e

realizar adecuados diagndsticos e tratamentos.
- Promocién da autorregulaciéon

As autoridades promocionaran a elaboracion de codigos de conduta voluntarios

e especificos para a proteccion da mocidade e a infancia. Na sua elaboracion convén
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que participen de maneira efectiva consumidores e wusuarios. NosS mesmos
estableceranse mecanismos de alerta e reclamacién ante condutas ou actividade ilicitas

ou nocivas para 0s menores.
2.3. As empresas que xestionan servizos dixitals

(en especial, provedores de acceso e de contidos, e prestadores de servizos de

telecomunicacidns e da sociedade da informacién)
- Sensibilizacién

As empresas tefien que sensibilizarse ante os perigosos retos que Internet

expon aos menores.
- Deber de dilixencia

E necesario ser especialmente axiles na proteccion dos menores, mesmo,

proactivos, para previr os problemas futuros que poidan xurdir.
- ldade do navegante

Deben existir procedementos para cofiecer a idade do navegante, e, no seu
caso, a autenticidade do consentimento prestado polos pais. Neste sentido, tense que
potenciar a elaboracién e emprego de ferramentas que permitan estas funcionalidades

e reduzan os supostos de suplantacién de identidade.
- Datos dos menores: consentimento

O consentimento para tratar datos de menores de 14 anos s6 o pdden prestar
0s pais ou titores legais. Téfase en conta que o Regulamento da Lei Organica de
Proteccion de Datos xa estableceu un deber de dilixencia que implica articular
procedementos que garantan que se comprobou de modo efectivo a idade do menor e
a autenticidade do consentimento prestado, no seu caso, por pais, titores ou

representantes legais.
- Datos dos menores: informacion

Se se tratan datos de menores, hai que informalos de modo que eles sexan
capaces de entendelo. Asi as cousas, hai que informar da identidade de quen trata os
datos, da finalidade e usos para a que os solicita, de se vai comunicalos ou cedelos a
terceiros, e de se resulta obrigatorio ou non facilitalos. Ademais, débese proporcionar
unha direccion para exercer os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e

oposicién.
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En ningln caso se poden usar ainda menor para obter datos innecesarios do

resto da familia.
- Datos dos menores: finalidade

As empresas que tratan datos persoais de menores deben facelo desde o
escrupuloso respecto & normativa de proteccion de datos. Asi, os datos s6 poden
tratarse para a finalidade para a que se solicitaron; non se poden pedir mais datos que
0s estritamente necesarios para iso; o0s datos deben conservarse actualizados,
garantindo a suUa seguridade e segredo, e cancelandoos cando xa non sexan

necesarios.
- Facilitar solucions técnicas

As empresas tefien que facilitar solucidns técnicas e informar das mesmas aos
seus clientes para que se poida efectuar o adecuado control por parte de pais e
educadores. Neste sentido impulsarase o desenvolvemento e a utilizacion de software
de control de contidos de manexo sinxelo e efectivo; medios técnicos que aumenten a
seguridade e protexan fronte a virus informaticos ou programas espia; e, en xeral,
ferramentas de filtrado e restricidbn de acceso a contidos ou servizos hon desexados ou

nocivos para 0S menores.
- Transparencia na informacion

Hai que esixir transparencia & hora de informar as condiciéns de uso e politicas

de privacidade, que se fard de forma clara e comprensible.
- Avanzar na etiquetaxe

Debe avanzarse na etiquetaxe de webs para que o navegante detecte de

maneira inmediata as franxas de idade as que se destina tal web.
- Perfis de menores

O acceso aos perfis de menores de idade debe ser restrinxido por defecto, coa
finalidade de que unicamente 0s contactos autorizados polo usuario poidan entrar.

Estes perfis tefien que quedar féra dos motores de procura.
- Espazos especificos

E necesario crear e promover na Rede espazos especificos para menores,

facilmente localizables e adecuados para as suas necesidades e gustos.
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- Colaboracién coas Forzas e Corpos de Seguridade

Debe existir unha colaboracion e asistencia plena as Forzas e Corpos da

Seguridade do Estado.
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ALGUNHAS WEBS DE INTERESE

WWW.asociacion-acpi.org/

www.ciberbullying.net
www.chaval.es
www.ciberfamilias.com
www.e-legales.net

Wwww.inteco.es

www.pantallasamigas.net

www.protegeteles.com
www.portaldelmenor.es
WWW.0Si.es

www.sexting.es

www.valedordopobo.com
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